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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิ านการป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   เป็นการวิจยัเป็นแบบผสมโดยมีการวิจยัและพฒันา 3 ขัน้ตอนคือ (1) 
สงัเคราะห์องค์ ประกอบเกณฑ์รางวลัฯด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินฯ  5 ทา่น 
ท่ีเลือกแบบเฉพาะเจาะ จงตามเกณฑ์ฯ แล้ววิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (2) สร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลั
ฯ โดยขัน้การสร้างเกณฑ์รางวลัฯใช้การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟายผู้ เช่ียวชาญ 18 ทา่น ตามคณุสมบตัท่ีิ
ก าหนด แล้ววิเคราะห์ข้อมลูโดย คา่มธัยฐาน คา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ และการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา  ส าหรับ
ขัน้การตรวจสอบเกณฑ์รางวลัฯ ใช้แบบ สอบถาม(scale 5 ระดบั) ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงและความ
เท่ียง สอบถามความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัฯ จากผู้อ านวยการกอง /ส านกั /หวัหน้าสว่นสาธารณสขุฯ 
เทศบาล 17 จงัหวดัภาคเหนือทกุแหง่ รวม 178  แหง่ (ตอบกลบั 160 แหง่) แล้ววิเคราะห์ข้อมลูโดย
วิเคราะห์องค์ประกอบเ ชิงยืนยนัด้วยโปรแกรม LISREL  (3) ปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัฯ ใน
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 15 แหง่ เพื่อศกึษาความเป็นไปได้ ประโยชน์ จากกลุม่เป้หมาย 45 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามความคดิเห็น (scale 5 ระดบั)วิเคราะห์ข้อมลูด้วยคา่คา่เฉล่ียและคา่ร้อยละ  
 ผลการศกึษาพบวา่เกณฑ์ท่ีพฒันาขึน้มี 8  หมวด  (55 ข้อ)  ผู้ เช่ียวชาญเห็นเหมาะสม  8  หมวด  
(51 ข้อ) ดงันีห้มวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน (6 ข้อ) หมวด 2วางแผนกลยทุธ์ (6 ข้อ) หมวด 3 มุง่เน้น
ประชาชนผู้ รับบริการ (8 ข้อ)  หมวด 4 ข้อมลู  สารสนเทศและการวดั วิเคราะห์ (4 ข้อ) หมวด 5 จดัการ
ความรู้และนวตกรรม (4ข้อ) หมวด 6 พฒันาบคุลากร ( 7ข้อ) หมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิาน ( 6 ข้อ) และ
หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินการ (9 ข้อ) จากการทดสอบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างข้างต้นพบ ทกุ
องค์ประกอบมีคา่ความเหมาะสมระดบัมากถึงมากท่ีสดุ และมีความสมัพนัธ์ กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบระหวา่ง 0.38 – 0.56 และทกุ
โมเดล (8 โมเดลยอ่ย , 1 โมเดลภาพรวม ) มีความตรงเชิงโครงสร้างท่ีสอดคล้อง (Fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
(คา่ไคสแควร์ระดบัการยอมรับท่ีไมมี่นยัส าคญัหรือ คา่ p –value มากกวา่ 0.05  ดชันีวดัความสอดคล้อง
(GFI) 0.90 ขึน้ไป คา่ ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA)มีคา่ไมเ่กิน  0.05 และจากการ
ประเมินผลการน าไปใช้พบมีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก. 
 
ค าส าคัญ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  รางวลัคณุภาพ  ป้องกนัควบคมุโรค 

 
 
 
 



Abstract 
The objective of this research was to develop the criteria for the national quality award 

for disease prevention and control for local administrative organizations. It was a mixed 
research, there were 3 steps of research and development, which were 1) Synthesised of award 
criteria with in-depth interviews of 5 local government organization leaders, selected specifically 
according to the criteria and content analysis. 2) Created and checked the award criteria by 
establishing the criteria for award criteria, research was conducted using delphi technical 
expertise of 18 persons as specified, data were analyzed by means, median, Interquartile  
range and content analysised,for the award criteria verification stage used a questionnaire (5 
rating scale) that had validity and reliability (0.982) inquired about the award criteria from the 
director of the bureau / division / head of  public health 178 municipalities in all 17 provinces in 
the northern region (160 replied), the data were analyzed by confirmatory  factor  analysis , 
using LISREL program. 3) Implementing and evaluating award criteria In 15 local government 
organizations, 45 samples, to study the feasibility, usefulness, tools used as a questionnaire for 
opinions (scale 5 levels), analyzed the data by means and percentage. 

 The results showed that the developed criteria 8 categories (55 items), experts 

considered appropriate 8 categories (51 items) as follows : Category 1 the role of local 

administrators (6 items), section 2 strategic planning (6 items), section 3 focuses on service 

recipients. (8 items) Category 4 Information and analysis (4 items) Category 5 knowledge 

management and innovation (4 items) Category 6 human resource development (7 items) 

Category 7 operational processes (6 items) and Category 8 results actions (9 items). From the 

above structural relationship tests, all components had the highest level of suitability and there 

were statistically significant relationships,the confirmatory factor analysis results showed that the 

component weight between 0.38 - 0.56. All models (8 sub-models, 1 overall model) had 

consistent structural validity (Fit) and empirical data (chi-square values, insignificant 

acceptance levels or p -value greater than 0.05., Goodness  of  Fit  Index : GFI > = 0.90, 

RMSEA not more than 0.05 and from evaluation of the use found that it was possible and useful 

at a high level. 
Keywords : local administrative organizations, quality  award, disease prevention and control 



สารบัญ 
                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                    หน้า 
 บทคัดย่อ....................................................................... ...............................................   
 สารบัญ.........................................................................................................................   
 กิตตกิรรมประกาศ........................................................... ............................................  
1 บทน า…………………………………………………………… .……...…..……................. 1 

 ความเป็นมาของปัญหา……….........………………………….......………..................... 1 

 วตัถปุระสงค์การศกึษา……….…….…….........……………....…...……........................ 4 

 ขอบเขตของงานวิจยั……………………….........……………....…...……..........................  4 

 นิยามศพัท์เฉพาะ……………………….........…………...…....……….............................. 5 

 ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจยั……………………………………………..........................  5 
 กรอบแนวคดิในการวิจยั …………………………………………………………… .............. 6 

2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง……………………………………………….................. 7 

 รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA) …………………....................... 7 
 ความส าคญัการป้องกนัควบคมุโรค…………………………………………........................  18 
 องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน………………………………………………….........................  58 
 รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง.………………………..........………………….........................  73 

3 วิธีด าเนินงานวิจัย……………………………………………………………… .................. 81 

 ประชากรท่ีศกึษา…………………………………………………………….........................  81 
 เกณฑ์การคดัเลือกอาสาสมคัรเข้าร่วมโครงการ(Inclusion  Criteria) ………................... 83 
 เกณฑ์แยกอาสาสมคัรออกจากโครงการ(Exclusion  Criteria) ……………..................... 84 
 เกณฑ์การให้อาสาสมคัรเลิกจากการศกึษา(Discontinuation  criteria) …….................. 84 
 ขัน้ตอนด าเนินการวิจยั………………………………………………………...................... 85 
 รายละเอียดขัน้ตอนด าเนินการวิจยั………………………………………….........................  86 
 ขัน้ท่ี 1 : การสงัเคราะห์องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุ
โรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน……………...........................................................  

 
86 

 ขัน้ท่ี 2 : การสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน…………………..........................................................  

 
86 

 
 



สารบัญ(ต่อ) 
                                                                                                                                                    หน้า 

 
 การทดสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยั………………………………………………………….. 89 
 กระบวนการขอความยินยอมจากอาสาสมคัร ………………………………………..………... 91 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู ………………………………………………………………...………... 92 
 การวิเคราะห์ข้อมลู…………………………………………………………………….………... 92 

4 ผลการวิจัย……………………………………………………………………………………... 93 

 สว่นท่ี 1 : ผลการสงัเคราะห์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน………………………………………………..………...………..... 

 
93 

 1.1 : ผลการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ…………….………...………. 93 
 1.2 : ผลการศกึษาแนวคดิผู้ เช่ียวชาญ..……………………………………......………............ 96 
 สว่นท่ี 2 : ผลการสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุ
โรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน………………………………………………………….. 

 
124 

 2.1 ผลการสอบถามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แหง่ ชาติ ด้านการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยการประยกุต์ใช้
เดลฟายรอบท่ี 1…………………………………………………………………………………. 

 
124 

 2.2 ผลการส ารวจความคดิเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการ
ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดยวิธีการประยกุต์ใช้เทคนิคเดลฟาย
รอบท่ี 2 ……………………………………………………………….………...………...…….. 

 
 

135 
 2.3 ผลการส ารวจความคดิเห็นผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการ
ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดยวิธีการประยกุต์ใช้เทคนิคเดลฟาย
รอบท่ี 3 ……………………………………………………………….………...………...…….. 

 
 

145 
 2.4 สรุปผลการสร้างเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน  …………………………………………………..………...……….......... 

 
156 

 2.5 ผลการตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน……………………………………………………………...……….......... 

 
161 

 2.5.1 การก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน…………….……………..………...………...... 

 
161 

 2.5.2 การก าหนดโครงสร้างองค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน.……………………………………………….. 

 
169 



สารบัญ(ต่อ) 
                                                                                                                                                    หน้า 

 
 2.5.3 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน………………………………………………………………………… 

 
180 

 2.5.4 ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิาร
ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน……………………………………………. 

 
197 

 2.5.5 ผลการ ตรวจสอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน……………………………………………………………………………….. 

 
202 

 สว่นท่ี 3 : ผลการปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุ
สว่นโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน…………………………........................................... 

 
218 

5 สรุปและอภปิรายผล……………………………………………………………………………… 229 

 สรุปผลการวิจยั……………………………………………………………………….…………… 229 
 อภิปรายผล………………………………………………………………………………………… 242 
 ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………..…………… 245 

 บรบรรณาณุกรม…………………………………………………………………………..…………… 246 

 บรภาคผนวก…………………………………………………………………………..………………… 251 

 คูมื่อเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน……. 252 
 โปรแกรมการประเมินตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร  
ปกครองสว่นท้องถ่ิน ….………………………………………………………………..…………… 

 
306 

 ตวัอยา่งรายงานผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ............................................................. 313 

 
 
 
 
 

   

 
 
 
 



สารบัญตาราง 

 
ตาราง                                                                                                                     หน้า 
 
1 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านบทบาท

ผู้บริหารองค์กร……………………………………………………………………………………….. 
 

97 
2 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการวางแผน

เชิงกลยทุธ์…………………………………………………………………………………………... 
 

98 
3 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการมุง่เน้น

ประชาชนผู้ รับบริการ………………………………………………………………….……………... 
 

99 
4 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการวดั

วิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ…………………………………………………………….………… 
 

100 
5 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการจดัการ

ความรู้และนวตักรรม………………………………………………………………………………... 
 

101 
6 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการพฒันา

บคุลากร……………………………………………………………………………….……………... 
 

102 
7 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้าน

กระบวนการปฏิบตังิาน……………………………………………………………………………… 
 

103 
8 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมั ภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้าน

กระบวนการปฏิบตังิาน………………………………………………………………………………. 
 

104 
9 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ ( In-depth interview)ผู้บริหาร

ท้องถ่ิน……………………………………………………………………………………………….. 
 

105 
10 การวิเคราะห์ เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน…………………………………………….. 
 

107 
11 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์……………………………………………... 
 

109 
12 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ…………………….……………... 
 

111 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                  หน้า 
   

13 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการวดัวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ……………………………….. 

 
113 

14 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการจดัการความรู้และนวตกรรม…………………………………. 

 
114 

15 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการพฒันาบคุลากร………………………………….…………… 

 
115 

16 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านกระบวนการปฏิบตังิาน………………………………………….. 

 
117 

17 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (TQA)และการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านผลลพัธ์การด าเนินงาน………………………………..………….. 

 
119 

18 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่  ชาติ  ด้านกา ร
ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หมวด 1: บทบาทผู้บริหาร
ท้องถ่ิน…………………………………………………………………………………………..... 

 
 

124 
19 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่  ชาติ  ด้านการ

ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หมวด 2 : การวางแผนกล
ยทุธ์……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

126 
20 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนั

ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชน
ผู้ รับบริการ…………………………………………………………………………………........ 

 
 

127 
21 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนั

ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หมวด 4 : การวดั  การวิเคราะห์ข้อมลู
สารสนเทศ…………………………………………………………………………………………. 

 
 

129 
22 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียว ชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนั

ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน หมวด 5 :การจดัการความรู้และนวต  
กรรม…………………………………………………………………………………................... 

 
 

130 
 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                  หน้า 
   

23 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หมวด 6 : การพฒันาบคุลากร…………………... 

 
131 

24 ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หมวด 7 : กระบวนการ
ปฏิบตังิาน…………………………………………………………………………………………. 

 
 

133 
25 ความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั

ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หมวด 8 : ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน…………………………………………………………………………………………. 

 
 

134 
26 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
หมวด 1: บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน………………………………………………………………… . 

 
 

135 
27 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้ องถ่ิน 
หมวด 2 : การวางแผนกลยทุธ์…………………………………………………………………… .. 

 
 

136 
28 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
หมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ……………………………………………………….. 

 
 

138 
29 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
หมวด 4 : การวดั การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ…………………………………………………. 

 
 

139 
30 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
หมวด 5 : การจดัการความรู้และนวตกรรม……………………………………………………… .. 

 
 

140 
31 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
หมวด 6 : การพฒันาบคุลากร…………………………………………………………………….. 

 
 

141 
 



 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                   หน้า 
   

32 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
หมวด 7 : กระบวนการปฏิบตังิาน………………………………………………………………….. 

 
 

143 
33 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
หมวด 8 : ผลลพัธ์การด าเนินงาน…………………………………………………………………… 

 
 

144 
34 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 1: บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน………………………………………… 

 
 

145 
35 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 2 : การวางแผน กลยทุธ์…………………………………………… 

 
 

147 
36 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3  หมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ……………………………… 

 
 

148 
37 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 4 : การวดั การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ………………………… 

 
 

150 
38 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3  หมวด 5 : การจดัการความรู้และนวตกรรม……………………………… 

 
 

151 
39 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 6 : การพฒันาบคุลากร……………………………………………. 

 
 

152 
 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                               หน้า 
 
39 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
โดยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 6 : การพฒันาบคุลากร…………………………………… 

 
 

159 
40 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
โดยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 7 : กระบวนการปฏิบตังิาน……………………………….. 

 
 

153 
41 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัองค์ประกอบ

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
โดยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 8 : ผลลพัธ์การด าเนินงาน………………………………... 

 
 

155 
42 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 1. บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน……………………… 162 
43 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์……………………… 163 
44 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 3. การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ…………….. 164 
45 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 4. ข้อมลู สารสนเทศ และการวดั วิเคราะห์…….. 165 
46 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 5. การจดัการความรู้และนวตกรรม…………….. 165 
47 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 6 การพฒันาบคุลากร…………………………... 166 
48 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 7 การปฏิบตังิาน………………………………... 167 
49 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินงาน……………………….. 168 
50 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมรูปแบบเกณฑ์หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน              

( Leadership)จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์……………………………………………… 
 

181 
51 คา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมรูปแบบเกณฑ์หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ จากการส ารวจ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์……………………………………………………………………………... 
 

182 

52 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมรูปแบบเกณฑ์หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ

จากข้อมลูเชิงประจกัษ์………………………………………………………………………… 

 
183 

53 คา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมรูปแบบเกณฑ์หมวด 4 ข้อมลู สารสนเทศ และการวดั 

วิเคราะห์จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์ ……………………………………………………     

 
184 

54 คา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมรูปแบบเกณฑ์หมวด 5 การจดัการความรู้และนวตักรรมจาก

การส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์…………………………………………………………………. 

 
185 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                 หน้า 
 

55 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมรูปแบบเกณฑ์หมวด 6 การพฒันาบคุลากรจากการส ารวจ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์……………………………………………………………………………….. 

186 

56 คา่สถิตพืิน้ฐานการตรวจสอบความเหมาะสมหมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิาน 

จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์เกณฑ์………………………………………………………… 

 
187 

57 คา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินงาน 
จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์……………………………………………………………….. 

 
188 

58 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้รูปแบบเกณฑ์หมว ด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิ นจากการ  

ส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์………………………………………………….……………………... 

 
189 

59 คา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้รูปแบบเกณฑ์หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์……………………………………………………………….. 

 
190 

60 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้รูป แบบเกณฑ์หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ

จากข้อมลูเชิงประจกัษ์…………………………………………………………………………… 

 
191 

61 คา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้รูปแบบเกณฑ์หมวด 4 ข้อมลู สารสนเทศ และการวดั วิเคราะห์

จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์……………………………………………………………….      

192 

62 คา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้รูปแบบเกณฑ์หมวด 5 การจดัการความรู้และนวตักรรมจากการ
ส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์…………………………………………………………………………. 

193 

63 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้รูปแบบเกณฑ์หมวด 6 การพฒันาบคุลากรจากการส ารวจ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์………………………………………………………………………………… 

 
194 

64 คา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้หมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิานจากการส ารวจข้อมลูเชิง
ประจกัษ์เกณฑ์…………………………………………………………………………………… 

 
196 

65 คา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินงานจากการส ารวจข้อมลู 
เชิงประจกัษ์………………………………………………………………………………………. 

 
196 

66 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลภาพรวม(TOTAL)…………  197 
67 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลด้านบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน    

( Leadership) …………………………………………………………………………………… 
 

197 
68 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

(Strategic Planning : SP) ………………………………………………………………………. 
 

198 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                  หน้า 
 

69 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลการมุง่เน้นประชาชน
ผู้ รับบริการ(CS) …………………………………………………………………………………… 

 
198 

70 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลการวดัวิเคราะห์ข้อมลู และ
สารสนเทศ(IT) …………………………………………………………………………………….. 

 
198 

71 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลการจดัการความรู้และ 
นวตักรรม(KM) ……………………………………………………………………………………. 

 
199 

72 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลการพฒันาบคุลากร(HR)......... 200 
73 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลกระบวนการปฏิบตังิาน (PM) .. 201 
74 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลผลลพัธ์การด าเนินงาน (RM) … 201 
75 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลภาพรวม(TOTAL) ………………………….. 202 
76 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลด้านบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน  (LD)………….. 204 
77 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (SP) ...…………………… 206 
78 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ(CS)………. 208 
79 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ (IT)... 210 
80 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการจดัการความรู้และนวตักรรม(KM)……… 211 
81 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลการพฒันาบคุลากร(HR)…………………… 213 
82 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลกระบวนการปฏิบตังิาน  (PM) ……………... 214 
83 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โมเดลผลลพัธ์การด าเนินงาน (RM) ……………… 216 
84 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน ..………………… 219 
85 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์…………………..…….. 220 
86 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ …………. 221 
87 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 4 ข้อมลูสารสนเทศและการวดั………………. 222’ 
88 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 5 : การจดัการความรู้และนวตกรรม …….…… 223 
89 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 6 การพฒันาบคุคลากร……………………….. 224 
90 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิาน……………………... 225 
91 ผลกประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินการ……………………..   227 

92 ผลกประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์รวม 8 หมวด………………………………………… 228 



สารบัญภาพ 

 
ภาพ                                                                                                                   หน้า 

1 กรอบแนวคดิในการด าเนินการ…………………………………………………………………… 6 
2 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั……………………………………………………………………….. 85 
3 แสดงโมเดลภาพรวม (TOTAL)………………………………………………...………………… 171 
4 แสดงโมเดลบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน(Leadership : LD) ………………………………………... 172 
5 แสดงโมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์(Strategic Planning : SP) ………………………………... 173 
6 แสดงโมเดลการมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ(Customer Focus : CM) ………………………... 174 
7 แสดงโมเดลข้อมลู สารสนเทศและการวดั วิเคราะห์ (Analysis of Data and Information : IT).. 175 
8 โมเดลการจดัการความรู้และนวตักรรม(Knowledge Management and Innovation : KM)….. 176 
9 โมเดลการพฒันาบคุลากร(Human Resource Development : HR) ………………………….. 177 

10 โมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน(Process Management : PM) ……………………… 178 
11 โมเดลผลลพัธ์การด าเนินงาน(Result Management : RM) ……………………………………. 179 
12 แสดงโมเดลภาพรวม (TOTAL) ………………………………………………………………….. 204 
13 แสดงโมเดลด้านบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน(Leadership : LD) …………………………………… 206 
14 แสดงโมเดลการวางแผนเชิงกลยทุธ์(Strategic Planning : SP) ………………………………... 202 
15 แสดงโมเดลการมุง่เน้นประชาชน(Customer Focus : CS) …………………………………….. 209 
16 แสดงโมเดลการวดั วิเคราะห์ ข้อมลู และสารสนเทศ(Analysis of Data and Information : IT).. 211 
17 โมเดลการจดัการความรู้และนวตักรรม(Knowledge Management and Innovation : KM)….. 212 
18 โมเดลการพฒันาบคุลากร(Human Resource Development : HR) ………………………….. 214 
19 โมเดลการพฒันากระบวนการปฏิบตังิาน(Process  Management : PM) …………………….. 215 
20 โมเดลผลลพัธ์การด าเนินงาน(Result  Management : RM) …………………………………… 217 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิตตกิรรมประกาศ 
 
 

ขอขอบคณุกรมควบคมุโรค โดยทา่นอธิบดีกรมควบคมุโรค (น.พ.สวุรรณชยั  วฒันายิ่งเจริญชยั) ท่ี
อนมุตังิบประมาณสนบัสนนุการด าเนินการวิจยั และ ขอขอบคณุคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยักรม
ควบคมุโรคท่ีอนมุตัแิละให้การรับรองจริธรรมการวิจยั 

ขอขอบคณุทา่นนายกองค์การบริหารสว่นท้องถ่ินทัง้  5 แหง่   ผู้ เช่ียวชาญ 18 ทา่น   ผู้บริหารงาน
สาธารณสขุในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 17 จงัหวดัภาคเหนือ  และของเทศบาลนคร   เทศบาลเมือง 5 
แหง่ในเขตสขุภาพท่ี 2 ท่ี ให้ความร่วมมือในการด าเนินการวิจยัในครัง้นี ้ท าให้งานวิจยัส าเร็จด้วยดี บรรลุ
วตัถปุระสงค์ทกุประการ 

ขอขอบคณุผู้อ านวยการส านกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 2 พิษณโุลกท่ี สนบัสนนุและอ านวยความ
สะดวกในการท าวิจยัให้ลลุว่งด้วยดี  และขอขอบคณุอาจารย์ท่ีปรึกษาทกุทา่นท่ีชว่ยชีแ้นะด้านวิชาการให้
งานวิจยัมีความสมบรูณ์และมีคณุคา่มากยิ่งขึน้ 

 
                                                                        คณะผู้วิจยั 



1 
 

บทที่  1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมา 

พระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 51,53,56 และ มาตรา 57 บญัญตัใิห้ เทศบาลต าบล, 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีหน้าท่ีในการป้องกนัและระงบัโรคตดิตอ่ในเขตรับผิดชอบ (ราชกิจจา
นเุบกษา , 2555) โดยในการปฏิบตังิานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาล นัน้ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สขุ
ประชาชนด้วยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (สถาบนัพระปกเกล้า , 2557) และ ตามพระราชบญัญตัิ
สภาต าบลและองค์การบริหารสว่นต าบล พ.ศ.  2537 ก็ก าหนดให้องค์การบริหารสว่นต าบลมีอ านาจหน้าท่ี
ในการป้องกนัและระงบัโรคตดิตอ่ ด้วยเชน่กนั  (สถาบนัพระปก เกล้า, 2558) รวมทัง้พระราชบญัญตักิาร
ก าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ .ศ. 2542 ก าหนดให้งาน
สาธารณสขุด้านการสร้างเสริมสขุภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกนัและการควบคมุโรคตดิตอ่ เป็น
ภารกิจท่ีสว่นราชการต้องถ่ายโอนให้แก่ อปท . (สถาบนัพระปกเกล้า, 2559) นอกจากนีก้ฏหมายได้บญัญตัิ
ให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินของตนเอง สง่เสริมการมีสว่น
ร่วมของราษฎรในการพฒันาท้องถ่ิน และมีรายได้จากภาษีอากรตา่งๆ  คา่ธรรมเนียม คา่ภาคหลวงแร่ 
ปิโตรเลียม คา่บริการ และเงินอดุหนนุจ ากรัฐบาล จดัตัง้งบประมาณรายจา่ยประจ าปีเพ่ือน ามาใช้ในการ
พฒันาท้องถ่ินของตนเอง และหากกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหนว่ยงานของรัฐ จะด าเนินกิจการ
ใดเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในต าบลต้องแจ้งให้องค์การบริหารสว่นต าบลทราบลว่งหน้าตามสมควร  ใน
กรณีนีห้ากองค์การบริหารสว่น ต าบลมีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการดงักลา่ว ให้กระทรวง ทบวง 
กรม หรือองค์การ หรือหนว่ยงานของรัฐ น าความเห็นขององค์การบริหารสว่นต าบลไปประกอบการ
พิจารณาด าเนินกิจการนัน้ด้วย  (สถาบนัพระปกเกล้า , 2557) ดงันัน้หากพิจารณาตามบทบญัญตัแิหง่
กฏหมายจะเห็นได้วา่ องค์กรปกค รองสว่นท้องถ่ิน จะเป็นศนูย์กลางใ นการป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ี ซึง่มี
ความส าคญัและมีผลตอ่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการควบคมุโรคของพืน้ท่ีและของประเทศ
โดยเฉพาะกรณีการเกิดโรคอบุตัใิหมท่ี่ต้องการการระดมทรัพยากรในการตอบโต้ท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ   
และเน่ืองจากการป้ องกนัและควบคมุโรคในท้องถ่ินของประเทศไทย  ต้องอาศยัความร่วมมือจากทกุภาค
สว่น เพ่ือให้เกิดการบรูณาการการด าเนินงานและเป็นการเสริมบทบาทในการด าเนินงานซึง่กนัและกนั  การ
ป้องกนัและควบคมุโรคในท้องถ่ิน นอกจากประกอบด้วยกิจกรรมหลกัๆ ได้แก่  การเฝ้าระวงั การป้องกนั
ไมใ่ห้เกิดโรค การด าเนินมาตรการเพ่ือควบคมุโรคแล้ว ยงัต้องมีการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลคุณุลกัษณะของ
ระบบป้องกนัและควบคมุโรคท่ีพงึประสงค์  คือ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงและโดยอ้อม การมีสว่นร่วม
ของประชาชนและท้องถ่ิน  (มหาวิทยาลยัมหิดล , 2557) จงึจ าเป็นในการศกึษาหา เคร่ืองมือในการกระตุ้น 
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สร้างแรงจงูใจให้เกิดความร่วมมือจาก องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและ ภาคสว่นตา่งๆ ตามท่ีกลา่วข้างต้น  
ประกอบกบัส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ (สปสช .)ได้จดัตัง้กองทนุหลกัประกนัสขุภาพระดบั
ท้องถ่ินหรือพืน้ท่ี  (กองทนุ อบต./เทศบาล) เพ่ือสร้างหลกัประกนัสุ ขภาพให้กบับคุคลในพืน้ท่ี  โดยสง่เสริม
กระบวนการมีสว่นร่วมตามความพร้อม  ความเหมาะสม  และความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน  ให้
คณะกรรมการสนบัสนนุและประสานกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ก าหนดหลกัเกณฑ์  เพ่ือให้องค์กร
ดงักลา่วเป็นผู้ด าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัท้องถ่ินหรือพืน้ท่ีโดยให้ได้รับ
คา่ใช้จา่ยจากกองทนุโดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัประการหนึง่คือเพ่ือสนบัสนนุและสง่เสริมการจดับริการ
สาธารณสขุของหนว่ยบริการหรือสถานบริการอ่ืน  รวมทัง้สถานบริการทางเลือกในพืน้ท่ีโดยเน้นเร่ืองการ
สร้างเสริมสขุภาพ  การป้องกนัโรค การฟืน้ฟสูมรรถภาพ  และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภมูิท่ีจ าเป็นตอ่
สขุภาพและการด ารงชีวิต  (ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ , 2555) กองทนุดงักลา่วถือได้วา่เป็น
แหลง่ทรัพยากรท่ีส าคญั ในการป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ี แต่จากการตดิตามประเมินพบวา่ยงัขาดการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ (องค์การบริหารสว่นต าบลพระพทุธา , 2557)  ดงันัน้หากมีการสร้างเกณฑ์ประเมิน
ท่ีครอบคลมุการพฒันาคณุภาพบริหารจดัการ   ก็จะเป็นประโยชน์ในการพฒันา ยกระดบั เป็นมาตรการ
สร้างแรงจงูใจแก่ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเพ่ือ การป้องกนัควบคมุโรค มีประสิทธิภาพ  และ จากการ
ส ารวจเบือ้งต้นเก่ียวกบัการป้องกนัควบคมุโรคของท้องถ่ินพบวา่มีการด าเนิน  งานเป็นรายโรคส าคญัได้แก่
โรคไข้เลือดออกโดยการใช้สารเคมีก าจดัยงุลายควบคมุเน่ืองจากสง่ผลกระทบตอ่ประชาชน  ชดัเจน สว่น
การพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคท่ีเป็นระบบชดัเจน ยงัไม่พบวา่มีการด าเนินการแต่
อยา่งใด เน่ืองจากยงัขาดเกณฑ์เพ่ือการดงักลา่ว  และทกุแห่งตา่งต้องการเสริมสร้างความสามารถในการ
ป้องกนัควบคมุโรคตดิตอ่และโรคท่ีเป็นปัญหาพืน้ท่ี (ส านกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 9 พิษณโุลก, 2557) 

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติเป็นบรรทดัฐานส าหรับการประเมินตนเองขององค์กร การคดัเลือกผู้
ได้รับรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ และการให้ข้อมลูป้อนกลบัแก่องค์กรท่ีสมคัรรับรางวลั  ยิ่งกวา่นัน้ยงัมีบทบาท
ส าคญัในการเสริมสร้างความสามารถในการแขง่ขนั โดยชว่ยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ กระตุ้นให้มี
การส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศระหวา่งองค์กรตา่งๆ และเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามา 
ใช้และบริหารจดัการผลการด าเนินการ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยทุธ์และเพ่ือการสร้างโอกาส
ในการเรียนรู้  รวมทัง้ชว่ยให้องค์กรใช้แนวทางท่ีบรูณาการในการจัดการผลการด าเนินการซึง่จะสง่ผลให้
เกิดการส่งมอบคณุคา่ท่ีดีขึน้เสมอให้แก่ลกูค้าและผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  รวมทัง้สง่ผลตอ่ความยัง่ยืนของ
องค์กร การปรับปรุงประสิทธิผล และขีดความสามารถขององค์กรโดยรวม    เน่ืองจากเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แหง่ชาตจิดัท าขึน้โดยอาศยัคา่นิยมและแนวคดิหลกัตา่งๆดงันี  ้การน าองค์กรอยา่งมีวิสยัทศัน์ ความเป็น
เลิศท่ีมุง่เน้นลกูค้า การเรียนรู้ระดบัองค์กรและระดบับคุคล  การให้ความส าคญักบับคุลากรและพนัธ 
มิตร  ความคลอ่งตวั การมุง่เน้นอนาคต การจดัการเพ่ือนวตักรรม การจดัการโดยใช้ข้อมลูจริง  ความ
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รับผิดชอบตอ่สงัคมในวงกว้าง การมุง่เน้นท่ีผลลพัธ์และการสร้างคณุคา่  มมุมองในเชิงระบบ (ส านกังาน
รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ, 2557) 

จากการทบทวนพบวา่บริษัทชัน้น าตลอดจนหนว่ยงานภาคราชการหลายแหง่ได้มีการพฒันาตาม
เกณฑ์และรับรางวลัคณุภาพแหง่ชาตแิล้วพบวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งทัง้ตอ่องค์กรและสร้างคณุคา่ตอ่ผู้ รับ 
บริการและผู้ มีสว่นไ ด้สว่นเสียเป็นอยา่งดี เชน่ (ส านกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ , 2557)บริษัทเคาน์เตอร์  
เซอร์วิสจ ากดั  บริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากดั(มหาชน) บริษัท ปตท.สผ.สยามจ ากดั  บริษัทพีทีทีโพลีเมอร์
โลจิสตกิส์จ ากดั โรงงานผลิตเม็ดพลาสตกิโพลีโพรพิลีน  บริษัทไออาร์พีซีจ ากดั(มหาชน) โรงงานผลิตอาหาร
สตัว์น า้หนองแค  บริษัทเจริญโภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั(มหาชน)  โรงงานอาหารแปรรูปสตัว์น า้ระโนด  บริษัท
เจริญโภคภณัฑ์อาหารจ ากดั(มหาชน) โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์สภากาชาดไทย โรงไฟฟ้าแมเ่มาะการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย  และสถาบนัสขุภาพเดก็แหง่ชาตมิหาราชินี  เป็นต้น   ส าหรับการป้องกนัควบคมุ
โรคตดิตอ่ในพืน้ท่ีตา่งๆ   ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินก็เชน่กนั จ าเป็ นต้องมีการเตรียมความพร้อมใน
การตอบโต้ด้วยการบริหารจดัการองค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  น า
หลกัธรรมาภิบาลและการบริหารจดัการท่ีดี มาใช้ (วรนารี นวนสี, 2556) และจากการทบทวนศกัยภาพการ
ท างาน ป้องกนัควบคมุโรคขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินพบวา่ท่ีผา่นมาไมส่ามารถควบคมุโรค ท่ีมี
ประสิทธิภาพได้  เน่ืองจากขาดบคุลากรด้านสาธารณสขุ   ขาดองค์ความรู้ และขาดการวางแผนท่ีดี ดงันัน้
หากมีการพฒันาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินนีข้ึน้จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางพฒันาคณุภาพบริหารจดัการของ
ผู้บริหารท้องถ่ิน สง่ผลให้มี การก าหนดทิศทางการควบคมุโรคท่ีชดัเจนมากขึน้   มีการก าหนดทิศทางและ
เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคท่ีมุง่ตอบสนองความต้องการของประชาชน  คือการลดโรคและภยัสขุภาพ   
มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ท่ีตอบ สนองตอ่ทิศทางและเป้าหมายดงักลา่ว  มีการใช้ระบบข้อมลูสารสนเทศท่ี
ถกูต้องทนัสมยั  มีการพฒันาบคุลากรและการจดัการความรู้  มีการพฒันาระบบปฏิบตักิารควบคมุโรคและ
ระบบการวดัวิเคราะห์ปรับปรุงผลการด าเนินการ ท่ีมุง่สูเ่ป้าประสงค์  

กระทรวงสาธารณสขุมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการสร้างเสริมสขุภาพอนามยั  การป้องกนั และรักษาโรคภยั  
การฟืน้ฟสูขุภาพของประชาชนเพ่ือให้ประชาชนมีสขุภาพท่ีดี (พระราชบญัญตัปิรับปรุงกระทรวงทบวง กรม , 
2545) มีส านกังานปลดักระทรว งท าหน้าท่ีแปลงนโยบายไปเป็นแผนการปฏิบตัริาชการ  จดัสรรทรัพย ากร
และบริหารราชการประจ าทัว่ไป รวมทัง้ก ากบั เร่งรัด ตดิตามและประเมินผลให้งานตามภารกิจบรรลเุป้า  
หมายและเกิดผลสมัฤทธ์ิ  (กระทรวงสาธารณสขุ , 2552) มีหนว่ยงานสว่นภมูิภาค ได้แก่ ส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดั และส านกังานสาธารณสขุอ าเภอ    โดยมีส านกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 1 – 12 กรม
ควบคมุโรค ท าหน้าท่ีสนบัสนนุ โดยการตรวจราชการและนิเทศงาน  (กฎกระทรวงสาธารณสขุ , 2552) 
เพ่ือให้จงัหวดัสามารถด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  แตก่าร ด าเนินการดงักลา่ว ไม่
ครอบคลมุองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเน่ืองจากไมไ่ด้อยูภ่ายใต้โครงสร้างการบริหารงานของกระทรวง
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สาธารณสขุ แม้มีท้องถ่ินอ าเภอท าหน้าท่ีให้ความชว่ยเหลือสนบัสนนุอง ค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในเขต
ตามกฏหมาย นโยบายรัฐบาลและระเบียบหลกัเก ณฑ์ท่ีก าหนด อ านวยการแก่นายอ าเภอ ประสานงาน
เก่ียวกบัการพฒันาท้องถ่ิน ให้ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัการเงินการบญัชีและพสัดุ  (กฎกระทรวง
สาธารณสขุ , 2552) แตย่งัไมช่ดัเจนในการสนบัสนนุด้านการบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ี ซึง่มี
ผลท าให้ท้องถ่ินไมส่ามารถด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็น ต้องศกึษาวิจยัหา
เคร่ืองมือพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการป้องกนัควบคมุโรคในพืน้ท่ีด้วยการพฒันาเกณฑ์การด าเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคให้ได้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ  เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์สร้างแรงจงูใจ  และพฒันาเป็น
เกณฑ์รางวลัระดบัชาตใินการป้องกนัควบคมุโรค ใช้ประเมิน คดัเ ลือกท้องถ่ินท่ีมีผลการด าเนินงานท่ี ดี
สง่ผลให้ท้องถ่ินด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากความเป็นมาข้างต้นสรุปได้วา่ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จะเป็นศนูย์กลางในการป้องกนั
ควบคมุโรค ในระดบั พืน้ท่ี   ซึง่ในอนาคตอาจมีการ ระบาดของโรคอบุตัใิหม ่ จ าเป็นต้ องพฒันาศกัยภาพ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้ ตอบโต้สถานกราณ์ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ด้วยการวิจยั เกณฑ์รางวลั
คณุภาพแหง่ชาติการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนี ้ 
 
วัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์หลัก 
เพ่ือพฒันาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ิน  
วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือสงัเคราะห์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ  

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน 
3. เพ่ือปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ด าเนินการศกึษาในประชากรพืน้ท่ีจงัหวดัตา่งๆ ดงันี ้
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กิจกรรม ประชากรท่ีศกึษาวิจยั 
การสงัเคราะห์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการ
ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
 

- ศกึษาแนวคดิจากผู้บริหารองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน  5 ทา่น 
-ศกึษาทฤษฎีจากเอกสาร/อินเตอร์เนต 

การสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ
การป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 

- สอบถามความคดิเห็นท่ีมีตอ่เกณฑ์จาก
ผู้อ านวยการกองผู้บริหารสาธารณสขุและ
สิ่งแวดล้อม ของเทศบาล  ทกุแหง่ในภาคเหนือ 

ปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน 
 

- ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานควบคมุโรคของเทศบาล
เทศบาล 5 แหง่ ท่ีตัง้อยูใ่นภาคเหนือตอนลา่ง 
ได้แก่ จงัหวดั พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  อตุรดติถ์  
สโุขทยั  ตาก 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
          - เกณฑ์รางวลั หมายถึง หวัข้อ องค์ประกอบ ประเดน็ รายละเอียดแนวทาง  ในการประเมิน 

- คณุภาพการป้องกนัควบคมุโรค หมายถึงคะแนนท่ีได้จากการประเมินตามเกณฑ์นีท่ี้มีความ
ครอบคลมุทัง้วิธีการปฏิบตังิานและผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิ 

- การป้องกนัควบคมุโรค หมายถึง การป้องกนัควบคมุโรคและภยัคกุคามสขุภาพ 
           - องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินหมายถึง เทศบาล และองค์การบริหารสว่นต าบล 

- รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรค หมายถึงรางวลัท่ีสร้างและพฒันาขึน้ขึน้โดยอิง
เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA) หรือ อิงเกณฑ์รางวลัอิ่นท่ีมีแนวคดิ
คล้ายคลงึกนั 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

- กรมควบคมุโรคน าเกณฑ์นีไ้ปประกาศก าหนดเป็น เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ ในการ
ป้องกนัควบคมุโรคฯ  เพ่ือมอบแก่ เทศบาล องค์การบริหารสว่นต าบลท่ีมีผลงานสอดคล้องเกณฑ์ นี ้

- ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินและพฒันาองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้สามารถป้องกนั
ควบคมุโรคได้ออยา่งมีประสิทธิภาพ  

- ใช้ประโยชน์ในการประเมินคดัเลือกและมอบรางวลัคณุภาพแหง่ชาตสิ าหรับองค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ินท่ีมีผลงานการควบคมุโรคดีเดน่ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  

- ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินจดัระดบัเทียบเคียงองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในการ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการด าเนินการ 
 
 
 

- สถานการณ์โรคและภยัสขุภาพในพืน้ท่ี
รับผิดชอบขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน  

 

- เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(TQA) 
- เกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการ
ภาครัฐ 
 

 

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิาร
ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 

- บทบาทหน้าท่ีในการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน  
- การด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
- ความต้องการขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจาก 

1. รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA)  
  2. ความส าคญัการป้องกนัควบคมุโรค 

3. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
  4. รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA)  
      ปี พ.ศ. 2539 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ ลงนามบนัทกึความร่วมมือ กบัส านกังานพฒันา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาต ิ เพ่ือเป็นผู้ท าหน้าท่ี รับผิดชอบ Thailand Quality Award และใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัท่ี 9 (ปี 2545-2549) มีการบบรจเุร่ืองการ เพิ่มขีดค วาม 
สามารถการแขง่ขนัของประเทศ และตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 23 กนัยายน 2543  แตง่ตัง้คณะกรรมการ
รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิโดย ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  ในปี พ.ศ. 2545 เร่ิมกระบวนการรับสมคัร 
ตรวจประเมิน และมอบรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ  ภายใต้การด าเนินงานของส านกัเลขานกุารคณะกรรมการ
รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ    ตอ่มาในปี  พ.ศ 2551 เปล่ียนช่ือจากส านกัเลขานกุารคณะกรรมการรางวลั
คณุภาพแหง่ชาติ  เป็น ส านกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ   ประโยชน์ คือ องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ทกุ
ประเภท ทกุขนาด ท่ีน าเกณฑ์เพ่ือการด าเนิ นการท่ีเป็นเลิศ  ซึง่เป็นกรอบการประเมินคณุภาพระดบั
มาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจดัการของตน  จะได้รับประโยชน์ในทกุขัน้ตอน เร่ิมจาก
การประเมินตนเอง ผู้บริหารจะทราบถึงสภาพท่ีแท้จริง  วา่ระบบการบริหารจดัการของตนขาดตกบกพร่อง
ในเร่ืองใด และสามารถก าหนดวิธีการและ เป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัท าแผนปฏิบตักิาร แก้ไขข้อบกพร่อง  
และเม่ือองค์กรปฏิบตัติามแผนจนบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้  มีความพร้อม และตดัสินใจสมคัรรับรางวลั 
องค์กรจะได้รับการตรวจประเมินด้วยกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล โดยผู้ทรงคณุวฒุิจากหลากหลายสาขา
อาชีพ  ท่ีได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นผู้ตรวจประเมินโดยเฉพาะ และไมว่า่องค์กรจะผา่นเกณฑ์รับรางวลัหรือ  
ไมก็่ตาม องค์กรจะได้รับรายงานป้อนกลบัซึง่ระบจุดุแข็งและจดุท่ีควรปรับปรุง ซึง่นบัเป็นประโยชน์ตอ่การ
น าไปวางแผนปรับปรุงองค์กรให้สมบรูณ์มากขึน้   ส าหรับองค์กรท่ีได้รับรางวลัจะเป็นท่ี ยอมรับจากองค์กร
ตา่งๆ ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ และ  มีสิทธ์ิใช้ตราสญัลกัษณ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิซึง่ส่ือถึง
ความเป็นเลิศในระบบการบริหารจดัการในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์องค์กร รวมทัง้มีโอกาสสง่เสริมและ
สนบัสนนุการพฒันาขีดความสามารถ  ในการแขง่ขนัของประเทศ โดยกา รน าเสนอวิธีปฏิบตัท่ีิน าไปสูค่วาม  
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ส าเร็จและเปิดโอกาสให้มีการเข้า  เย่ียมชมสถานประกอบการเพ่ือเป็นแบบอยา่งให้แก่องค์กรอ่ืนๆ น าไป
ประยกุต์ เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จเชน่เดียวกนั  เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิประกอบด้วย  7 หมวด ได้แก่  
(1) การน าองค์กร  (2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์  (3) การมุ่งเน้นลกูค้า  (4) การวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ (5) การมุง่เน้นบคุลากร  (6) การมุง่เน้นการปฏิบตักิาร ( 7) ผลลพัธ์ ดงันี(้สถาบนัเพิ่มผลผลิต
แหง่ชาติ, 2550) 

ด้านการน าองค์กร เป็นการตรวจประเมินวา่การกระท าของผู้น าระดบัสงูขององค์กรได้ชี ้ น าและท า
ให้องค์กรมีความยัง่ยืนอยา่งไร รวมทัง้ตรวจประเมินระบบการก ากบัดแูลองค์กร และ  วิธีการท่ีองค์กรใช้เพ่ือ
บรรลผุลด้านกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอ่สงัคมในวงกว้าง  รวมทัง้การสนบัสนนุชมุชนท่ี
ส าคญั ประกอบด้วยเร่ือง 
  (1) ผู้น าระดบัสงูด าเนินการ ในการก าหนดวิ สยัทศัน์  คา่นิยม และด าเนินการถ่ายทอดวิสยัทศัน์
และคา่นิยมสูก่ารปฏิบตั ิไปยงับคุลากร ผู้สง่มอบและพนัธมิตรท่ีส าคญั ลกูค้า รวมทัง้ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  

(2) ผู้น าระดบัสงูปฏิบตัตินท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่  ตอ่คา่นิยมขององค์กร  การสง่เสริมการ
ประพฤต ิ ปฏิบตัติามกฎหมายและมีจริยธรรม รวมทัง้สร้างบรรยากาศในองค์กรเพ่ือสิ่งเหลา่นี ้
  (3) ผู้น าระดบัสงูด าเนินการท าให้องค์กรมีความยัง่ยืน  ประสบความส าเร็จในเร่ืองการปรับปรุงผล
การด าเนินการ การบรรลพุนัธกิจและ  วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์  การสร้างนวตักรรม การเป็ นผู้น าในด้านผล
การด าเนินการ และความคลอ่งตวัขององค์กร การสร้างวฒันธรรมบคุลากรท่ีส่ งมอบประสบการณท่ีดีให้แก่
ลกูค้า ส่งเสริมความผกูพนัของลกูค้ า สร้างบรรยากาศเพ่ือให้ เกิดการเรียนรู้ ทัง้ในระดบัองค์ กรและระดบั
บคุคล พฒันาและเสริมสร้างทกัษะความเป็นผู้น า การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ระดบัองค์กร การวางแผนสืบ
ทอดต าแหนง่ และการพฒันาผู้น าในอนาคตขององคก์ร 

(4) ผู้น าระดบัสงูด าเนินการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับคุลากรทกุคนทัว่ทัง้องค์ กร กระตุ้ นให้
เกิดการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมาลกัษณะสองทิศทาง  ส่ือสารการตดัสินใจท่ีส าคญัๆ  มีบทบาทเชิงรุกในการให้
รางวลัและยกย่องชมเชยบคุลากรเพ่ือเสริมสร้ างให้มีผลการด าเนินการท่ีดี รวมทัง้การให้ ความส าคญักบั
ลกูค้าและธุรกิจ/กิจการ 

(5) ผู้น าระดบัสงูท าให้ เกิดการปฏิบตักิารอยา่งจริงจงั เพื่อให้ บรรลวุตัถปุระสงค์  ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ และบรรลวุิสยัทศัน์ขององคก์ร  

(6) การด าเนินการ ก ากับดแูลองค์กร การทบทวนและท าให้องค์กร  ประสบความส าเร็จในเร่ือง
ตา่งๆ ท่ีส าคญัในระบบการก ากบัดแูลองค์กร  ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร  ความรับผิดชอบ
ด้านการเงิน  ความโปร่งใสในการด าเนินการ รวมถึงการคดัเลือกคณะกรรมการก ากบัดแูลองค์กร  และ
นโยบายในเร่ืองการเปิดเผยข้ อมลูขา่วสารของคณะกรรมการก ากบัดแูลองค์กร การตรวจสอบภายในและ
ภายนอกท่ีเป็นอิสระ การปกป้องผลประโยชน์ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย 
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(7) การประเมินผลการด าเนินการของ องค์กร ของผู้น าระดบัสงู การใช้การ ผลประเมินผลการใน
การก าหนดคา่ตอบแทน 

(8) การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเ บียบขององค์กร การปฏิบตักิารท่ีมีผลกระทบใน
เชิงลบตอ่สงัคม องค์กรมีกระบวนการ ตวัวดั และ เป้าประสงค์ท่ีส าคญัอะไรในเร่ืองนี ้

(9) การประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม ขององค์กร  กระบวนการ และตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
อะไรในการสง่เสริมและก ากบัดแูล  ให้มีการประพฤตปิฏิบั ตอิยา่งมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างการก ากบั
ดแูลองค์กรและ ตลอดทัว่ทัง้องค์กร  

(10) การสนบัสนนุชมุชนขององค์กรในการสนบัสนนุและสร้างความเข้มแข็ง  ให้แก่ชมุชนท่ีส าคญั
ขององค์กรอยา่งจริงจงั ชมุชนท่ีส าคญัขององค์กรมีกิจกรรมท่ีองค์กรเข้าไปมีสว่นร่วม รวมถึงกิจกรรมท่ีอาจ
ใช้สมรรถนะหลกัขององค์กร (core competencies) ผู้น าระดบัสงูและบคุลากรร่วมมือกนัในการพฒันา 

ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์  เป็นการตรวจประเมินวา่องค์กรจดัท าวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ และ
แผนปฏิบตักิารขององค์กร  รวมทัง้ตรวจประเมินการน าวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์  และแผนปฏิบตัิการท่ีเลือก
ไว้ไปปฏิบตั ิการปรับเปล่ียนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป ตลอดจนวิธีการ วดัผลความก้าวหน้า ดงันี ้

(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ของ องค์กร ขัน้ตอนท่ีส าคญัของกระบวนการจดัท ากลยทุธ์ และ
ผู้ เก่ียวข้องท่ีส าคญั กระบวนการดงักลา่วสามารถระบจุดุบอดท่ีอาจเกิดขึน้ มีวิธี การก าหนดสมรรถนะหลกั
ขององค์กร (core competencies) ความท้าทายและ  ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์ขององค์กร กรอบเวลา  
ของการวางแผนระยะสัน้และระยะยาว 

(2) การวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ของ องค์กร  การน าองค์ประกอบท่ีส าคญัมา ใช้ประกอบการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัเหลา่นีม้าเป็นสว่น
หนึง่ของกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคขององค์กร  สญัญาณบง่ชีแ้ต่
เนิ่นๆ ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัด้านเทคโนโลยี ตลาด ผลิตภณัฑ์ ความนิยมของลกูค้า การแขง่ขนั ภาวะ
เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั ความยัง่ยืนขององค์กรในระยะยาว สมรรถนะหลกั 
(core competencies) ท่ีต้องการขององค์กร และการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตของ องค์กร
และคูแ่ขง่ หรือผลการด าเนินการในอนาคตขององค์กรในระดบัท่ีเทียบเคียงกนัได้  ความสามารถขององค์กร
ในการน าแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตั 

(3) วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญั ตารางเวลาท่ีจะบรรลวุตัถปุระสงค์เหลา่นัน้ เป้าประสงค์ท่ี
ส าคญัท่ีสดุของวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์  

(4) การพิจารณาวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ขององค์กรท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในเร่ือง การตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์  โอกาสในการสร้างนวตั  
กรรมของผลิตภณัฑ์ การปฏิบตักิาร และรูปแบบการด าเนินธุรกิจ /กิจการ  การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลกัขององค์กร (core competencies) ในปัจจบุนั และ  ให้ความส าคญัตอ่สมรรถนะหลกัขององค์กร 
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(core competencies)ใหมท่ี่อาจต้องการ สร้างสมดลุระหวา่งความท้าทายและโอกาสในระยะสัน้และระยะ
ยาว การยกระดบัความสามารถขององค์กรในการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในตลาด 

(5) การจดัท าแผนปฏิบตักิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาวท่ีส าคญัขององค์กรรวมถึงความสมัพนัธ์ตอ่
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ ขององค์กร การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์ ลกูค้าและตลาด ผู้สง่มอบ
และพนัธมิตร  

(6) การน าแผนปฏิบตักิารไปปฏิบตัิโดยการถ่ายทอดแผนปฏิบตักิารสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร ไปยงั
บคุลากร ผู้สง่มอบและพนัธมิตรท่ีส าคญั เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัแบบยัง่ยืน  

(7) การจดัสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ สนบัสนนุแผนปฏิบตักิารจนประสบความส าเร็จ 
และบรรลพุนัธะผกูพนัในปัจจบุนั วิธีการจดัสรรทรัพยากรเหลา่นี ้  การจดัการความเส่ียงด้านการเงินและ
ด้านอ่ืนท่ีเก่ียวกบัแผนเพ่ือท าให้มัน่ใจถึงความมัน่คงทางการเงิน (Financial Viability) ขององค์กร  

(8) แผนด้านทรัพยากรบคุคลหรือแผนด้านบคุลากรท่ีส าคญัท่ีท าให้บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ 
และแผนปฏิบตักิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาวถึงผลกระทบตอ่บคุลากร และความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้
ท่ีเก่ียวกบัความต้องการด้านขีดความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร 

(9) ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญัท่ีใช้ตดิตามผลลพัธ์  และประสิทธิผลของ
แผนปฏิบตักิาร  ระบบการวดัผลโดยรวมของแผนปฏิบตักิารหนนุเสริมให้องค์กรสอดคล้องไปในแนวทาง  
เดียวกนั ครอบคลมุเร่ืองท่ีถ่ายทอดสูก่ารปฏิบตั ิและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีส าคญัๆ ทัง้หมด  

(10) การปรับเปล่ียนแผนปฏิบตักิาร ขององค์กรและน าแผนปฏิบตักิารไปปฏิบตัอิยา่งรวดเร็วใน
กรณีท่ีสถานการณ์บงัคบั 

(11) การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ขององค์กร ตามตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญัท่ีระบไุว้ ข้างต้น ผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์
ไว้เม่ือเปรียบเทียบกบัผลของคูแ่ขง่  หรือขององค์กรในระดบัท่ีเทียบเคียงกนัได้ และเม่ือเปรียบเทียบกบั
ระดบัเทียบเคียงท่ีส าคญั  เป้าประสงค์ และผลการด าเนินการท่ีผา่นมา การพฒันาหากพบวา่มีความแตก  
ตา่งระหวา่งผลการด าเนินการปัจจบุนั หรือท่ีคาดการณ์ไว้เม่ือเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ หรือกบัองค์กรใน  ระดบั
ท่ีเทียบเคียงกนัได้ 

หมวด 3 การมุง่เน้นลกูค้า เป็นการตรวจประเมินวิธีการท่ีองค์กรสร้างความผกูพนักบัลกูค้าเพ่ือ  
ความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว กลยทุธ์ในการสร้างความผกูพนันีค้รอบคลมุถึงวิธีการท่ีองค์กร รับ ฟัง 
‚เสียงของลกูค้า ‛ สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และใช้สารสนเทศนีเ้พ่ือปรับปรุงและค้นหาโอกาส  ในการ
สร้างนวตักรรม ดงันี ้

(1) การรับฟังลกูค้าในปั จจบุนั เพ่ือให้ได้  สารสนเทศท่ีสามารถน าไปปฏิบตัไิด้ วิธีการรับฟัง ทีมี
ความแตกตา่งกนัระหวา่งลกูค้า กลุม่ลกูค้า หรือสว่นตลาด และการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ และเทคโนโลยีบน
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เว็บเพ่ือรับฟังลกูค้า การตดิตามความ คดิเห็นของลกูค้าในเร่ืองคณุภาพของผลิตภณัฑ์ การสนบัสนนุลกูค้า 
และการท าธุรกรรม เพ่ือให้ได้ข้อมลูป้อนกลบัอยา่งทนัทว่งทีและสามารถน าไปใช้ตอ่ได้  

(2) การรับฟังลกูค้าในอดีต ลกูค้าในอนาคต และลกูค้าของคูแ่ขง่ เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถ
น าไปใช้ตอ่ได้ และเพื่อให้ได้ ข้อมลูป้อนกลบัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การสนบัสนนุลกูค้า และการท าธุรกรรม  

(3) การประเมินความพงึพอใจ  และความผกูพนัของลกู ค้า วิธีการท่ีแตกตา่งระหว่างลกูค้า  กลุ่ม 
ลกูค้า และส่วนตลาด สารสนเทศท่ีสามารถน าไป ใช้เพ่ือตอบสนอง  ให้เหนือกวา่ความคาดหวงัของลกูค ค้า
และสร้างความผกูพนักบัลกูค้า 

(4) ความพงึพอใจเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ การเสาะหาสารสนเทศด้านความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมี 
ต่อองค์ กรเปรียบเทียบกบัความพงึพอใจของลกูค้ าของตนท่ีมีต่ อคู่แข่ง ท่ีมี ต่อองค์ กรเปรียบเทียบ   การ
ประเมินความไม่พงึพอใจของลกูค้ า การให้สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ เพ่ือตอบสนองความต้ องการของ
ลกูค้าและท าให้เหนือกวา่ความคาดหวงัในอนาคตของลกูค้า 

(5) การก าหนดความต้องการของลกูค้าและตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กร การ 
ก าหนดและสร้างนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้ องการและท าให้ เหนือกว่าความคาดหวงัของกลุ่ มลกูค้า
และส่วนตลาด เพ่ือเข้ าสู่ตลาดใหม่  เพ่ือดงึดดูลกูค้ าใหม่  และสร้ างโอกาสในการขยายความสมัพนัธ์ กบั
ลกูค้าในปัจจบุนั  

(7) การท าให้ลกูค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศ ท าธุรกรรมกบัองค์กรและให้ข้อมลูป้อนกลับเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์   การระบขุ้ อก าหนดท่ีส าคญัในการสนบัสนนุลกูค้ า  การถ่ายทอดไปยงัทกุคนและทกุกระบวน  
การท่ีเก่ียวข้อง ในการปฏิบตั ิ 

(8) การใช้สารสนเทศเก่ียวกบัลกูค้า ตลาด และ ผลิตภณัฑ์เพ่ือจ าแนกกลุ่มลกูค้าและส่วนตลาดใน
ปัจจบุนัและในอนาคต การน าลกูค้ าของคู่แข่ง และลกูค้าและตลาดอ่ืนๆ ท่ีพงึมีในอนาคตมาประกอบ  การ
พิจารณา  

(9) การใช้ข้อมลูเก่ียวกบัลกูค้ า องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการใช้สารสนเทศเก่ียวกบัลกูค้ า ตลาด 
และผลิตภณัฑ์เพ่ือปรับปรุงการตลาด เพ่ือสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่ งเน้นลกูค้ามาก ยิ่งขึน้ และเพื่อระบโุอกาสใน
การสร้างนวตักรรม 

(10) การจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเพ่ือให้บรรล ุ ให้ได้ลกูค้าใหมแ่ละเพิ่มสว่นแบง่ตลาด  รักษา
ลกูค้า ตอบสนองความต้องการ และท าให้เหนือกวา่ความคาดหวงัในแตล่ะขัน้ตอนของวงจรชีวิตของการ
เป็นลกูค้า เพิ่มความผกูพนักบัองค์กร  

(11) การจดัการกบัข้อร้องเรียนของลกูค้า และการแก้ไขอยา่งทนัทว่งทีและมีประสิทธิผล กระบวน  
การจดัการข้อร้องเรียนของลกูค้าท าให้เรียกความ  เช่ือมัน่ของลกูค้ากลบัคืนมา รวมทัง้สร้างเสริมคว ามพงึ
พอใจและความผกูพนั 
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ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  เป็นการตรวจประเมินวา่องค์กรเลือก  รวบรวม 
วิเคราะห์ จดัการ และปรับปรุงข้อมลูสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้อยา่งไร และ  องค์กรมีการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งไร นอกจากนี ้ยงัตรวจประเมินวา่องค์กรใช้  ผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุง
ผลการด าเนินการอยา่งไร ดงันี ้

(1) ตวัวดัผลการด าเนินการ ขององค์กร    การเลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้อง  ไปในแนวทาง
เดียวกนัและบรูณาการข้อมลูและสารสนเทศ เพ่ือตดิตามการปฏิบตักิารประจ าวนั และผลการด าเนินการ
โดยรวมขององค์กร   รวมถึงการตดิตามความก้าวหน้าเทียบกบัวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบตักิาร 
ตวัวดัผลการด าเนินการ ตวัวดัด้านการเงินท่ี ส าคญัทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  ความถ่ีในการตดิตาม การใช้
ข้อมลูและสารสนเทศเหลา่นีเ้พ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจในระดบัองค์กรและสร้างนวตักรรม  

(2) การเลือก ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ การใช้ข้อมลูและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีส าคญัเพื่อ
สนบัสนนุการตดัสินใจในระดบัปฏิบตักิารและระดบักลยทุธ์ รวมทัง้การสร้างนวตักรรมอยา่งมีประสิทธิผล  

(3) ข้อมลูลกูค้า การใช้ข้อมลูและสารสนเทศเสียงของลกูค้า (รวมถึงข้อร้องเรียน ) เพ่ือสนบัสนนุ
การตดัสินใจในระดบัปฏิบตักิารและระดบักลยทุธ์ รวมทัง้การสร้างนวตักรรมอยา่งมีประสิทธิผล  

(4) ความคลอ่งตวัของการวั ดผลขององค์กร ระบบการวดัผลการด าเนินการขององค์กรสามารถ
ตอบสนองความเปล่ียนแปลงทัง้ภายในหรือภายนอกองค์กรท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็วหรือท่ีไมไ่ด้คาดคดิ 

(5) การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศขององค์กร การใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้บทเรียนและวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศข้ามหนว่ยงานและกระบวนการท างาน  

(6) ผลการด าเนินการในอนาคต การใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการและข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ
และเชิงแขง่ขนัท่ีส าคญัเพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต  

(7) การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและนวตักรรม การใช้ผลการทบทวนผล การด าเนินการไปใช้
จดัล าดบัความส าคญัของเร่ืองท่ีต้องน าไปปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง และน าไปเป็นโอกาสในการสร้าง
นวตักรรม การถ่ายทอดเร่ืองท่ีจดัล าดบัความส าคญัดงักลา่วเพ่ือให้น าไปปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร  

(8) การท าให้ข้อมลู สารสนเทศ และความรู้  ขององค์กร มีความแมน่ย า ถกูต้องและเช่ือถือได้  ทนั
กาล ปลอดภยัและเป็นความลบั  

(9) การท าให้ข้อมลูและสารสนเทศพร้อมใช้งาน ส าหรับบคุลากร ผู้สง่มอบ พนัธมิตร ผู้ให้ความ
ร่วมมือ รวมทัง้ลกูค้า  

(10) การจดัการความรู้ขององค์กรเพ่ือให้บรรลุ การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบคุลากร  การ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร ระหวา่งองค์กรกบัลกูค้า ผู้สง่มอบ  พนัธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
ความรวดเร็วในการระบุ การแบง่ปัน และการน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศไปด าเนินการ  การรวบรวมความรู้และ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องไปใช้ในการสร้างนวตักรรม  และกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

(11) คณุลกัษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ ให้มีความเช่ือถือได้ ปลอดภยั และใช้งานง่าย   
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(12) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉกุเฉิน ในกรณีฉกุเฉินขององค์กร การท าให้ข้อมลูและสารสนเทศ  
รวมทัง้ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความพร้อมใช้  งานอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อตอบสนองลกูค้าและความ
ต้องการทางธุรกิจ/กิจการอยา่งมีประสิทธิผล 

ด้านการมุง่เน้นบคุลากร เป็นการตรวจประเมินถึงความสามารถขององค์กรในการประเมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร และความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อม  ของ
บคุลากรท่ีก่อให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดี หมวดนีย้งัต รวจประเมินวา่องค์กรมีวิธีการอยา่งไรใน  การสร้าง
ความผกูพนั จดัการและพฒันาบคุลากร เพ่ือน าศกัยภาพของบคุลากรมาใช้อยา่งเตม็ท่ี  ให้สอดคล้องไป
ในทางเดียวกนักบัพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนปฏิบตักิารโดยรวมขององค์กร ดงันี ้

(1) การประเมินความต้องการ  ด้านขีดความสามารถและอตัรา ก าลงับคุลากร รวมทัง้ทกัษะ 
สมรรถนะ และก าลงัคนท่ีมีอยู ่ 

(2) บคุลากรใหม ่การสรรหา วา่จ้าง บรรจ ุ และรักษาบคุลากรใหมไ่ว้ สะท้อนให้เห็นถึงความ
หลากหลาย ทางความคดิ วฒันธรรม และความคดิเห็นของชมุชนของบคุลากรท่ีองค์กรจ้างและ  ชมุชนของ
ลกูค้า  

(3) การท างานให้บรรลผุล การจดัโครงสร้างและบริหารบคุลากร  เพ่ือให้บรรลงุานขององค์กรบรรลุ  
ผล ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององค์กร (core competencies) หนนุเสริมการมุง่เน้นลกูค้าและ
ธุรกิจ/กิจการ มีผลการด าเนินการท่ีเหนือกวา่ความคาดหมาย  ตอบสนองตอ่ความท้าทายเชิงกลยทุธ์และ
แผนปฏิบตักิาร 

(4) การเตรียมบคุลากรให้พร้อมรับตอ่การเปล่ียนแปลง ความต้องการด้านขีดความสามารถและ
อตัราก าลงับคุลากร  การบริหารบคุลากร บริหารความต้องการของ บคุลากรและขององค์กร ให้สามารถ
ด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง  

(5) สภาพแวดล้อมการท างานขององค์กร ในด้านสขุภาพ  ความปลอดภยั และสวสัดภิาพ ของ
บคุลากร ตวัวดัและเป้าประสงค์  ในการปรับปรุงส าหรับความต้องการของบคุลากรแตล่ะเร่ือง  ความแตก  
ตา่ง ท่ีส าคญัของปัจจยั ตวัวดั หรือเป้าหมายส าหรับสภาพแวดล้อมของสถานท่ี ท างานท่ีแตกตา่งกนั  

(6) นโยบาย การบริการ  และสิทธิประโยชน์ องค์กรสนบัสนนุบคุลากรโดยการก าหนด  นโยบาย 
การบริการ และสิทธิประโยชน์ ได้มีการออกแบบให้เหมาะสมตามความต้องการของบคุลากรท่ีหลากหลาย 
รวมทัง้ความแตกตา่งของกลุม่และสว่นของบคุลากร 

(7) การก าหนดอง ค์ประกอบส าคญั  ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั ความพงึพอใจของบคุลากร วิธีการ
ก าหนดองค์ประกอบเหลา่นีแ้ตกตา่งกนัตามกลุม่และสว่นของบคุลากร  

(8) การเสริมสร้ างวฒันธรรมองค์ กรให้ เกิดการส่ือสารท่ีเป็ นวงกว้าง การท างานท่ีให้ ผลการ
ด าเนินการท่ีดีและบคุลากรมีความผกูพนั ใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย  ทางความคดิ วฒันธรรม และ
ความคดิเห็นของบคุลากร  
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(9) ระบบการจดัการผลการปฏิบตังิานของบคุลากร เพ่ือท าให้สิ่งเหล่านีบ้รรลผุลคือ  สนบัสนนุให้มี
การท างานท่ีให้ผลการด าเนินการท่ีดีและความผกูพนัของบคุลากร พิจารณาถึงการบริหารค่ าตอบแทน การ
ให้รางวลั การยกย่องชมเชย และการสร้ างแรงจงูใจ  การหนนุเสริมการมุ่ งเน้นลกูค้าและธุรกิจ /กิจการ และ
การบรรลผุลส าเร็จของแผนปฏิบตักิาร 

(10) การประเมินความผกูพนัของบคุลากร ทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ และมีตวัวดัท่ีใช้ใน
การประเมินความ  ผกูพนัและความพงึพอใจของบคุลากร วิธีการและตวัวดัมีความแตกตา่งกนั  ในแตล่ะ
กลุม่และสว่นของบคุลากร องค์กรใช้ตวัชีว้ดัอ่ืนๆ เชน่ การรักษาให้  บคุลากรอยูก่บัองค์กร การขาดงาน การ
ร้องทกุข์ ความปลอดภยั และผลิตภาพ เพ่ือตรวจประเมินและปรับปรุงความผกูพนัของบคุลากร  ความ
เช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจ /กิจการองค์กร การน าผลการประเมินความผกูพนัของบคุลากรมาเช่ือมโยง
กบัผลลพัธ์ทางธุรกิจ/กิจการท่ีส าคญัท่ี  

(12) ระบบการเรียนรู้และ การพฒันาส าหรับบคุลากรและ  ผู้น าขององค์กร ให้พิจารณาปัจจยั
ตอ่ไปนี  ้  สมรรถนะหลกัขององค์กร (core competencies) ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ และการบรรลผุล
ส าเร็จของแผนปฏิบตักิารขององค์กร ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  การปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์กรและนวตักรรม  จริยธรรมและวิธีปฏิบตัทิางธุรกิจ /กิจการอยา่งมีจริยธรรม  การมุง่เน้นลกูค้า  ความ
ต้องการด้านการเรียนรู้และการพฒันา ทัง้เร่ืองท่ีเป็นความต้องการของตนเอง และท่ีก าหนดโดยหวัหน้า งาน 
ผู้จดัการและผู้น าระดบัสงู  การถ่ายโอนความรู้จากบคุลากรท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ  การสง่เสริมให้มีกา ร
ใช้ความรู้และทกัษะใหมใ่นการปฏิบตังิาน  

(13) การประเมินประสิทธิผลและ ประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพฒันา  
(14) การจดัการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบคุลากรทัว่ทัง้องค์กรอยา่งมีประสิทธิผล การ

วางแผนการสืบทอดต าแหนง่ของต าแหนง่ผู้บริหารและผู้น าอยา่งมีประสิทธิผล 
ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบตักิาร เป็ นการตรวจประเมินว่ าองค์กรมีวิธีการอย่ างไรในการ  ออกแบบ 

จดัการและปรับปรุงระบบงานและกระบวนการท างาน เพ่ือส่ งมอบคณุค้ าแก่ลกูค้า และ  ท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จและยัง่ยืน รวมทัง้ให้อธิบายถึงการเตรียมพร้อมตอบภาวะฉกุเฉิน ดงันี ้

(1) การออกแบบและสร้ างนวตักรรมด้ านระบบงานโดยรวม การใช้ ประโยชน์จากสมรรถนะหลกั
ขององค์กร (core competencies) รวมทัง้การท่ีใช้ ตดัสินว่ากระบวนการใดในระบบงาน  โดยรวมเป็ น
กระบวนการภายในองค์ กร (กระบวนการท างานท่ีส าคญัขององค์ กร) และ กระบวนการใดจะใช้ ทรัพยากร
จากแหลง่ภายนอก 

(2) ข้อก าหนดของระบบงาน การจดัท าข้อก าหนดของระบบงานท่ีส าคญัโดยใช้ข้อมลูจากลกูค้า  
ผู้สง่มอบ พนัธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ  

(3) การน าระบบงานไปปฏิบตัริะบบงานขององค์กรมีอะไรบ้างวิธีการจดัการและปรับปรุงระบบงาน
ขององค์กรให้สง่มอบคณุคา่แก่ลกูค้า และท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและยัง่ยืน  
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(4) การควบคมุต้นทนุของ องค์กรโดยรวมของระบบงาน  การป้องกนัไมใ่ห้เกิดของเสีย ความ
ผิดพลาดของการให้บริการ  และการท างานซ า้ รวมทัง้การลดต้นทนุคา่ประกนัความเสียหายหรือการ
สญูเสีย ผลิตภาพของลกูค้าให้น้อยท่ีสดุ  

(5) การออกแบบและสร้างนวตักรรมของ กระบวนการท างานเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญั 
การน าเทคโนโลยีใหม ่ความรู้ขององค์กร ความเป็นเลิศของผลิตภณัฑ์ และความคลอ่ง  ตวัท่ีอาจต้องการใน
อนาคตมาพิจารณาในกระบวนการเหลา่นี ้การน ารอบเวลา ผลิตภาพ การควบคมุต้นทนุ รวมทัง้ปัจจยัด้าน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอ่ืนๆ มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการเหลา่นี ้

(6) การจดัท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานท่ีส าคญั กระบวนการท างานท่ีส าคญัขององค์กรมี
อะไรบ้าง ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการเหลา่นีคื้ออะไร 

(7) การน ากระบวนการท างานท่ีส าคญัไปปฏิบตัิ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญั ตวัวดัหรือ
ตวัชี ว้ดัผลการ  ด าเนินการท่ีส าคญัและตวัวดัในกระบวนการท่ีองค์กรใช้ในการควบคมุและปรับปรุง  
กระบวนการท างานตา่งๆ  

(8) การจดัการหว่งโซอ่ปุทานของ องค์กร ผู้สง่มอบท่ีองค์กรเลือกมีคณุสมบตัแิละพร้อมท่ีจะชว่ย
ยกระดบัผลการด าเนินการขององค์กรและความพงึพอใจของลกูค้า การประเมินผลการด าเนินการของผู้สง่ 
และด าเนินการกบัผู้สง่มอบท่ีมีผลการด าเนินการท่ีไมดี่  

(9) การปรับปรุงกระบวนการ ท างาน เพ่ือบรรลผุลการด าเนินการท่ีดีขึน้ ลดความแปรปรวนของ
กระบวนการ และปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ดีขึน้ 

ด้านผลลพัธ์จากการด าเนินการ  เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและการปรับปรุงในด้านท่ี
ส าคญัทกุ ด้านขององค์กร ได้แก่ ผลลพัธ์ด้านผลิตภณัฑ์และกระบวนการ ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นลกูค้า 
ผลลพัธ์ ด้านการมุง่เน้นบคุลากร ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดแูลองค์กร และผลลพัธ์ด้านการ  
เงินและตลาด นอกจากนี ้ยงัตรวจประเมินระดบัผลการด าเนินการขององค์กรเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่  และ
องค์กรอ่ืนท่ีเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคล้ายคลงึ ดงันี ้

(1) ผลลพัธ์ด้านผลิตภณัฑ์และกระบวนการท่ีมุง่เน้นลกูค้า  ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดั
หรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการด้านผลิตภณัฑ์  และกระบวนการท่ีมีความส าคญัและตอบ สนอง
โดยตรงตอ่ลกูค้า ผลลพัธ์เหลา่นีเ้ม่ือ  เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินการของคูแ่ขง่ และองค์กรอ่ืนท่ีมี
ผลิตภณัฑ์ท่ีคล้ายคลงึ 

(2) ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบตักิาร  (1) ประสิทธิผลของการปฏิบตักิาร ระดบั
ปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี ส าคญัของผลการด าเนินการด้านการปฏิบตักิารของระบบงาน
และกระบวนการ รวมทัง้  ผลิตภาพ รอบเวลา และตวัวดัอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
และ นวตักรรมของกระบวนการ 
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(3) การเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉิน ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี  ส าคญัของ
ประสิทธิผลของระบบงานและการเตรียมพร้อมของสถานท่ีท างานเม่ือเกิด ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉิน 

(4) ผลลพัธ์ด้านการน ากลยทุธ์ ไปปฏิบตัิ  ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของการบรรลกุล
ยทุธ์ และแผนปฏิบตักิารขององค์ กร รวมทัง้การสร้างและเสริมสร้างความแข็งแกร่ งของสมรรถนะหลกัของ
องคก์ร (core competencies)  

(5) ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นลกูค้า  (1) ความพงึพอใจของลกูค้า ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวั
วดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้าน  ความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของลกูค้า ผลลพัธ์เหลา่นีเ้ม่ือเปรียบเทียบกบั  
ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าตอ่คูแ่ขง่และองค์กรอ่ื นท่ีเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีคล้ายคลงึ  (2) ความผกูพนัของ
ลกูค้า ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้าน  การสร้างความผกูพนัและ
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ผลลพัธ์เหลา่นีเ้ม่ือเปรียบ เทียบกบัวงจรชีวิตของการเป็นลกูค้า 

(6) ผลลพัธ์ ด้านการมุ่ งเน้นบคุลากรท่ีส าคั ญ ด้านสภาพแวดล้ อมท่ีดี และการท าให้ บคุลากร  มี
ความผกูพนั โดยแสดงผลลพัธ์ จ าแนกตามความหลากหลาย กลุ่ มและประเภทของบคุลากร รวมทัง้ให้
แสดงข้อมลูเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม  (1) ขีดความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร ระดบัปั จจบุนัและ
แนวโน้มของตวัวดัหรือ  ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้ านขีดความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร รวมถึงจ านวนของ  
บคุลากร และทกัษะท่ีเหมาะสมของบคุลากร  (2) บรรยากาศการท างาน ระดบัปั จจบุนัและแนวโน้มของตวั
วดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้ าน บรรยากาศการท างาน รวมถึงสขุภาพ ความปลอดภยั สวสัดภิาพ การบริการ
และสิทธิ ประโยชน์ส าหรับบคุลากร (3) การท าให้บคุลากรมีความผกูพนั ระดบัปั จจบุนัและแนวโน้มของตวั
วดัหรือตวัชีว้ดัท่ี ส าคญัด้านการท าให้บคุลากรมีความผกูพนักบัองค์กรและความพงึพอใจของบคุลากร 

 (4) การพฒันาบคุลากร ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้ านการ พฒันา
บคุลากรและผู้น าองคก์ร 

(5) ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดแูลองค์กร  (1) ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของการส่ือสารและการสร้างความ ผกูพนักบับคุลากรของผู้น าระดบัสงูเพ่ือถ่ายทอดวิสยัทศัน์และคา่นิยมสู่
การปฏิบตัิ การกระตุ้นให้เกิดการส่ือสารในลกัษณะสองทิศทาง และการท าใ ห้เกิดการปฏิบตักิาร  (2) การ
ก ากบัดแูลองค์กร ผลลพัธ์ปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้าน  การก ากบัดแูลองค์กร 
และความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอก  (3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบงัคบั ผลลพัธ์ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้านการปฏิบตัิ  ตามหรือปฏิบตัไิด้เหนือกวา่ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบข้อบงัคบั
และกฎหมาย (4) จริยธรรม ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของการประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม  
และผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของความเช่ือมัน่ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีตอ่  ผู้น าระดบัสงูและ
การก ากบัดแูลองค์กร ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี  ส าคญัของพฤตกิรรมท่ีละเมิดการประพฤตปิฏิบตัิ
อยา่งมีจริยธรรม (5) สงัคม ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมในวงกว้าง  
และการสนบัสนนุชมุชนท่ีส าคญั 
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(6) ผลลพัธ์ด้านการเงินและตลาด  (1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้ม
ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั  ของผลการด าเนินการด้านการเงิน รวมถึงตวัวดัโดยรวมด้านผลตอบแทน  
ทางการเงิน ความมัน่คงทางการเงิน (Financial Viability) หรือผลการด าเนินการด้าน  งบประมาณ 
(Budgetary Performance) (2) ผลการด าเนินก ารด้านตลาด ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญั  ของผลการด าเนินการด้านตลาด รวมถึงสว่นแบง่ตลาดหรือต าแหนง่ในตลาด  การเตบิโต
ทางตลาดและสว่นแบง่ตลาด และการเจาะตลาดใหม ่
  สรุปได้วา่เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตปิระกอบด้วย 7 หมวด คือ หมวด 1 การน าองค์กร  เป็น
การน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสงู รวมถึงการมุง่เน้นการสร้างวฒันธรรมบคุลากรท่ี  สง่เสริมความผกูพนัของ
ลกูค้า โดยเป็นความรับผิดชอบหนึง่ของการน าองค์กร  และการก ากบัดแูลองค์กรและความรับผิดชอบตอ่
สงัคมในวงกว้าง ถามถึงวิธีการใช้การ ประเมินผลการปฏิบตังิานในการก าหนดคา่ตอบแทนของผู้บริหาร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ สง่เสริมการมุง่เน้นความคลอ่งตวัขององค์กรเพ่ือตอบสนองการเปล่ียน  
แปลงของสภาพ แวดล้อมเชิงกลยทุธ์ การจดัท ากลยทุธ์ ถามถึงวิธีการท่ีกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์
พิจารณาถึงการ คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตขององค์กรและของคูแ่ขง่ หวัข้อนีย้งัถามถึงความ 
สามารถ ขององค์กรในการปรับตวัตอ่การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในตลาด  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิถาม
ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งแผนปฏิบตักิารกบัวตัถปุระสงค์  เชิงกลยทุธ์ขององค์กร หมวด 3 การมุง่เน้นลกูค้า  
หมวดนีไ้ด้รับการออกแบบใหมต่ามล าดบัข้อก าหนด และการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์เป็นกลไกในการ  รับฟัง
ลกูค้า เสียงของลกูค้า ถามถึงวิธีการท่ีองค์กรรับฟังลกูค้าและวา่ท่ีลกูค้า และวิธีการท่ีองค์กร  ประเมินความ
พงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ และความผกูพนัของลกูค้า ความผกูพนัของลกูค้า ถามถึงผลิตภณัฑ์ขององค์กร 
การสนบัสนนุลกูค้า การจ าแนก กลุม่ลกูค้า และการใช้ข้อมลูลกูค้า เหลา่นีเ้ป็นสิ่งส าคญัในการสร้างความ  
สมัพนัธ์กบัลกูค้า ซึง่อยู่ ในสว่นท่ีสองของหวัข้อนี  ้หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้   
การวดั การวิเคราะห์และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร ได้รวมข้อมลู  เสียงของลกูค้าเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการวดัผลการด าเนินการขององค์กร ซึง่ก่อนหน้านีไ้ด้มี  การกลา่วถึงการใช้ข้อมลู
ลกูค้าเป็นปัจจยัเด่ียวในหมวด 3 ค าถามเร่ืองการปรับปรุงผลการด าเนิน การถามเก่ียวกบัการแบง่ปันวิธี
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ และเก่ียวกบัการใช้สิ่งท่ีพบจากการทบทวนผลการ ด าเนินการและข้อมลูเปรียบเทียบเพ่ือ
คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร หมวดนีไ้ด้จดัเรียงใหม ่และท าให้ง่าย
ขึน้ตามล าดบัข้อก าหนด  สภาพแวดล้อมของบคุลากร รวมการเตรียมการในชว่งเวลาท่ีมีการเพิ่มขึน้ของ  
บคุลากร โดยเป็นสว่นหนึง่ของการบริหารอตัราก าลงัและขีดความสามารถของบคุลากร  ความผกูพนัของ
บคุลากร รวมการมุง่เน้นลกูค้าเป็นองค์ประกอบหนึง่ของการพฒันา  บคุลากรและผู้น า หมวด 6 การมุง่เน้น
การปฏิบตักิาร หมวดนีเ้ปล่ียนช่ือเป็น ‚การมุง่เน้นการปฏิบตักิาร‛ เพ่ือมุง่เน้นการปฏิบตักิารท่ีผลิตและ
สนบัสนนุ การสง่มอบผลิตภณัฑ์ขององค์กร ระบบงาน ปรับให้ง่ายขึน้เพ่ือมุง่เน้นระบบงานโดยเฉพาะ 
รวมถึงการควบคมุต้นทนุของ ระบบเหลา่นัน้  กระบวนการท างาน ถามเป็นพิเศษถึงความสมัพนัธ์ของ
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กระบวนการท างานกบัระบบงาน หวัข้อนีย้งัถามถึงกระบวนการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน  หมวด 7 ผลลพัธ์  
หมวดนีถ้กูปรับให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงในหมวด 1-6 เพ่ือกระตุ้นให้วดัผลลพัธ์ท่ีส าคญั และท่ี
เหมาะสม  ผลลพัธ์ด้านผลิตภณัฑ์และกระบวนการ ผลลพัธ์จากการรวมหวัข้อท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์  ด้าน
ผลิตภณัฑ์และผลลพัธ์ด้านกระบวนการ ผลลพัธ์ด้าน ผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสภาพแวดล้อมการ
ให้บริการ เพราะตวับริการเองเป็น ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้นบคุลากร ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการ
ก ากบัดแูลองค์กร ผลลพัธ์ด้านการเงินและตลาด  
 

2. ความส าคัญการป้องกันควบคุมโรค 
การควบคมุและป้องกนัโรคจะด าเนินไปได้ด้วยดีและมประสิทธิภาพ ต้องอาศยัการสนบัสนนุ และ

สง่เสริมจากบคุคล ชมุชน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ประกอบด้วยการสนบั  สนนุด้านนโยบาย การ
สนบัสนนุด้านการบริหาร การสนบัสนนุด้านวสัดอุปุกรณ์ และทรัพยากร รวมทัง้การสนบัสนนุของชมุชน
และสงัคมด้วย จงึจะท าให้การควบคมุและป้องกนัโรคประสบความส าเร็จ  นอกจากนีก้ารศกึษาการควบคมุ
และป้องกนัโรคมีค าตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการควบคมุและ ป้องกนัโรคเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจในเบือ้งต้น
อยา่งถกูต้อง และง่ายตอ่การศกึษาตอ่ไป จงึควรศกึษาค าตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ (กรมควบคมุโรค, 2552) 

 โรค (Disease) คือ ความไมส่บาย ความเจ็บป่วย เป็นภาวะท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง หรือ
ขดัขวางการท างานตามปกตขิองสว่นใดสว่นหนึง่ของร่างกาย จนปรากฎอาการและอาการแสดงซึง่สามารถ
แบง่โรคตามสาเหตท่ีุท าให้เกิดโรคได้เป็น 2 ประเภท คือโรคตดิตอ่ (Communicable  Disease)คือโรคซึง่
เกิดจากเชือ้โรคหรือพิษของเชือ้โรคชนิดใดชนิดหนึง่ซึ่งอาจถ่ายทอดจากคนหรือสตัว์ท่ีเป็นโรคไปสูค่นปกติ
ได้จะโดยทางตรงหรือทางอ้อมก็ตาม และโรคไมต่ดิตอ่ (Non-Communicable Disease) คือ โรคซึง่เกิดขึน้
จากอาการผิดปกตติา่ง ๆ ของร่างกายโดยไมไ่ด้เก่ียวข้องกบัเชือ้โรค จงึไมส่ามารถตดิตอ่กนัได้ไมว่า่จะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม  

       สิ่งท่ีท าให้เกิดโรคตดิตอ่ (Infectious Agent) คือ เชือ้จลุินทรีย์ท่ีสามารถก่อให้เกิดโรคได้ เชน่ 
แบคทีเรีย ไวรัส เป็นต้น   

  ระยะฟักตวัของโรค (Incubation Period) คือ ระยะเวลาตัง้แตเ่ชือ้โรคเข้าสูร่่างกายจนถึงเวลาท่ีผู้
ตดิโรคแสดงอาการป่วยของโรค  

    ระยะตดิตอ่ของโรค (Communicable Period) คือ ระยะเวลาท่ีคนหรือสตัว์ท่ีมีเชือ้โรคในร่างกาย
และสามารถถ่ายทอดเชือ้โรคไปให้แก่ผู้ อ่ืนโดยทางตรงหรือทางอ้อม   

  แหลง่ท่ีเชือ้โรคอาศยั (Host)คือคนหรือสิ่งมีชีวิตท่ียอมให้เชือ้โรคอาศยัอยูไ่ด้โดยเชือ้โรคไมต่าย  ได้
เป็น 3 กลุม่คือ 

   (1) เดฟฟินิทีฟโฮสท์  (Definitive Host) คือ คนหรือสตัว์ท่ีมีเชือ้โรคนัน้ ๆ อยูใ่นร่างกาย สามารถ
เจริญเป็นตวัแก่และมีการผสมพนัธุ์ ขยายพนัธุ์ได้  
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  (2) อินเตอร์มีเดียท โฮสท์  (Intermediate Host) คือ คนหรือสตัว์ท่ีมีเชือ้โรคอาศยัอยู ่และเชือ้โรค
นัน้อยูใ่นระยะฟักตวัออ่น หรือยงัไมมี่การสืบพนัธุ์ เชือ้โรคนีย้งัสามารถตดิตอ่สูค่นอ่ืนและท าให้เกิดโรคได้   

   (3) ทรานสปอร์ตโฮสท์  (Transport Host) คือ คนหรือสตัว์ท่ีมีเชือ้โรคอยูใ่นร่างกาย แตไ่มมี่การ
เปล่ียนแปลงหรือเจริญเตบิโต  

  พาหะน าโรค (Carrier) คือ คนซึง่ไมมี่อาการของโรคตดิตอ่ปรากฎ แตภ่ายในร่างกายมีเชือ้โรคนัน้ 
และอาจถ่ายทอดให้คนอ่ืน ๆ ได้ ภาวะของการเป็นพาหะน าโรคนี ้อาจเกิดขึน้ใน ระยะฟักตวัของโรค หรือ
ในระยะพกัฟืน้ของโรคก็ได้  

  บอ่เกิดโรคหรือแหลง่รังโรค (Reservior) คือ คน พืช สตัว์ หรือสิ่งอ่ืนๆ ท่ีมีเชือ้โรคอาศยัอยู่ มีการ
เจริญเตบิโตมีการผสมพนัธุ์ ขยายพนัธุ์ และแพร่กระจายไปสูค่นอ่ืนได้  

  แมลงพาหะหรือสตัว์พาหะ (Vector) คือ แมลง หรือสตัว์ท่ีไมมี่กระดกูสนัหลงั ท่ีน าโรคจากคนหรือ
สตัว์ ไปสูค่นหรือสตัว์อ่ืน  

  สิ่งน าโรค (Vehicle) คือ สิ่งท่ีไมมี่ชีวิต ท่ีน าเชือ้โรคไปสูค่นอ่ืนได้ เชน่ นม อาหาร โลหิต และ
เคร่ืองใช้ ของเลน่หรือเสือ้ผ้าตา่ง ๆ  

   ความไวตอ่การรับเชือ้ (Susceptibility) คือ คนซึง่ไมมี่ความต้านทานตอ่โรค เม่ือได้รับเชือ้โรคจะมี
โอกาสเป็นโรคได้ง่าย  

  ความสามารถในการก่อโรค (Pathogenicity)    คือ ความสามารถของเชือ้โรคท่ีท าให้เกิดโรคใน
คนหรือสตัว์ท่ีมีความไวตอ่การรับเชือ้                                                                                                     
 ความรุนแรงของโรค (Virulence) คือ ระดบัความรุนแรงของเชือ้โรค สว่นใหญ่ วดัจากอตัราป่วย
ตาย  

  ผู้ มีภมูิคุ้มกนัโรค (Immune Person) คือ ผู้ ท่ีมีภมูิคุ้มกนัจ าเพาะโรคจากธรรมชาต ิเชน่ การเคยเป็น
โรค หรือฉีดวคัซีน  

  ผู้สมัผสัโรค (Contact) ได้แก่ บคุคลหรือสตัว์ท่ีอยูใ่กล้ชิดกบับคุคล หรือสตัว์ ท่ีมีเชือ้โรค หรือ
สิ่งแวดล้อมท่ีปนเปือ้นเชือ้โรค แล้วมีโอกาสท่ีจะตดิเชือ้โรคนัน้มาได้  

  ผู้ ป่วย (Patient or Sick Person) หมายถึงผู้ ท่ีมีอาการของโรคใดโรคหนึง่ปรากฎ ขึน้ให้เห็นหรือ
ตรวจพบได้ ส าหรับผู้ ป่วยด้วยโรคตดิตอ่ในร่างกายของผู้ ป่วยจะมีเชือ้โรคซึง่อาจจะตดิ  ตอ่ไปสูผู่้ อ่ืนได้  
  การตดิเชือ้หรือการตดิโรค  (Infection) คือ การท่ีเชือ้โรคเข้าสูร่่างกายคนหรือ สตัว์ แล้วเจริญแพร่
พนัธุ์ในร่างกายของคนและสตัว์นัน้ได้ อาจไมมี่อาการของโรคหรือมีอาการของโรค   
  การสมัผสัเชือ้โรค หรือการปนเปือ้นเชือ้โรค  (Contamination) คือ การท่ีเชือ้โรคได้สมัผสักบัผิวหนงั 
หรือบาดแผลของคนหรือสมัผสักบัอาหาร เคร่ืองแตง่กาย และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่ง ๆ   
  การแพร่เชือ้โรค (Transmission) คือการท่ีเชือ้โรคกระจาย ออกจากบคุคลหนึง่ ไปยงับคุคลอ่ืน ซึง่
สามารถกระจายได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
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การท าลายเชือ้โรค  (Disinfection) คือการฆา่หรือท าลายเชือ้โรคภายนอกร่างกาย หรือบริเวณ
ผิวสมัผสัของสิ่งตา่ง ๆ โดยการใช้สารเคมี หรือการใช้วิธีทางกายภาพอ่ืน ๆ เชน่ ความร้อน แสงอลุ  ตร้าไวโอ
เลต เป็นต้น  

  ยาทากนัแมลง  (Repellent) คือ สารเคมีท่ีใช้กบัผิวหนงั เสือ้ผ้า เพ่ือลดและ ป้องกนัการตอมและ
กดัของแมลง รวมทัง้การไชเข้าผิวหนงัของตวัออ่นพยาธิ  
  การใช้ยาป้องกนั (Chemoprophylaxis) คือ การใช้ยาพวกสารเคมี รวมทัง้ยาปฏิชีวนะ เพ่ือ
ป้องกนัไมใ่ห้เกิดการตดิเชือ้ หรือใช้ยบัยัง้การตดิเชือ้ไมใ่ห้เกิดโรค   

  การรมควนั (Fumigation) คือ วิธีการท่ีใช้แก๊สท าลายชีวิตสตัว์น าโรค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพวก
แมลงและสตัว์แทะ  
  การแยก (Isolation) คือ การน าคนหรือสตัว์ท่ีป่วยซึง่อยูใ่นระยะตดิตอ่โรค ออกจากคนอ่ืน เพ่ือ
ป้องกนัไมใ่ห้แพร่เชือ้ไปยงัคนท่ีไวตอ่การรับเชือ้  

  การกกักนั (Quarantine) คือ การควบคมุหรือตดิตามเฝ้าระวงัคนหรือสตัว์ซึง่ สมัผสัคนหรือสตัว์
ป่วย จนกวา่จะพ้นระยะฟักตวัของโรค เพ่ือป้องกนัการแพร่เชือ้โรค  

   โรคประจ าถ่ิน (Endemic) คือ การมีโรคเกิดขึน้ในท้องท่ีใดใดเป็นประจ า  

  โรคระบาด (Epidemic) คือ ปรากฎการณ์ของโรคตดิตอ่ขึน้ในท้องท่ีใดท้องท่ี หนึง่ผิดปกตไิปจากท่ี
เคยเป็นอยู ่ท าให้มีผู้ ป่วยจ านวนมาก และโรคนัน้มิใชโ่รคท่ี เป็นอยูป่ระจ าถ่ิน หรือเป็นตามฤดกูาลปกติ   
  โรคระบาดนาน ๆ ครัง้ (Sporadic) คือ การเกิดโรคนาน ๆ ครัง้ในชมุชน ไมต่ดิตอ่กนัเป็นเวลานาน  

  โรคระบาดกระจายทัว่ไป (Pandemic) คือ การเกิดโรคท่ีระบาดไปทัว่ในหลาย ประเทศ หลายทวีป 
หรือทัว่โลก 

  อตัราป่วย (Morbidity Rate) คือ การวดัความเจ็บป่วยท่ีเกิดขึน้ในชมุชนในชว่ง เวลาหนึง่ ตอ่
จ านวนประชากรทัง้หมดของชมุชนในชว่งเวลาเดียวกนั  

  อตัราตาย (Mortality Rate) คือ การวดัการตายท่ีเกิดขึน้ด้วยโรคใดโรคหนึง่ ในชมุชนในชว่งเวลา
หนึง่ตอ่จ านวนประชากรทัง้หมดของชมุชนในชว่งเวลาเดียวกนั 

 โรคตดิตอ่(Communicable  Disease) ประกอบด้วยโรคตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี (้กรมควบคมุโรค,2552) 

 โรคกาฬโรค(Plague) เป็นโรคตดิตอ่ระบบทางเดนิหายใจท่ีมีอนัตรายร้ายแรงท่ีสดุ  เกิดจากเชือ้
แบคทีเรียในหมดัหน ูจะพบเกิดในกลุม่ประชากรท่ีอยูก่นัแออดัในชว่งฤดหูนาว  กาฬโรคมี 2 ชนิดคือ กาฬ
โรคตอ่มน า้เหลือง(Bubobic plague) และ กาฬโรคปอด(Pneumonic plague) 
 โรคไข้กาฬหลงัแอน่(เย่ือหุ้มสมองอกัเสบจาก Meningococcal  meningitis) เป็นโรคตดิเชือ้
แบคทีเรียแบบฉบัพลนั  พืน้ท่ีท่ีมีการเกิดโรคสงูตดิตอ่กนัหลายปีได้แก่ แอฟริกากลาง แถบทะเลทรายชาฮา
ราตอนใต้  มีการระบาดท่ีเอธิโอเปีย  ซูดาน  ประเทศอ่ืนๆ ในแอฟริกา  เนปาล  อินเดีย  ทวีปอเมริกา เชน่
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ควิบา  บราซิล  ชิลี  อาร์เจนตนิา  โคลมัเบีย  โรคนีพ้บได้ทกุลุม่อายมุกัพบมากในกลุม่คนท่ีอยูร่วมกนัอยา่ง
หนาแนน่ 

 โรคไข้ทรพิษ(Smallpox) หรือไข้ฝีดาษ เป็นโรคตดิตอ่ร้ายแรงท่ีเกิดจากเชือ้ไวรัส มีลกัษณะเฉพาะ
คือมีผ่ืนขึน้ตามตวัและมีอาการทัว่ไปรุนแรง 
 โรคไข้ปวดข้อยงุลาย(โรคซิคนุกนุยา) เป็นโรคตดิเชือ้ไวรัสชิคนุกนุยา(Chikungunya  virus) มี
ยงุลายสวนและยงุลายบ้านเป็นพาหนะ  พบครัง้แรกท่ีประเทศแทนซาเนียในปี พ .ศ.2495  ช่ือนีม้าจาก
ภาษาสวาฮิลีเป็นภาษาท้องถ่ินของทวีปแอฟริกาหมายถึง เจ็บจนตวังอ  

 โรคไข้ริฟท์ วลัลีย์(Rift  Valley  fever) เป็นโรคตดิตอ่ท่ีมียงุลายเป็นพาหะหรือได้รับเชือ้โดยการ
สมัผสัสตัว์ป่วยหรือตายหรืออาจตดิจากด่ืมน า้นมดบิเชน่ แกะ ววั ควาย แพะ และอฐูในแถบตะวนัออก
กลางและภาคใต้ของทวีปแอฟริกา 
 โรคไข้เลือดออก(Dengue  hemorrhagic  fever) เกิดจากไวรัสเดงก่ี โดยมียงุลายเป็นพาหะน าโรค
ทัง้ยงุลายบ้านและยงุลายสวน แตส่ว่นใหญ่มากกวา่ร้อยละ 90 เป็นยงุลายบ้านท่ีชอบเพาะในน า้นิ่งใส ใน
ภาชนะบริเวณบ้าน 

 โรคไข้เวสท์ไนล์(West  Nile  fever) เป็นโรคตดิตอ่รุนแรงจากเชือ้ไวรัสไนล์ เป็นโรคระบาดตาม
ฤดกูาลในชว่งฤดรู้อน จนถึงใบไม้ร่วง ในทวีปอเมริกาเหนือโดยมียงุเป็นพาหะ  

 โรคไข้สมองอกัเสบเจอี เกิดจากเชือ้ไวรัสซึง่ท าให้เกิดอนัตรายถึงชีวิตได้ ผู้รอดชีวิตบางรายอาจมี
ความพิการเหลืออยู่ 
 โรคไข้เหลือง(Yellow  fever) เป็นโรคท่ีเกิดจากไวรัสไข้เหลืองโดยมียงุลายเป็นพาหะน าเชือ้เป็นโรค
ประจ าถ่ินในเขตร้อนของทวีปแอฟริกาและอเมริกาใต้ 

 โรคไข้หวดันก(Avian  Influenza) เป็นโรคตดิตอ่ของสตัว์ปีกเกิดจากเชือ้ไวรัสเอช 5 เอ็น 1 

คนสามารถตดิเชือ้ได้จากการสมัผสัใกล้ชิดกบัสตัว์ปีกท่ีป่วยหรือตายด้วยโรคไข้หวดันกขณะนีย้งัไมมี่การ
ตดิตอ่จากคนสูค่นและไมพ่บการตดิเชือ้จากสตัว์ปีกท่ีปรุงสกุแตส่ิ่งท่ีนา่กลวัท่ีอาจเกิดขึน้คือหากเชือ้ไข้หวดั
นกกลายพนัธ์เป็นเชือ้ไข้หวดัใหญ่สายพนัธ์ใหมท่ี่สามารถตดิตอ่กนัระหวา่งสูค่นได้ง่าย จะท าให้เกิดการ
ระบาดใหญ่ไปทัว่โลก 
 โรคไข้หวดัใหญ่ ในฤดหูนาวทัว่โลก โรคระบาดจากเชือ้ไวรัสไข้หวดั A เกิดขึน้ประจ าทกุปี การ
ระบาดชว่งหนึง่นานประมาณ 2-3 ปี และการระบาดทัว่โลกมีชว่งระบาดนาน 10-15 ปี สว่นเชือ้ไวรัสไข้หวดั
ใหญ่ B เกิดประจ าทกุปีเชน่กนั 
 โรคคางทมู(Mumps) เป็นการตดิเชือ้และมีการอกัเสบของตอ่มน า้ลายท่ีอยูบ่ริเวณกกหทู าให้
บริเวณท่ีคางบวม พบในเดก็เป็นสว่นใหญ่ อาจมีการอกัเสบของอณัฑะ ซึง่อาจท าให้เป็นหมนัได้  
 โรคคอตีบ(Diphtheria) เป็นโรคตดิเชือ้เฉียบพลนัของระบบทางเดนิหายใจ ซึง่อาจท าให้เกิดการ
อกัเสบ  มีแผน่เย่ือเกิดขึน้ในล าคอ  ในรายท่ีรุนแรงจะมีการตีบตนัของทางเดนิหายใจ 
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 โรคซาร์(Severe  Acute  Respiratory  Syndrome : SARS)  โรคทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรุนแรง 
หรือโรคหวดัมรณะ ถือก าเนิดจากประเทศจีนทางตอนใต้และแพร่กระจายไปในทวีปเอเซีย เชน่ จีน ไต้หวนั  
ฮอ่งกง ไทย เป็นต้น ผู้ ป่วยจะเสียชีวิตเน่ืองจากปวดบวมหรือปอดอกัเสบรุนแรง 
 โรคตบัอกัเสบบี(Hepatitis B) โรคตบัอกัเสบเกิดจากเชือ้ไวรัสหลายชนิด แตท่ี่พบบอ่ยและรุนแรง
มากได้แก่ โรคตบัอกัเสบบี ซึง่อาจน าสูม่ะเร็งตบัได้  
 โรคตดิเชือ้เฉียบพลนัระบบหายใจในเดก็(Acute  Respiratory infections in children : ARIC) 
เป็นโรคตดิเชือ้เฉียบพลนัของระบบหายใจตัง้แตจ่มกู  ห ู คอ  กลอ่งเสียง  หลอดลมและปอด มีอาการไม่
เกิน 4 สปัดาห์ ได้แก่ โรคหวดั  คออกัเสบ หอูกัเสบ กลอ่งเสียงอกัเสบ หลอดลมอกัเสบ และปอดบวม  
 โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ์คือกลุม่โรคท่ีตดิตอ่จากคนหนึง่สูอี่กคนหนึง่สว่นใหญ่โดยการร่วมเพศ 
บางโรคอาจตดิตอ่โดยการสมัผสั หรือการถ่ายทอดสูล่กูขณะอยูใ่นครรภ์  
 โรคเท้าช้าง เป็นโรคตดิตอ่ท่ีเกิดจากพยาธิตวักลมอาศยัอยูใ่นระบบเลือดและน า้เหลืองพยาธิเข้าสู่
ร่างกายด้วยการถกูยงุกดั 
 โรคบาดทะยกั เป็นโรคตดิเชือ้ท่ีจดัอยูใ่นกลุม่โรคประสาทและกล้ามเนือ้ เกิดจากเชือ้แบคทีเรียซึง่
ผลิตสารท่ีมีพิษตอ่เส้นประสาทท่ีควบคมุการท างานของกล้ามเนือ้  ท าให้มีการหดเกร็งตวัอยูต่ลอดเวลา 
เร่ิมแรกกล้ามเนือ้ขากรรไกรจะเกร็ง ท าให้อ้าปากไมไ่ด้โรคนีจ้งึมีช่ือเรียกอีกช่ือหนึง่วา่ โรคขากรรไกรแข็ง  
 โรคโปลิโอ(Poliomyelitis) เป็นโรคท่ีตดิตอ่กนัได้ง่าย เชือ้ไวรัสโปลิโอจะท าให้มีการอกัเสบของ  
ไขสนัหลงัอกัเสบท าให้มีการอมัพาตของกล้ามเนือ้แขนขา ซึง่ในรายท่ีอาการรุนแรงจะท าให้มีความพิการ
ตลอดชีวิตและบางรายอาจถึงเสียชีวิต 
 โรคพยาธิเข็มหมดุ เป็นการตดิเชือ้หนอนพยาธิตวักลม  พยาธิตวัเมียเวลากลางคืนออกมาวางไข่
บริเวณทวารหนกัก่อให้เกิดอาการคนัอยา่งรุนแรงท่ีทวารหนกั  เม่ือเกามากจะท าให้มีรอยแผลถลอก เกิด
การตดิเชือ้แบคทีเรียและอกัเสบ  ปีกมดลกูอกัเสบ และพบก้อนเนือ้ขนาดเล็กในตบัและชอ่งเชิงกราน  
นอกจากนีอ้าจพบอาการไส้ติง่และปัสสาวะไหลไมรู้่ตวั  
 โรคพยาธิแคปิลลาเรีย เป็นโรคจากตวัพยาธิแคปิลลาเรีย  ฟิลิปปินเนนสิส ท าให้เซลล์บผุนงัล าไส้
เล็กถกูท าลาย  อจุจาระร่วงเรือ้รัง 
 โรคพยาธิตวัตืด(Teaniasis) เป็นการตดิเชือ้ในล าไส้จากการมีพยาธิตวัตืดตวัเตม็วยัในล าไส้เล็ก 
พบได้ทัว่โลกโดยเฉพาะกลุม่ท่ีชอบกินเนือ้หมแูละเนือ้ววัดบิๆ  
 โรคพยาธิทริคเินลโลสิส เป็นโรคท่ีเกิดจากตวัออ่นพยาธิตวักลมในล าไส้ท่ีตวัออ่นเคล่ือนท่ีสร้างถงุ
หุ้มตวั(ซิสต์) เป็นตวัออ่นระยะตดิตอ่อยูใ่นกล้ามเนือ้ลาย  
 โรคพยาธิใบไม้ตบั(Opisthochis  viverrini) เป็นสาเหตหุลกัในการเกิดมะเร็งทอ่น า้ดี เป็นโรคท่ีอยู่
ในทอ่น า้ดีของตบัผลจากการระคายเคืองผนงัทอ่น า้ดี 
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 โรคพยาธิใบไม้ปอด(Paragonimiasis) พยาธิใบไม้ปอดท่ีพบในคนตวัเตม็วยัอาศยัในถงุซิสต์ในเนือ้
ปอด ผู้ ป่วยมีอาการไอ ไอเป็นเลือด คล้ายวณัโรคปอด  
 พยาธิใบไม้เลือด(Chistosomiasis)อยูใ่นเส้นเลือดด ารอบๆกระเพาะปัสสาวะหรือชอ่งเชิงกราน ขัว้
ตบั 
 โรคพยาธิปากขอ(Hookworm disease) พยาธิปากขอดดูเลือดท าให้เกิดการขาดธาตเุหล็กและเกิด
ภาวะโลหิตจาง 
 โรคพยาธิสตรองจิลอยดสิ(Strongyloidiasis) พยาธิอาศยัอยูใ่นล าไส้เล็กสว่นต้นและตอนบนของ
ล าไส้เล็กสว่นกลาง 
 โรคพยาธิแส้ม้า(Trichuriasis)  เป็นการตดิเชือ้ตวักลมบริเวณล าไส้ใหญ่  ท าให้มีอาการถ่าย
อจุจาระเป็นมกูเลือด 
 โรคพยาธิไส้เดือน(Ascariasis) เป็นการตดิพยาธิท่ีล าไส้เล็ก บางรายปอดอกัเสบ ไอ มีไข้ พบเม็ด
เลือดขาวมีอิอสิโนฟิลสงู เดก็ขาดสารอาหาร เกิดอดุตนัทอ่น า้ดี ทอ่ตบัออ่น  
 โรคพยาธิปอดหมหูรือพยาธิหอยโขง่ ก่อให้เกิดเย่ือหุ้มสมองอกัเสบ อาจมีอาการปวดท้อง  อจุจาระ
ร่วง  มีผ่ืนขึน้ตามผิวหนงั มกัมีอาการปวดศรีษะอยา่งรุนแรง  
 โรคพิษสนุขับ้า(Rabies) เป็นโรคตดิตอ่จากสตัว์มาสูค่น ถ้าเป็นโรคจะเสียชีวิตทกุราย เกิดจากเชือ้  
rabies virus ซึง่มากบัน า้ลายของสตัว์น าโรค มีสนุขัเป็นตวัน าโรค รวมทัง้แมวและสตัว์ ลีย้งลกูด้วยนม 
 โรคมาลาเรีย เกิดจากเชือ้มาลาเรีย  ถ้าเป็นเชือ้ชนิดฟัลซิฟารัมเป็นเชือ้ชนิดรุนแรง อาจมี
ภาวะแทรกซ้อนมาลาเรียขึน้สมอง  เกิดจากยงุก้นปลอ่งท่ีมีเชือ้มาลาเรียในตอ่มน า้ลายมากดั  
 โรคมือเท้าปาก(Hand  foot and mouth disease) พบได้บอ่ยในกลุม่เดก็เล็กและเดก็ทารก เกิด
จากการตดิเชือ้ไวรัส 
 โรคเรือ้น เกิดจากเชือ้แบคทีเรีย  เชือ้นีช้อบอาศยัอยูใ่นเส้นประสาทและผิวหนงั เส้นประสาทถกู
ท าลาย ก่อให้เกิดความพิการตามมา 
 โรคลิชมาเนีย(Leishmaniasis) ตดิตอ่จากการถกูแมลง ริน้ฝอยทรายกดั  เกิดจากเชือ้โปรโตซวัท่ี
อยูใ่นเม็ดเลือดขาว ท าให้เกิดแผลตามผิวหนงั  เย่ือบจุมกู ริมฝีปาก ตบั ม้าม  
 โรคเลปโตสไปโรสิส เกิดจากเชือ้แบคทีเรียชนิดสไปโรขีดท่ีมีขนาเล็กอยูใ่นน า้ ดนิท่ีมีความชืน้ คน
ไปสมัผสักบัดนิน า้ท่ีปนเปือ้นเชือ้ท่ีมากบัปัสสาวะของสตัว์พาหะ  
 โรควณัโรค เป็นโรคตดิตอ่เรือ้รังท่ีเกิดจากเชือ้แบคทีเรีย พบเป็นมากท่ีปอด ตดิตอ่ผา่นระบบหายใจ  
ไอ จามโดยไมปิ่ดปากจมกู มีอาการไอตดิตอ่กนัเกิน 2 สปัดาห์ ไอมีเสมหะ  อาจปนเลือด หอบเหน่ือย  
 โรคไวรัสอีโบลา เป็นโรคตดิเชือ้เฉียบพลนัท่ีมีอาการรุนแรงพบได้ทกุกลุม่อาย ุเป็นโรคตดิตอ่
อนัตรายมีอตัราป่วยตายสงูร้อยละ 50-90 ไมมี่ยารักษาเฉพาะ 
 โรคหดั(Measles) เป็นโรคไข้ออกผ่ืนท่ีพบบอ่ยในเดก็เล็ก อาจมีโรคแทรกซ้อนท าให้ถึงเสียชีวิตได้  
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 โรคหดัเยอรมนั(Rubella) เป็นโรคออกผ่ืนชนิดหนึง่ มีอาการไมรุ่นแรงในเดก็แตถ้่าสตรีมีครรภ์เป็น
โรคหดัเยอรมนัในระยะ 3-4 เดือนแรก เชือ้จะผา่นไปยงัทารกในครรภ์  ท าให้เกิดความพิการทางห ู ตา  หวัจ  
สมอง 
 โรคอหิวาตกโรค(Cholera) เป็นโรคตดิตอ่ทางอาหารและน า้ มีอาการถ่ายอจุจาระเป็นน า้ปริมาณ
มากและมีมกูปนเล็กน้อย อาเจียน ร่างกายขาดน า้และเกลืออยา่งรวดเร็ว การไหลเวียนเลือดล้มเหลว อาจ
เสียชีวิตได้ 
 โรคเอดส์ เป็นกลุม่อาการเจ็บป่วยท่ีเกิดขึน้เพราะร่างกายได้รับเชือ้ไวรัสเอดส์เอชไอวี ซึง่จะเข้าไป
ท าลายเม็ดเลือดขาวท่ีเป็นแหลง่สร้างภมูิคุ้มกนัโรค ท าให้เกิดโรคแทรกซ้อนเข้าสูร่่างกายได้ง่ายขึน้ เชน่ วณั
โรค เย่ือหุ้มสมองอกัเสบจากเชือ้รา โรคผิวหนงั  มะเร็ง ท าให้อาการรุนแรงและเสียชีวิตได้อยา่งรวดเร็ว 
 โรคแอนแทรกซ์(Anthrax) หรือโรคกาลี เป็นโรคสตัว์ตดิตอ่สูค่นท่ีร้ายแรงโรคหนึง่ สตัว์ท่ีป่วย เชน่ 
โค  กระบือ แกะ จะตายอยา่งรวดเร็ว มกัเกิดจากการบริโภคเนือ้สตัว์ท่ีตายจากแอนแทรกซ์และปรุงไมส่กุ  
 โรคไอกรน(Pertussis) เป็นโรคตดิเชือ้แบคทีเรียระบบทางเดนิหายใจ ท าให้มีเย่ือบทุางเดนิหายใจ 
เกิดอาการไอซ้อนๆ ตดิตอ่กนั 
 โรคไมต่ดิตอ่ได้แก่ โรคความดนัโลหิตสงู(Hypertention) เกิดจากสภาวะผิดปกตท่ีิมีระดบัความดนั
โลหิตสงูกวา่ระดบัของคนปกติ(120/80 มิลลิเมตรปรอท)ขึน้ไปถือเป็นภาวะท่ีต้องควบคมุ ถ้าคา่ 140/90 
มิลลิเมตรปรอท ขึน้ไปถือวา่มีภาวะความดนัโลหิตสงูซึง่จะท าให้เกิดความเสียหายและการเส่ือมของหลอด
เลือดแดงทัว่ร่างกาย น าไปสูภ่าวะหลอดเลือดแดงอดุตนัหรือแตก  ภาวะแทรกซ้อนได้แก่ หลอดเลือดในตา
ตีบตนัหรือแตกท าให้ตาบอดได้  หลอดเลือดในสมองตีบหรือแตกอาจเป็นอมัพฤกษ์  อมั พาต  หลอดเลือด
หวัใจตีบตนัเป็นเหตใุห้กล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือดจนกล้ามเนือ้หวัใจตาย หวัใจล้มเหลว   ไตพิการหรือไต
อกัเสบ เกิดอาการบวม 
 โรคเบาหวาน(Diabetes mellitus) เป็นภาวะท่ีร่างกายมีระดบัน า้ตาลในเลือดสงูกวา่ปกตอิยา่ง
เรือ้รัง จะเกิดโรคแซกซ้อนตอ่อวยัวะตา่งๆตามมาเชน่ ตา  ไต  ระบบประสาท ระบบหวัใจหลอดเลือด  
 โรคหลอดเลือดสมอง(Stroke) หรือโรคอมัพฤกษ์ อมัพาต เป็นสภาวะท่ีสมองขาดเลือดไปเลีย้ง  ท า
ให้มีอาการของแขน  ขาหรือหน้าซีกใดซีกหนึง่ชา  ออ่นแรงหรือเคล่ือนไหวล าบาก หรือเคล่ือนไหวไมไ่ด้
อยา่งทนัทีทนัใดซึง่เกิดจากหลอดเลือดท่ีไปเลีย้งสมองตีบ ตนัหรือแตก จนเกิดการท าลายหรือตายของเนือ้
สมอง  ท าให้สมองสญูเสียการควบคมุการท างานของอวยัวะภายในร่างกาย อาการท่ีเกิดขึน้ขึน้อยูก่บั
ต าแหนง่ท่ีขาดเลือดไปเลีย้งและความรุนแรงการท าลายเนือ้สมอง  
 โรคหวัใจและหลอดเลือด(Cardiovascular  diseases) ได้แก่โรคหลอดหวัใจเป็นโรคของหลอด
เลือดหวัใจตีบ ท าให้กล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด  โรคหลอดเลือดสมองเป็นโรคท่ีท าให้เกิดการขาดเลือดท่ี ไป
เลีย้งสมอง  โรคหลอดเลือดสว่นปลาย เป็นโรคของหลอดเลือดท่ีไปเลีย้งแขนขาลดลง   
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การป้องกนัควบคมุโรค เป็นสว่นหนึง่ของงานด้านสาธารณสขุ การป้อง กนัและควบคมุโรค  ต้อง
อาศยัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาตขิองโรค มี 3 องค์ประกอบได้แก่ มนษุย์ สิ่งท่ีท า ให้เกิดโรค  และ
สิ่งแวดล้อม ให้มีความสมดลุระหวา่งองค์ประกอบทัง้สามจะไมมี่โรคเกิดขึน้ แตถ้่าขาดความสมดลุกนั  เชน่ 
มนษุย์มีการเปล่ียนแปลงไป เชน่ ภมูิคุ้มกนัโ รคลดลง ร่างกายออ่นแอ หรือมีความไวตอ่การตดิเชือ้  มากขึน้ 
เชน่ เดก็และคนชรา มีโอกาสเกิดโรคตา่งๆ ได้ง่ายขึน้ สิ่งท่ีท า ให้เกิดโรคมีการเปล่ียนแปลง เชน่  เชือ้โรคมี
เพิ่มมากขึน้หรือสิ่งท่ีท า ให้เกิดโรคมีความสามารถในการแพร่กระจายโรค หรืออาจเกิดการปรับตวัเองเป็น
พนัธุ์ใหม ่จะท าให้เกิดโรคมากขึน้ได้และสิ่งแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงเชน่ ในฤดฝูนจะมียงุลาย  เพิ่มขึน้ท า
ให้อบุตักิารณ์ของไข้เลือดออกสงูขึน้ หรือในคนท่ีมีฐานะยากจน ท า ให้รับประทานอาหารไม่  พอเพียง ท าให้
พบโรคขาดอาหารได้บอ่ย  ในทางตรงข้าม ถ้าเศรษฐานะดี หรือรับประทานอาหาร มากเกินไปจะท า ให้มี   
น า้หนกัเพิ่มก็อาจท า ให้พบโรคความดนัโลหิตสงู ไขมนัในร่างกายก็สงูขึน้ได้เชน่กนั  การป้องกนัโรคและ
ควบคมุโรคในเอกสารเลม่นีป้ระกอบด้วย การป้องกนัขัน้ท่ี  1 การป้องกนัขัน้นีเ้ป็นการป้องกนัในระยะท่ียงั
ไมมี่โรคเกิดขึน้ โดยการก าจดัหรือลดสาเหตท่ีุท าให้เกิดโรค ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะป้องกนัไมใ่ห้เกิดอาการหรืออาการ
แสดงของโรคเกิดขึน้ มีการปรับปรุงและแก้ไขเชน่ การให้ภมูิคุ้มกนัโรค งานอนามยัสิ่งแวดล้อม ซึง่ถือวา่เป็น
งานท่ีส าคญัมากอยา่งหนึง่ การป้องกนัขัน้ท่ี  2 การป้องกนัในระยะนี  ้เป็นการป้องกนัเม่ือโรคได้เกิดขึ ้นแล้ว 
เพ่ือท่ีจะลดความรุนแรงของโรค ป้องกนัการแพร่กระจายของโรค  หยดุยัง้การด า เนินการของโรค ชว่ยลด
ระยะเวลาการเจ็บป่วยและลดระยะการตดิตอ่ของโรค การป้องกนัระดบันีส้ว่นใหญ่จะกระท า ในระยะก่อนมี
อาการและขณะมีอาการของโรคเกิดขึน้ การป้องกนัขัน้ท่ี  2 นี ้ได้แก่ การวินิจฉยัในระยะแรกเร่ิมและให้กา ร
รักษาทนัที     และการป้องกนัขัน้ท่ี  3 การป้องกนัขัน้นีเ้ป็นการป้องกนัในระยะมีความพิการหรือป่วยมาก 
การป้องกนัขัน้นีเ้ป็นการชว่ยลดภาวะแทรกซ้อนของโรค  ลดความพิการของโรค ตลอดจนผลเสียตา่งๆ ท่ีจะ
ตามมาภายหลงัจากการเป็นโรค การป้องกนัระยะนี ้ เป็นการป้องกนัในขณะท่ีโรคเป็นมากแล้ว นบัวา่เส่ียง
ตอ่อนัตรายและได้ผลน้อยกวา่การป้องกนัสองระดบัแรก จดุมุง่หมายเพ่ือลดอตัราการเกิดโรคและอตัราการ
ตายของโรค ด้วยการใช้มาตรการตา่งๆ เพ่ือหยดุยัง้อบุตักิารณ์ของโรค รวมถึงการระบาดท่ีจะเกิดตามมา
และยงัเป็นการตดัวงจรข องการเกิดโรคซึง่ลดความชกุของโรคได้ ในปัจจบุนัการป้องกนัและควบคมุ โรค
นบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งเพราะเป็นวิธีการท่ีจะสามารถป้องกนัไมใ่ห้เกิดการเจ็บป่วย หรือเม่ือมีการ
เจ็บป่วยเกิดขึน้ก็สามารถควบคมุไมใ่ห้มี  การระบาดของโรค ตลอดจนการด า เนินการป รับปรุงและแก้ไข
สภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลตอ่สขุภาพและการด ารงชีวิต (ส านกัระบาดวิทยา, 2557) 

จากปัญหาสาธารณสขุของประเทศ ท่ีเปล่ียนจากโรคตดิตอ่เป็นโรคไมต่ดิตอ่ เชน่ โรคหวัใจและ
หลอดเลือด โรคมะเร็งและอบุตัเิหตจุากการจราจร สว่นโรคตดิตอ่ร้ายแรงท่ีเคยคร่าชีวิตมนษุย์ครัง้ละมาก ๆ 
เชน่ อหิวาตกโรคก็คอ่ย ๆ ลดน้อยลงหรือลดความรุนแรงลงไป ดงันัน้ การป้องกนัและควบคมุโรคจงึต้อง  
ด าเนินการทัง้โรคตดิตอ่และโรคไมต่ดิตอ่ วิทยาการระบาดของโรคตดิตอ่และโรคไมต่ดิตอ่มีความแตกตา่ง
กนั ท าให้การป้องกนัและควบคมุโรคแตกตา่งกนัด้วย ลกัษณะส าคญัของโรคท่ีแตกตา่งกนั มีดงันี ้ 
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1. ส าเหตขุองโรค (Agent) สิ่งท่ีท าให้เกิดโรคตดิต่ อ คือ เชือ้โรคตา่ง ๆ สว่นใหญ่สามารถพิสจูน์ได้
ทาง ห้องปฏิบตักิารวา่เชือ้ใดเป็นสาเหตขุองโรค สว่นสาเหตขุองโรคไมต่ดิตอ่มีลกัษณะเป็นปัจจยัเส่ียง
ร่วมกนั เป็นการได้รับปัจจยัเส่ียงทีละน้อยอยา่งตอ่เน่ืองเป็นเวลานาน ไมท่ราบสดัสว่นท่ีแนน่อนของปัจจยัท่ี
ท าให้เกิดโรค นอกจากนีย้งัขึน้กบัปัจจยัท่ีแตกตา่งอ่ืน ๆ เชน่ เชือ้ชาต ิวฒันธรรม และการด าเนินชีวิต  

2. ความรุนแรงของโรค (Severity) โรคตดิตอ่จะแสดงอาการให้เห็นหลงัได้รับเชือ้โรคในเวลา  
คอ่นข้างแนน่อนเรียกวา่ ‚ระยะฟักตวั‛ ระยะการเป็นโรคสัน้ภายในไมก่ี่วนั หรือเป็นสปัดาห์ โดยเฉพาะ  โรค
ท่ีรุนแรงเป็นอนัตรายถึงชีวิต มีเพียงไมก่ี่โรคท่ี ระยะการเป็นโรคนานเป็นเดือน หรือเป็นปี เชน่ โรคเรือ้น           
วณัโรค ส า หรับโรคไมต่ดิตอ่สว่นใหญ่เป็นโรคเรือ้รัง จะมีการก่อตวัของโรคทีละน้อยคอ่ยเป็น คอ่ยไป                  
มีระยะเวลา การแฝงตวัของโรคยาวนาน ระยะการด า เนินโรคนาน การรักษาต้องใช้ระยะเวลานาน และ   
บางโรครักษาไมห่าย  

3. การแพร่ระบาด (Transmission) เชือ้โรคสามารถแพร่กระจายจากผู้ ท่ีเป็นโรคไปยงัผู้ อ่ืน  หรือสิ่ง 
แวดล้อมได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โรคตดิ ตอ่บางโรค สามารถแพร่ระบาดไปได้อยา่งกว้างขวางในเวลา
อนัรวดเร็ว สว่นการแพร่ระบาดของโรคไมต่ดิตอ่เกิดจากพฤตกิรรมการลอกเลียนแบบความไมรู้่ ไมเ่ข้าใจ 
หรือไมส่ามารถปรับเปล่ียนพฤตกิรรมเพ่ือลดปัจจยัเส่ียงท่ีท า ให้เกิดโรค หรือเกิดจากการปนเปือ้นของสาร  
พิษในสิ่งแวดล้อมและการประกอบอาชีพ  

4. กลุม่ประชากรท่ีเส่ียงตอ่การเกิดโรค (population at risk) โรคตดิตอ่สว่นใหญ่เกิดกบัประชากร
บางกลุม่ ซึง่สามารถบอกได้คอ่นข้างแนน่อน เชน่ โรคหดั ไข้สกุใส ไอกรน โปลิโอ มกัจะเป็นในเดก็ สว่นโ รค
ไมต่ดิตอ่มกัเป็นในกลุม่วยัท างานและวยัสงูอาย ุ 

3 แนวคิดการป้องกนัโรค  แนวคดิของการป้องกนัโรค (Prevention) ท่ีมีการใช้มากท่ีสดุ คือ 
Leavell’s levels ซึง่ก าหนด โดย Hugh Leavel มีแนวคดิวา่ การเกิดโรคเป็นกระบวนการท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงตอ่เน่ืองตัง้แตร่ะยะก่อนเกิดโรค เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องจนเกิด การเสีย
สมดลุและเกิดเป็นโรค มีการเปล่ียนแปลงของร่างกายในระยะเจ็บป่วย ซึง่อาจให้ผลลพัธ์เป็นการหายจาก
โรค ป่วยเรือ้รัง พิการ หรือ  ตาย การป้องกนัจงึควรด า เนินการตามขัน้ตอนของการเกิดโรค เป็น 3 ขัน้ ดงันี  ้
(ส านกัระบาดวิทยา, 2557) 

1. การป้องกนัขัน้ท่ี 1 การป้องกนัป ฐมภมูิ (Primary Prevention) เป็นการป้องกนัในระยะท่ียงั            
ไมเ่กิดโรค (pre symptomatic) มุง่เน้นไปท่ีผู้ ท่ีมีความไว (susceptibility) ตอ่การเกิดโรค เพ่ือลดอบุตักิารณ์  
ของโรคประกอบด้วยมาตรการท่ีส าคญั คือการสง่เสริมสขุภาพและการป้องกนัเฉพาะโรค ดงันี ้

1.1 การสง่เสริมสขุภาพ (Health Promotion) เป็นการเสริมสร้างให้คนมีสขุภาพแข็งแรง  สมบรูณ์
ทัง้ร่างกาย จิตใจ และสงัคม ไมเ่ป็ นโรคง่าย โดยการสง่เสริมปัจจยั 3 ด้าน ได้แก่  ปัจจยัทางโภชนาการใน
การสง่เสริมสขุภาพ ให้มีความรู้ เจตคตแิละการปฏิบตัติน  ท่ีถกูต้องทางโภชนาการ เพ่ื อป้องกนัการขาด
สารอาหาร การเป็นโรคอ้วน หรือ โรคอ่ืนๆ จากการ  รับประทานอาหารไมถ่กูสขุลกัษณะ โดยให้ค า แนะน า
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ทางโภชนาการ เชน่  ควรรับประทานอาหารหลากหลายชนิดและให้มีความสมดลุ  รับประทานอาหาร
ประเภทเส้นใย เชน่ ผกั ผลไม้ให้มากพอ  รับประทานอาหารประเภทไขมนัให้น้อย  ไมรั่บประทานอาหารท่ีมี
รสเคม็มากเกินไป  ไมรั่บประทานอาหารท่ีดบิหรือสกุ ๆ ดบิ ๆ  ปัจจยัทางสิ่งแวดล้อมในการสง่เสริมสขุภาพ 
เชือ้โรคและสิ่งคกุคามใน สิ่งแวดล้อมเข้าสูร่่างกายได้ ทัง้ทางผิวหนงัโดยการสมัผสั ทางเดนิอาหารโดยการ
กิน และทางปอดโดยการ หายใจ ผลจากการได้รับเชือ้โรคและสิ่งคกุคามมีทัง้แบบเฉียบพลนัเน่ืองจากได้รับ
ในระยะเวลาสัน้และ ปริมาณมาก และแบบเรือ้รังจากการได้รับสะสมเป็นเวลานาน ดงันัน้ การป้องกนัการ
ได้รับสมัผสัจงึต้องรู้  ทางเข้าสูร่่างกาย และชนิดของเชือ้โรคหรือสิ่งคกุคามนัน้ การป้องกนัด้านสิ่งแวดล้อม 
มี 2 วิธี คือ  (1) การก าจดัหรือลดสิ่งคกุคาม เชน่ การกวาดล้างเชือ้โรคไข้ทรพิษ การใช้ยาฆา่แมลงท่ีสกดั
จากพืชแทนสารเคมีฆา่แมลง การใช้น า้มนัไร้สารตะกัว่ การปรับปรุงสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อม เชน่ การก าจดั 
น า้เสีย อจุจาระ  ขยะ การควบคมุแมลงน า โรค การสขุาภิบาลอาหาร การปรับปรุงคณุภาพน้ าบริโภค การ
สงวนรักษาป่าไม้  แหลง่น า้และทรัพยากรธรรมชาติ  ปัจจยัทางพฤตกิรรมในการสง่เสริมสขุภาพ ให้ค า ปรึก 
ษาเพ่ือให้มีการปรับเปล่ียน  พฤตกิรรมให้มีการด า เนินชีวิตอยา่งมีสขุภาพดี เชน่  การให้ค าปรึกษาหญิง
ตัง้ครรภ์ให้ได้รับสารอาหารท่ีครบถ้วน เพียงพอ หลีกเล่ียงการใช้ยาโดยไมจ่ าเป็น รวมทัง้การสบูบหุร่ีและดื่ม
สรุา ซึง่จะท าให้คลอดก่อนก าหนด เดก็น า้หนกัตวัน้อย เดก็พิการหรือความผิดปกตอ่ืิน ๆ  การให้ค าปรึกษา
พอ่ แม ่ในการเลีย้งดบูตุร ตัง้แตว่ยัทารกจนถึงวยั  หนุม่สาว เชน่ การให้วคัซีน โภชนาการ การตรวจสขุภาพ 
ความปลอดภยัและการป้องกนัอบุตัเิหต ุตลอดจนพฒันาการและพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนไป  การให้ค าปรึกษาผู้
ท่ีมีปัจจยัเส่ียง ปัจจยัเส่ียงด้านพฤตกิรรมสว่นใหญ่  มีความส าคญัตอ่การเกิดโรคไมต่ดิต่ อ เชน่ การสบูบหุร่ี
เป็นสาเหตสุ าคญัของการเกิดโรคมะเร็งปอด โรคถงุลม โป่งพอง โรคหวัใ จขาดเลือด การด่ืมสรุานอก จากจะ
ท าให้เกิดโรคตบั โรคกระเพาะอาหารอกัเสบ โรค  ประสาท จิตฟ่ันเฟือนแล้ว ยงัเป็นสาเหตท่ีุส า คญัของการ
เกิดอบุตัเิหตดุ้วย การขาดการออกก า ลงักายและ  ความเครียด ประกอบกบัลกัษณะอาหารท่ีรับประทานมี
แนวโน้มเปล่ียนไปเป็นแบบตะวนัตก คือ มีโปรตีน  คาร์โบไฮเดรต และไขมนัสงู พ ฤตกิรรมเส่ียงหลายอยา่ง
ยงัก่อให้เกิดโรคตดิตอ่ได้ เชน่ การเดนิบนดนิไมส่วม รองเท้าเส่ียงตอ่พยาธิปากขอ การเท่ียวส าสอ่นทางเพศ 
การให้ค าปรึกษาจงึควรเน้นการปรับเปล่ียน พฤตกิรรมและตดิตามผลอยา่งตอ่เน่ือง  

1.2 การป้องกนัเฉพาะโรค (Specific Protection) ได้แก่ การสร้างเส ริมภมูิคุ้มกนัเฉพาะโรค  เป็น
กลวิธีท่ีส าคญัในการป้องกนัโรคตดิตอ่ โดยกระตุ้นให้ร่างกายสร้างภมูิคุ้มกนัเฉพาะโรคขึน้หรือ ให้ภมูิคุ้ม  
กนัเฉพาะโรคท่ีสร้างขึน้แล้วแก่ร่างกาย เป้าหมา ยของการสร้างเสริมภมูิคุ้มกนัมี 3 ประการ คือ  กวาดล้าง
โรค ก าจดัโรคในบางพืน้ท่ี และป้ องกนัควบคมุโรค   ชนิดของภมูิคุ้มกนั (Type of immunity) ได้แก่ (1) 
Passive immunity เป็นภมูิคุ้มกนัท่ีป้องกนัโรคได้ไมส่มบรูณ์และคง  อยูใ่นระยะเวลาสัน้ เชน่ ภมูิคุ้มกนัท่ี
ทารกได้รับจากมารดาผา่นทางรกหรือได้จากน า้นมมารดา ภมูิคุ้มกนั ในทารกจะสงูสดุเม่ือแรกเกิด แล้วคอ่ย 
ๆ ลดน้อย  ลงจนหมดไปในท่ีสดุ ในสภาวะเร่งดว่นท่ีพบผู้ ป่วยบางโรคสามารถให้ซีร่ัมหรืออิมมโูนโกลบลูิน
ส าเร็จรูป เพ่ือให้มีผลคุ้มกนัโรคในทนัทีท่ีฉีดเข้าร่างกาย  (2) Active immunity เป็นภมูิคุ้มกนัท่ีร่างกายสร้าง
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ขึน้และคงอยูใ่น  ระยะเวลานานกวา่เม่ือไ ด้รับวคัซีนหรือเชือ้โรคเดมิซ า้ กระตุ้นให้ร่างกายสร้างภมูิคุ้มกนัใน
ระดบัสงูได้เร็ว  วคัซีนทกุชนิดท า ให้ผู้ ได้รับมีภมูิคุ้มกนัเฉพาะโรคนัน้ ๆ ในระดบัหนึง่ บางชนิดยงัลดหรือ
ป้องกนัการแพร่ เชือ้จากผู้ ท่ีได้รับวคัซีนไปยงับคุคลอ่ืน   วคัซีน (Vaccine) เป็นสารท่ีสร้างขึน้มาจากเชือ้โ รค 
เม่ือให้เข้าไปในร่างกายโดยการฉีดหรือกินแล้วจะกระตุ้นให้ร่างกายสร้างภมูิคุ้มกนั มีทัง้ภมูิคุ้มกนัแบบ
แอนตบิอดี  (Humeral immunity) และแบบผา่นเซลล์ (Cell mediated immunity) วคัซีนแบง่ออกเป็น  
(1)วคัซีนประเภทมีชีวิต (Live Attenuated Vaccines) ท าจากเชือ้ท่ียงั มีชีวิต แตท่ า ให้ฤทธ์ิออ่นลง เชน่ 
วคัซีนป้องกนัวณัโรค วคัซีนป้องกนัโรคหดั วคัซีนป้องกนัโรคโปลิโอ (ชนิดกิน) เป็นต้น (2)วคัซีนประเภทไมมี่
ชีวิต(Inactivated or Killed Vaccines) ท าจากแบคทีเรียหรือไวรัสท่ีตายแล้ว เชน่วคัซีนป้องกนัโรคโปลิโอ 
(ชนิดฉีด) วคัซีนป้องกนัโรคไอกรน เป็นต้น  (3) ท็อกซอยด์ (Toxoids) สร้างจากพิษของแบคทีเรียแล้วน า มา
ท าให้ พิษหมดไป แตย่งัสามารถกระตุ้นภมูิคุ้มกนัได้ เชน่ ท็อกซอยด์ป้องกนัโรคคอตีบ หรือท็อกซอยด์ป้อง  
กนัโรคบาดทะยกั  (4) แอนตซีิร่ัมหรืออิมมโูนโกลบลูิน (Antiserum or immunoglobulin) เป็นภมูิคุ้มกนั
ส าเร็จรูป ผลิตโดยการกระตุ้นด้วยวคัซีนหรือ ท็อกซอยด์ให้คน หรือสตัว์สร้างภมูิคุ้มกนัแบบ  แอนตบิอดี 
หรือเป็นแอนตบิอดีท่ีเป็นผลจากการตดิเชือ้ตามธรรมชาต ิแล้วสกดัแยกเอามาท า เป็นแอนตซีิร่ัม เม่ือให้เข้า
ไปในร่างกายจะมีผลคุ้มกนัโรคทนัที เชน่ ซีร่ัมป้องกนัโรค พิษสนุขับ้า และโรคตบัอกัเสบ เอ  แอนตทิ็อกซิน  
ป้องกนัโรคคอตีบ และ โรคบาดทะยกั เป็นต้น  

2. การป้องกนัขัน้ท่ี 2 การป้องกนัทตุยิภมูิ (Secondary Prevention) เป็นการป้องกนัหลงัจาก  เกิด
โรคขึน้แล้ว เพ่ือลดความรุนแรงของโรคและป้องกนัการแพร่กระจายโรค โดยการวินิจฉยัโรค ให้ได้ใน ระยะ
เร่ิมแรกและให้การรักษาทนัที วิธีการป้องกนัมีดงันี ้ 

2.1 การตรวจคดักรองโรค (Screening of diseases) เป็นการตรวจหาโรคหรือปัจจยัเส่ียงท่ี  ยงัไม่
ปรากฏ โดยการซกัประวตัติรวจร่างกาย ตรวจทางห้องปฏิบตักิาร หรือวิธีอ่ืน ๆ ท่ีท า ได้รวดเร็ว อาจท า ใน
โรงเรียน โรงงาน หรือกลุม่เส่ียงอ่ืน ๆ เชน่ การตรวจเซลล์มะเร็งปากมดลกู การวดัความดนัโลหิตเพ่ือ  ค้นหา
โรคความดนัโลหิตสงู การตรวจระดบัน า้ตาลในปัสสาวะเพื่อค้นหาโรคเบาหวาน เป็นต้น  

2.2 การตรวจวินิจฉยัโรคเม่ือเร่ิมมีอาการและให้การรักษาทนัที (Early diagnosis of symptomatic 
cases) เป็นการตรวจร่างกาย ตรวจทางห้องปฏิบตักิาร และตรวจอ่ืน ๆ เพ่ือวินิจฉยัโรคให้ถกูต้องตัง้แตเ่ร่ิม
มีอาการและให้การรักษาทนัทว่งที จะชว่ยลดระยะเวลาการเจ็บป่วย อตัราการหายขาด  เพิ่มมากขึน้ 
ภาวะแทรกซ้อนและความพิการตา่ง ๆ น้อยลง 

3. การป้องกนัขัน้ท่ี 3 การป้องกนัตตยิภมูิ (Tertiary Prevention) เป็นการป้องกนัในระยะท่ี  เกิด
ความพิการ หรือในระยะสดุท้ายของโรค เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดความพิการมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่และ  สามารถ
ฟืน้ฟสูมรรถภาพร่างกา ยในสว่นท่ียงัใช้การได้ โดยการท า กายภาพบ าบดั การฟืน้ฟสูมรรถภาพ  ด้านจิตใจ 
สงัคม และการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม ได้แก่ 
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3.1 การก าจดัความพิการ (Disability limitation) การก าจดัความพิการนบัวา่เป็นสิ่งส า คญั ในการ
รักษาพยาบาลผู้ ป่วย การท่ีจะสามารถก าจดัหรือลดความพิการได้  

3.2 การฟืน้ฟสูขุภาพ (Rehabilitation) การฟืน้ฟสูภาพของผู้ ป่วยเพ่ือให้ได้มีโอกาสใช้สว่นพิการนัน้
ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ สามารถด า รงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้ โดยไมเ่ป็นภาระแก่สงัคมมากนกั ท า ให้ ผู้ ป่วย
พิการสามารถจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งคนทัว่ไป หรือใกล้เคียงคนทัว่ไปมากท่ีสดุทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และ  สงัคม 
ผู้ ป่วยท่ีพิการควรจะช่ วยตนเองในการประกอบกิจวั ตรประจ าวนัได้ สามารถใช้เคร่ืองชว่ยความพิการ เชน่ 
แขนเทียม ได้ถกูต้อง และคลอ่งตวั ตามความพิการท่ีตนมีอยู่  

เพ่ือให้ง่ายตอ่การควบคมุป้องกนัโรค จงึแบง่โรคตามวิธีการแพร่เชือ้ (Models of transmission) 
ดงันี ้(ส านกัโรคตดิตอ่ทัว่ไป, 2558) 

1. โรคตดิตอ่ทางเดนิอาหารและน า้(Foodborne and waterborne diseases) โรคกลุม่นี ้ตดิตอ่
โดยการบริโภคอาหารและน า้ท่ีปนเปือ้น การลดปัจจยัเส่ียงคือการให้ค าแนะน าในเร่ืองการบริโภคอาหาร
และการด่ืมน า้ โรคในกลุม่นีไ้ด้แก่ โรคอจุจาระร่วง โรคตบัอกัเสบชนิดเอ โรคไทฟอยด์ และ  อหิวาตกโรค  

2. โรคตดิต่อน าโดยแมลง (Vector-borne diseases) สตัว์เหลา่นีไ้ด้แก่ยงุ และเห็บ การป้องกนั คือ
การหลีกเล่ียงแมลงกดัหรือสมัผสัในสถานท่ีพบการระบาดของเชือ้โรคนัน้ ๆ โรคในกลุม่นีไ้ด้แก่โรคมาลาเรีย 
โรคไข้เหลือง โรคไข้เดงก่ี (Dengue) โรคไข้สมองอกัเสบ โรคชิคนุกนุยา (Chikungunya) และโรคสมองอกั 
เสบจากเห็บ (Tick-borne encephalitis)  

3. โรคตดิตอ่สตัว์สูค่น (Zoonoses - diseases transmitted by animals) โรคกลุม่นีต้ดิตอ่โดย 
สตัว์กดัหรือสมัผสัสตัว์ รวมทัง้การปนเปือ้นสารน า้หรืออจุจาระสตัว์ และการบริโภคอาหารท่ีท าจากสตัว์ 
เชน่ เนือ้ นม การป้องกนัโรคในกลุม่นี ้คือ การหลีกเล่ียงการสมัผสัสตัว์ รวมทัง้การลา่สตัว์ (สตัว์ป่า สตัว์ 
ฟาร์มและสตัว์เลีย้ง) ในท่ีๆมีการระบาดของโรค โดยเฉพาะเดก็เล็กควรให้ความระมดัระวงัในการสมัผสั
สตัว์ โรคในกลุม่นีไ้ด้แก่ โรคพิษสนุขับ้า โรคบรูเซลโลซิส (Brucellosis) โรคเลปโตสไปโรซิสและโรค
ไข้เลือดออก จากไวรัสบางชนิด  

4. โรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ์(Sexually transmitted diseases)สามารถตดิตอ่จากคนหนึง่สูอี่ก 
คนหนึง่ได้โดยการมีเพศสมัพนัธ์ท่ีไมป่ลอดภยั (Unsafe sexual practices) การป้องกนักลุม่โรคนี ้คือ การ 
หลีกเล่ียงสาเหตแุละการมีเพศสมัพนัธ์แบบไมป้่องกนั (Unprotected sexual intercourse) และการใช้ 
ถงุยางอนามยัโรคในกลุม่นีไ้ด้แก่ โรคไวรัสตบัอกัเสบบี โรคเอดส์ และโรคซิฟิลิส   

5. โรคตดิตอ่ทางเลือด (Bloodborne diseases) โรคกลุม่นีต้ดิตอ่โดยการสมัผสัโดยตรงกบั  เลือด
หรือสารน า้ในร่างกายการป้องกันคือ การหลีกเล่ียงการสมัผสัเลือดและสารน า้ในร่างกาย ต้องระวงั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใช้เข็มและกระบอกฉีดยาในการฉีดยาทางการแพทย์หรือหตัถการความงาม เชน่  
การฝังเข็ม (Acupuncture) การจี ้(Piercing) และการสกั (Tattooing) โรคในกลุม่นีไ้ด้แก่ โรคตบัอกัเสบ บี
อกัเสบซีและโรคเอดส์  
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6. โรคตดิตอ่ทางอากาศ (Airborne diseases) โรคในกลุม่นีส้ามารถเกิดขึน้ได้เม่ือละอองฝอย 
ขนาดเล็กท่ีมีเชือ้(droplet nuclei, evaporated droplets) มีเส้นผา่ศนูย์กลางน้อยกวา่ 5 ไมครอนในอากาศ 
ซึง่ท าให้ขนาดของมนัคงอยูใ่นอากาศได้ ละอองฝอยขนาดนีเ้ป็นชิน้ส่วนหนึง่ของละอองฝอยทัว่ไป และ เม่ือ
อยูใ่นอากาศ มนัจะแห้งแล้วลดขนาดเป็น 1 - 5 ไมครอน โรคท่ีตดิตอ่โดยวิธีการนีไ้ด้แก่ โรควณัโรค  โรคหดั 
โรคไข้สกุใส กาฬโรคปอด และโรคไข้เลือดออกร่วมกบัปอดบวม (Hemorrhagic fever with pneumonia)  

7. ละอองฝอยท่ีสามารถตดิตอ่โรคโดยการสมัผสัระหวา่งเย่ือเมือกของจมกู ปาก และเย่ือบตุาของ  
คนท่ีรับเชือ้ และมีขนาดใหญ่ (Large particle droplets, > 5 microns) ละอองฝอยนีม้กัเกิดจากคนท่ีตดิ
เชือ้ ไอ จาม สนทนา หรือเม่ือท าการดดูเสมหะ โรคท่ีตดิตอ่โดยวิธีการนีไ้ด้แก่ โรคปอดอกัเสบ โรคไอกรน 
โรค คอตีบ โรคซาร์ส โรคคางทมู และโรคเย่ือหุ้มสมองอกัเสบ   

8. โรคตดิตอ่จากดนิ ตดิตอ่โดยสปอร์ของเชือ้โรค สามารถตดิเชือ้เข้าไปทางการสมัผสัทางผิวหนงัท่ี
มีบาดแผลการป้องกนัคือ การปิดแผลไมใ่ห้สมัผสัดนิในท่ี ๆ มีเชือ้โรคกลุม่นีอ้ยู ่โรคในกลุม่นีไ้ด้แก่ เชือ้ท่ีเป็น  
แบคทีเรีย คือโรคแอนแทรกซ์และโรคบาดทะยกั เชือ้ท่ีเป็นปาราสิตคือ โรคพยาธิไส้เดือน และโรคพยาธิแส้  
ม้าซึง่ตดิจากการรับประทานผกัท่ีปนเปือ้นดนิ เชือ้รา ได้แก่ การหายใจรับดนิท่ีปนเปือ้นเชือ้เข้าไป  

  สภาวะสขุภาพของประชาชนมีความส าคญัตอ่การพฒันาประเทศ ทัง้ด้านทรัพยากร มนษุย์ 
เศรษฐกิจและสงัคม เพราะเม่ือใดก็ตามท่ีประชาชนเกิดความเจ็บป่วยหรือเกิดโรคขึน้ จะท าให้ต้องสญูเสีย
เงินคา่รักษาพยาบาลสญูเสียเวลาในการประกอบอาชีพ สญูเสียรายได้และอาจต้องสญูเสียชีวิตได้ ใน
ปัจจบุนันีโ้ดยทัว่ไปจะพบวา่ประชาชนเป็นจ านวนมากมีสขุภาพท่ีไมส่มบรูณ์ มีการเจ็ บป่วย ความพิการ 
และเสียชีวิตก่อนวยัอนัสมควรด้วยโรคท่ีทราบสาเหตแุละสามารถป้องกนัได้ ปรากฎการณ์นีเ้กิดเน่ืองจาก
ความบกพร่องและไมต่ระหนกัในความส าคญัของการป้องกนัโรคการสง่เสริมสขุภาพอนามยั และการ
จดัการรักษาพยาบาลทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ ตลอดทัง้ความเหมาะสมในการใ ห้ สขุศกึษาแก่
ประชาชน  การมุง่หวงัให้ประชาชน ‚มีสขุภาพดีถ้วนหน้า ‛ ได้ ยอ่มหมายถึงการกระท าใดใดท่ีจะก าจดัสิ่ง
ตา่ง ๆ ท่ีเป็นอปุสรรคตอ่สขุภาพอนามยัของประชาชน นัน่คือการท่ีสามารถป้องกนัโรค ท่ีป้องกนัได้มิให้เกิด
กบัประชาชนและเม่ือเจ็บป่วยสามารถวินิจฉยัโรคตัง้แตแ่รกเร่ิมได้ และได้รับการรักษาท่ีถกูวิธี ตลอดทัง้การ
ได้รับการฟืน้ฟสูภาพร่างกายให้สามารถใช้ชีวิตได้อยา่งมีความสขุ  (กองสขุศกึษา, 2557) 

จะเห็นได้วา่ การควบคมุและป้องกนัโรค มีความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่สขุภาพอนามยัของชมุชน จงึ
สมควรท่ีประชาชนทกุคนควรตระหนกัถึงความส าคัญของการควบคมุและ ป้องกนัโรคด้วยตนเอง อนัจะ
สง่ผล ให้เกิด ประโยชน์ดงันี  ้ 
  1.  ป้องกนัไมใ่ห้เกิดโรคขึน้ในชมุชน เพราะผลของความเจ็บป่วยท าให้มีผลกระทบกระเทือนตอ่
สขุภาพ เศรษฐกิจ หน้าท่ีการงานและครอบครัวของชมุชนและประเทศชาติ  
  2.  ควบคมุการแพร่กระจายของเชือ้โรคจากแหลง่น าโรค หรือพาหะของโรคทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ท่ีจะเป็นทางน าไป สูค่นอ่ืน ๆ ให้เกิดผลเสียตอ่สขุภาพของบคุคลและชมุชนได้   
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  3.  สามารถลดอตัราการตายของประชาชน ท่ีเจ็บป่วยด้วยโรคตดิเชือ้และโรคอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถ
ป้องกนัได้  
  4.  สามารถก าจดัและกวาดล้างโรคตดิตอ่ท่ีสามารถป้องกนัหรือหลีกเล่ียงได้ให้หมดไปจากพืน้ท่ี 
หรือประเทศ  
  5. ป้องกนัไมใ่ห้เกิดความพิการ และการไร้สมรรถภาพของร่างกายเม่ือเกิดการเจ็บป่วย  
  6.  ท าให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ถกูสขุลกัษณะและเป็นระเบียบเรียบร้อยไมเ่อือ้ตอ่การ
เกิดโรค  
  7.  ชว่ยลดระยะการเจ็บป่วยให้หายเร็วท่ีสดุ โดยค้นหาผู้ ป่วยท าการวินิจฉยัและรีบรักษาไมใ่ห้โรค
มีโอกาสคกุคามตอ่ไป  
  8.  ท าให้ประชาชนมีความรู้และเห็นความส าคญัของการรักษาสขุภาพของตน  ให้ปราศจากโรคภยั
ไข้เจ็บมีสขุภาพท่ีดี ทัง้ร่างกายและจิตใจ และเป็นประชาชนท่ีมีคณุภาพชีวิตท่ีดี   
  9.  ท าให้ประชาชนได้รับการเสริมสร้างภมูิคุ้มกนัโรคและเป็นการลดอตัราการเจ็บป่วยและอตัรา
การตายด้วยโรคตดิตอ่ ท่ีสามารถป้องกนัได้ด้วยวคัซีน   
  10. สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัให้ตนเองและผู้ อ่ืนท่ีเรารับผิดชอบเกิดความปลอดภยัจาก
โรคภยัไข้เจ็บ         

 
3. หลักการป้องกันควบคุมโรค 
หลกัการป้องกนัและควบคมุโรคต้องอาศยัความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาตขิองโรค (Natural 

history of disease) ซึง่มี 3 องค์ประกอบหลกัซึง่มีอิทธิพลเก่ียวข้องกบัการเกิดโรคและการกระจายของโรค
ในชมุชนประกอบด้วย(ส านกัระบาดวิทยา,2552) 
  1. มนษุย์ (Host) 
  2. สิ่งท่ีท าให้เกิดโรค (Agent) 
  3. สิ่งแวดล้อม (Environment) 
  Dr. John Gordon เป็นผู้ ค้นคดิเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหวา่งมนษุย์ สิ่งท่ีท าให้เกิดโรคและ
สิ่งแวดล้อมเหมือนการเลน่ไม้กระดก โดยมีมนษุย์และสิ่งท่ีท าให้เกิดโรคเป็นน า้หนกัถ่วงอยูท่ัง้สองข้างของ
ไมก่ระดก และสิ่งแวดล้อมเป็นฟัลครัมอยูต่รงกลาง ความสมัพนัธ์ท่ีพบแบง่ได้เป็น 2 แบบ คือ 
  1. มีความสมดลุย์ระหวา่งองค์ประกอบทัง้สามจะไมมี่โรคเกิดขึน้  
  2. มีภาวะไมส่มดลุระหวา่งองค์ประกอบทัง้สาม จะมีโรคเกิดขึน้ โดยอาจเกิดขึน้จาก  
  2.1 สิ่งท่ีท าให้เกิดโรค (Agent) มีการเปล่ียนแปลง เชน่ เชือ้โรคมีเพิ่มมากขึน้หรือสิ่งท่ีท าให้เกิดโรค
มีความสามารถในการแพร่กระจายโรค หรืออาจเกิดการปรับตวัเองเป็นพนัธุ์ใหม ่จะท าให้เกิดโรคมากขึน้ได้  
  2.2 มนษุย์ (Host) มีการเปล่ียนแปลงไป เชน่ ภมูิคุ้มกนัโรคลดลง ร่างกายออ่นแอ หรือมีความไว
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ตอ่การตดิเชือ้มากขึน้ เชน่ เดก็และคนชรา มีโอกาสเกิดโรคตา่งๆได้ง่ายขึน้  
  2.3 สิ่งแวดล้อม (Environmental) มีการเปล่ียนแปลง เชน่ในฤดฝูนจะมียงุลายเพิ่มขึน้ ท าให้
อบุตักิารของไข้เลือดออกสงูขึน้ หรือในคนท่ีมีฐานะยากจน (Low Socio-economic) ท าให้รับประทาน
อาหารไมพ่อเพียง ท าให้พบโรคขาดอาหารได้บอ่ย ในทางตรงข้าม ถ้าเศรษฐานะดี หรือรับประทานอาหาร
มากเกินไปจะท าให้มีน า้หนกัเพิ่มก็อาจท าให้พบโรคความดนัโลหิตสงู ไขมนัในร่างกายก็สงูขึน้ได้เชน่กนั  
ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบทัง้สามนี ้สามารถน าไปใช้เปรียบเทียบการเกิดโรค ทัง้โรคตดิเชือ้ แล ะโรคไร้
เชือ้ เชน่การเกิดอบุตัเิหต ุซึง่ปัจจบุนัเป็นสาเหตกุารตายท่ีสงูท่ีสดุ นอกจากนีจ้ะพบวา่มนษุย์มีสว่นสง่เสริม
ให้เกิดอบุตัเิหตไุด้ ถ้าหากสภาวะของร่างกายไมส่มบรูณ์ เชน่ ตาบอดสี หรือเมาสรุา นอกจากนี ้สภาวะ
อารมณ์ก็จะมีผล เชน่ วยัรุ่นใจร้อน ท าให้เกิดอบุตัเิหตไุด้บอ่ย สว่นสิ่งท่ีท าให้เกิดอบุตัเิหต ุได้แก่รถยนต์ท่ีวิ่ง
ด้วยความเร็วสงู สภาพของรถยนต์ไมเ่รียบร้อย สว่นสิ่งแวดล้อมได้แก่ ฝนตก ถนนล่ืน หรือแสงสวา่งไม่
เพียงพอ ก็จะสง่เสริมให้เกิดอบุตัเิหตไุด้ง่ายขึน้ 
  ปฏิกิริยาสมัพนัธ์ระหว่างร่างกายมนษุย์กบัตวัเชือ้โรค  เม่ือมนษุย์ได้สมัผสักบัตวัเชือ้โรค จะมีผล
เกิดขึน้โดยตรงท่ีอาจแบง่ออกได้เป็น 3 ประการ คือ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2549) 
  1. เน่ืองจากมีจ านวนเชือ้โรคไมม่ากพอ และหนทางเข้าสูต่วัมนษุย์ไมเ่หมาะสม หรือมนษุย์มี
ภมูิคุ้มกนัโรคโดยเฉพาะ ฉะนัน้ตวัเชือ้โรคจะไม่สามารถท่ีจะไปเจริญเตบิโตและเพิ่มจ านวนภายในร่างกาย 
ท าให้เกิดการตดิเชือ้ขึน้ได้ 
  2. เม่ือมีการตดิเชือ้ขึน้ อาจจะเป็นการตดิเชือ้ท่ีไมแ่สดงอาการทางเวชกรรมก็ได้ ( Subclinical) 
  3. เม่ือมีการตดิเชือ้และเป็นต้นเหตทุ าให้เกิดโรคขึน้ แตจ่ านวนรายป่วยด้วยโรคท่ีจะเกิ ดขึน้นัน้
อาจจะผนัผวนไปตามพยาธิสภาพของตวัเชือ้โรค เชน่ ในกรณีตวัเชือ้โรคเป็นเชือ้ประเภท Poliovirus 
สว่นมากรายป่วยด้วยโรคท่ีเกิดจากเชือ้นีม้กัจะเกิดขึน้ในรูปแบบของการตดิเชือ้ แตไ่มป่รากฎอาการของ
โรคไขสนัหลงัอกัเสบอยา่งเดน่ชดั ( Inapparent infection) สว่นการติดเชือ้ด้วยเชือ้ Measles virus ราย
ป่วยด้วยโรคไข้หดัจะเกิดอาการและอาการแสดงของโรคไข้หดัอยา่งเดน่ชดั ย่ิงไปกวา่นัน้รายป่วยด้วยโรคท่ี
แสดงอาการออกมาอยา่งเดน่ชดั ยงัมีความรุนแรงแตกตา่งกนัออกไปอีก ตัง้แตแ่สดงอาการน้อยๆจนถึง
แสดงอาการอยา่งรุนแรง และผลสดุท้ายของการป่วยด้วยโรคก็ยงัผนัผวนออกไปอีก กลา่วคือหายจากการ
เป็นโรคกลบัฟืน้คืนเป็นปกต ิหรือหายจากการเป็นโรคแตมี่ความพิการเกิดขึน้ หรือไมห่ายจากการเป็นโรค
และถึงแก่ความตาย 
  ในกรณีท่ีรายป่วยหายจากการป่วยด้วยโรคตา่งๆแล้ว ผลของการป่วยด้วยโรคยงัมีปัญหาท่ีส าคญั
เกิดขึน้ตามมาภายหลงัอีก 3 ประการ คือ 
  1.รายท่ีป่วยด้วยโรคแล้วจะหายกลบัคืนเข้าสูส่ภาพปกต ิหรือเกิดความพิการขึน้ เชน่ ภายหลงัป่วย
ด้วยโรคไขสนัหลงัอกัเสบ อาจจะเกิดอาการอมัพาตตามมาภายหลงั เป็นต้น  
  2. ตวัเชือ้ยงัคงอาศยัอยูภ่ายในร่างกายของรายป่วย ไมว่า่จะปรากฎอยูอ่ยา่งซอ่นเร้ นหรืออยา่ง
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เดน่ชดัก็ตาม สว่นมากเม่ือมนษุย์มีการตดิเชือ้แล้ว สิ่งท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้ก็คือบคุคลนัน้จะต้องมีเชือ้โรคอาศยั
อยู ่ซึง่อาจจะอาศยัอยูภ่ายในชว่งเวลาสัน้ๆหรือชว่งเวลานานๆ ดงันัน้ค าวา่ ‚พาหะของโรค‛ ( carrier ) จงึ
น ามาใช้เรียกบคุคลท่ีมีการตดิเชือ้แตไ่ม่แสดงอาการของโรคออกมาให้เห็น และบคุคลท่ีเป็นพาหะของโรค
บางชนิด อาจมีตวัเชือ้โรคอยูภ่ายในร่างกายตลอดชีวิตก็ได้ แตส่ว่นมากมกัจะมีเชือ้โรคอาศยัภายใน
ร่างกาย 2-3 สปัดาห์หรือหลายๆเดือน เชน่ พาหะของเชือ้ Poliovirus ,Diphtheria และMeningococci เป็น
ต้น มีการตดิเชือ้บางชนิดเป็นการตดิเชือ้แบบซอ่นเร้นอยูภ่ายในร่างกาย หมายความวา่มีตวัเชือ้โรคอาศยั
อยูภ่ายในร่างกายอยา่งเงียบๆ และการตดิเชือ้แบบนีน้านๆอาจจะลกุลาม และแสดงอาการป่วยด้วยโรค
นัน้ๆขึน้มาก็ได้ บคุคลท่ีตดิเชือ้ประเภทนีจ้ะกลายเป็นแหลง่เก็บเชือ้ท่ีส าคญั เชน่ เชือ้ไวรัสของโรค Herpes 
simplex และเชือ้ไวรัสของโรคไข้สกุใส เป็นต้น 
  3. ปัญหานีเ้ป็นปัญหาท่ีส าคญั กลา่วคือร่างกายจะมีภมูิคุ้มกนัโรคเกิดขึน้ภายหลงัจากมีการตดิ
เชือ้นัน้ๆแล้ว แตถ้่าภมูิคุ้มกนัของโรคท่ีเกิดขึน้ไมส่มบรูณ์พอจะท าให้เกิดโรคนัน้ซ า้ขึน้ได้อีก และบคุคลนัน้
จะมีการตดิเชือ้ของโรคเดมิซ า้ขึน้ได้อีก ซึง่อาจแสดงอาการหรือไมก็่ได้ และบคุคลนัน้ก็จะกลายเป็นแหลง่
เก็บเชือ้ ซึง่พร้อมท่ีจะแพร่กระจายเชือ้ไปยงับคุคลอ่ืนได้  
  การป้องกนัของร่างกายมนษุย์ (Host Defenses) 
  ร่างกายมนษุย์เปรียบได้เหมือนกบัเป็นป้อมปราการท่ีแข็งแรง ซึ่ งมีตวัเชือ้โรคหลายร้อยหลายพนั
ชนิดเป็นศตัรูท่ีล้อมรอบ เพ่ือท่ีจะหาทางเข้าโจมตี หรือหาชอ่งทางเข้าสูร่่างกายมนษุย์ ทัง้นีจ้ะขึน้อยูก่บั
ลกัษณะความรุนแรงของเชือ้โรค และกลไกของร่างกายทัง้ด้านกายวิภาค และสรีรวิทยาท่ีจะป้องกนัไมใ่ห้
ป่วยด้วยโรคตา่งๆ 
  1. ด้านกายวิภาค ผิวหนงัท่ีหอ่หุ้มร่างกายมนษุย์และเย่ือมกู (Mucous membrane) ท่ีบทุางเดนิ
และทอ่ตา่งๆของร่างกาย จะป้องกนัมิให้ตวัเชือ้โรคตา่งๆและสารมีพิษท่ีอยูภ่ายนอกร่างกายบกุรุกเข้าสู่
ภายในร่างกาย ผม ตอ่มเหง่ือ และไขมนัใต้ผิวหนงั จะมาท าหน้าท่ีป้องกนัแรงท่ีจะมากระทบกระแทก และ
ชว่ยควบคมุอณุหภมูิของร่างกายให้อยูใ่นสภาพปกต ินอกจากนีต้อ่มเหง่ือยงัจะหลัง่น า้เหง่ืออกมาบน
ผิวหนงัซึง่มีฤทธ์ิท าลายตวัเชือ้โรคได้ 
  2. ด้านสรีรวิทยา ความรู้สกึตา่งๆของมนษุย์ จะท าหน้าท่ีให้มนษุย์สามารถหลีกเล่ียงอนัตรายตา่งๆ
ได้ เชน่ การได้กลิ่นเหม็นจะกลัน้หายใจได้ทนัที การไอ จาม จะท าหน้าท่ีขบัสิ่งแปลกปลอมให้หลดุออกไป
จากระบบทางเดนิหายใจ 
  3. การตอ่สู้กบัตวัเชือ้โรค ร่างกายมนษุย์จะมีกลไกการป้องกนัอยูห่ลายประการ ท่ีจะตอ่สู้กบัการ
บกุรุกของตวัเชือ้โรคท่ีจะเข้าสูภ่ายในร่างกาย การอกัเสบจะเป็นกลไกแรกท่ีจะตอ่สู้กับตวัเชือ้โรค โดย
อวยัวะหรือเนือ้เย่ือท่ีเชือ้โรคเข้าไปอาศยัอยู ่จะแสดงการสนองตอบ การอกัเสบจะเป็นการแสดงสนองตอบ
ของร่างกายท่ีจะพยายามห้อมล้อมตวัเชือ้โรคไว้ มิให้แพร่กระจายไปยงัสว่นตา่งๆของร่างกาย และจดัการ
ท าลายตวัเชือ้โรคนัน้ 
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  ระดบัการป้องกนัโรค ( Levels of prevention การป้องกนัโรคแบง่ออกเป็นระดบัตา่งๆ ได้ 3 ระดบั 
ตามระยะตา่งๆของโรคดงันี ้คือ(ไพบลูย์ โลห์่สนุทร,2548) 
  การป้องกนัขัน้ท่ีหนึง่ ( Primary prevention ) 
  การป้องกนัขัน้นีเ้ป็นการป้องกนัในระยะท่ียงัไมมี่โรคเกิดขึน้ โดยการก าจดัหรือลดสาเหตท่ีุท าให้
เกิดโรค ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะป้องกนัไมใ่ห้เกิดอาการหรืออาการแสดงของโรคเกิดขึน้ โรคท่ีเกิดขึน้อาจแยกออกได้
เป็นสองกลุม่ใหญ่ตามสาเหตท่ีุท าให้เกิดโรค คือ  
  - กลุม่โรคท่ีเกิดจากสาเหตอุยา่งเดียว ( Single factor) ได้แก่โรคตดิเชือ้ตา่งๆ เชน่ โรคคอตีบ โรคไอ
กรน วณัโรค เป็นต้น 
  - กลุม่โรคท่ีเกิดจากสาเหตหุลายอยา่ง ( Multiple factors ) ได้แก่โรคไร้เชือ้ตา่งๆ เชน่ โรคหวัใจโค
โรนารี โรคมะเร็งตา่งๆ เป็นต้น 
   โรคตดิเชือ้มกัมีวิธีการป้องกนัและควบคมุท่ีได้ผลดีกวา่โรคไร้เชือ้ ความส าเร็จของงานสาธารณสขุ
ในอดีตในประเทศท่ีพฒันาทัง้หลายก็เป็นผลเน่ืองมาจากการป้องกนัขัน้แรกน่ีเองโดยการปรับปรุงและแก้ไข 
เชน่ งานอนามยัสิ่งแวดล้อม การให้ภมูิคุ้มกนัโรค และการสง่เสริมสขุภาพ เป็นต้น  
  ปัญหาท่ีเผชิญหน้าประเทศท่ีพฒันาทัง้หลายขณะนี ้ก็คือโรคไร้เชือ้ ได้แก่ โรคหวัใจ โรคมะเร็ง และ
อบุตัเิหตตุา่งๆ สว่นปัญหาท่ีเผชิญหน้าประเทศท่ีก าลงัพฒันาทัง้หลาย ได้แก่ โรคตดิเชือ้ เป็นสว่นใหญ่  
การป้องกนัระยะแรกเพ่ือไมใ่ห้โรคเกิดขึน้ จะต้องมุง่ไปท่ี ระยะมีความไวตอ่การเกิดโรค ( Stage of 
susceptibility ) โดยถือหลกัดงันี ้คือ 
  - เปล่ียนความไวตอ่การเกิดโรค ( Susceptibility ) ของประชากร เชน่ การฉีดวคัซีนป้องกนัโรค การ
ปรับปรุงแก้ไขภาวะโภชนาการให้ดีขึน้ 
  - ลดโอกาสผู้ ท่ีมีความไวในการเกิดโรค (Susceptibility individual ) ท่ีจะไปสมัผสัโรค 
  - ก าจดัหรือลดสาเหตท่ีุจะท าให้เกิดโรค 
  การป้องกนัขัน้แรกนี ้ประกอบด้วยงานท่ีส าคญัดงันี ้คือ  
  1.การสง่เสริมสขุภาพ ( Health promotion) 
  การสง่เสริมสขุภาพนบัเป็นการป้องกนัท่ีส าคญัมากอนัหนึง่ เพื่อเสริมสร้างให้ร่างกายมีความ
สมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ และสงัคม ชว่ยสนบัสนนุงานป้องกนัในระดบัอ่ืนๆให้ดีขึน้ งานสง่เสริมสขุภาพ
ประกอบด้วยงานตา่งๆ เชน่ งานสขุศกึษา, งานโภชนาการ, งานสขุวิทยาสว่นบคุคล, งานอนามยั
สิ่งแวดล้อม, งานสขุาภิบาล, งานวางแผนครอบครัว, งานอนามยัแมแ่ละเดก็ และงานสขุวิทยาจิต 
  2. การคุ้มกนัเฉพาะ ( Specific protection) 
  การคุ้มกนัเฉพาะเป็นการป้องกนัสาเหตขุองโรคโดยตรงในชมุชน อาจท าได้โดยการฉีดวคัซีนเ พ่ือ
เพิ่มภมูิต้านทานโรค การก าจดัสาเหตขุองโรคโดยตรง และการควบคมุพาหะน าโรค   
  การป้องกนัขัน้ท่ีสอง ( Secondary prevention) 
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  การป้องกนัในระยะนีเ้ป็นการป้องกนัเม่ือโรคได้เกิดขึน้แล้ว เพ่ือท่ีจะลดความรุนแรงของโรค 
ป้องกนัการแพร่กระจายของโรค หยดุยัง้การด าเนินการของโรค ชว่ยลดระยะเวลาการเจ็บป่วยและลดระยะ
การตดิตอ่ของโรค การป้องกนัระดบันีส้ว่นใหญ่จะกระท าในระยะก่อนมีอาการ และขณะมีอาการของโรค
เกิดขึน้ การป้องกนัขัน้ท่ีสองนีไ้ด้แก่การวินิจฉยัในระยะแรกเร่ิมและให้การรักษาทนัที ( Early diagnosis 
and prompt treatment) ซึง่ประกอบด้วย 
  (1) การค้นหาผู้ ป่วยในระยะท่ียงัไมมี่อาการ ( Early detection of asymptomatic cases) การค้น 
หาผู้ ป่วยท่ียงัไมมี่อาการ สว่นใหญ่ตรวจพบได้โดยการตรวจคดักรองโรค ( Screening of diseases) เชน่ 
  - การตรวจวดัความดนัโลหิตในการตรวจสขุภาพประจ าปีของพนกังาน  
  - การตรวจภาพรังสีปอดเพ่ือดวูณัโรค และมะเร็งปอด  
  - การตรวจระดบัน า้ตาลในเลือดเพ่ือตรวจดโูรคเบาหวาน  
  (2) การวินิจฉยัผู้ ป่วยได้อยา่งรวดเร็วเม่ือพบมีอาการ(Early diagnosis of symptomatic cases ) 
  การตรวจร่างกาย การตรวจทางห้องปฏิบตักิาร และการทดสอบตา่งๆ ควรท าโ ดยเร็วและท าอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทัง้นีเ้พ่ือจะได้ท าการรักษาได้ทนัทว่งที ลดระยะเวลาของโรค ผู้ ป่วยหายเร็วขึน้ ชว่ยป้องกนั
และลดความพิการตลอดจนภาวะแทรกซ้อนท่ีจะเกิดขึน้ ในกรณีท่ีเป็นโรคตดิเชือ้ก็ชว่ยป้องกนัโรคไมใ่ห้
แพร่กระจายไปสูบ่คุคลอ่ืนด้วย 

การป้องกนัขัน้ท่ีสาม ( Tertiary prevention ) 
   การป้องกนัขัน้นีเ้ป็นการป้องกนัในระยะมีความพิการหรือป่วยมาก ( Stage of disability or 
advance disease) การป้องกนัขัน้นีเ้ป็นการชว่ยลดภาวะแทรกซ้อนของโรค ลดความพิการของโรค 
ตลอดจนผลเสียตา่งๆ ท่ีจะตามมาภายหลงัจากการเป็นโรค การป้องกันระยะนีเ้ป็นการป้องกนัในขณะท่ีโรค
เป็นมากแล้ว นบัวา่เส่ียงตอ่อนัตรายและได้ผลน้อยกวา่การป้องกนัสองระดบัแรก การป้องกนัระยะท่ีสาม 
ประกอบด้วย 
   1. การก าจดัความพิการ ( Disability limitation) 
   การก าจดัความพิการนบัวา่เป็นสิ่งส าคญัในการรักษาพยาบาลผู้ ป่วย การท่ีจะสามารถก าจดัหรือ
ลดความพิการได้ 
   2. การฟืน้ฟสูขุภาพ ( Rehabilitation ) 
   การฟืน้ฟสูภาพของผู้ ป่วยเพ่ือให้ได้มีโอกาสใช้สว่นพิการนัน้ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ สามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสงัคมได้โดยไมเ่ป็นภาระแก่สงัคมมากนกั ท าให้ผู้ ป่วยพิการสามารถจะมีชีวิตอยูอ่ยา่ งคน
ทัว่ไป หรือใกล้เคียงคนทัว่ไปมากท่ีสดุทัง้ทางร่างกาย จิตใจ และสงัคม ผู้ ป่วยท่ีพิการควรจะชว่ยตนเองใน
การประกอบกิจวตัรประจ าวนัได้ สามารถใช้เคร่ืองชว่ยความพิการ เชน่ แขนเทียม ได้ถกูต้อง และคลอ่งตวั 
ตามความพิการท่ีตนมีอยู่ 
  ประเภทของผู้ ป่วยท่ีจ าเป็นต้องรักษาทางด้านฟืน้ฟสูขุภาพ อาจแบง่ออกได้ 5 ประเภท คือ 
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  1. ความผิดปกตทิางประสาทและกล้ามเนือ้ ( Neuro-muscular disorders ) เชน่ โรคโปลิโอ ,โรค
เส้นเลือดสมองตีบตนั 
  2. ความผิดปกตทิางกระดกูและกล้ามเนือ้ ( Musculo-skeletal disorders ) เชน่ โรคข้อตา่งๆ 
  3. พวกท่ีโดนตดัแขนและขา ( Amputees) 
  4. ความผิดปกตทิางหวัใจและปอด ( Cardio-pulmonary disorders) เชน่ โรคหวัใจโคโรนารี ,โรค
ปอดเรือ้รัง 
  5. อ่ืนๆ เชน่ หวัไหลข่ดั ( Frozen shoulder ) 
  งานทางด้านฟืน้ฟสูขุภาพของผู้ ป่วย มีด้วยกนัหลายอยา่ง เชน่  
  - กายภาพบ าบดั ( Physical therapy ) การใช้เคร่ืองมือตา่งๆในการชว่ยบ าบดัรักษาผู้ ป่วยท่ีพิการ  
  - กิจกรรมบ าบดั ( Occupational therapy ) การฝึกผู้ ป่วยท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัความละเอียดออ่น 
เชน่ การใช้มือ การใช้แขนขาเทียม 
   - อาชีวะบ าบดั ( Vocational therapy ) การฝึกผู้ ป่วยเก่ียวกบังานอาชีพท่ีเคยท าอยู ่หรือหางาน
ใหมท่ี่เหมาะสมให้ 
   - อรรถบ าบดั ( Speech therapy ) ตรวจสอบความพิการเก่ียวกบัการพดู และปัญหาเก่ียวกบัการ
ตดิตอ่ 
   - การฟืน้ฟสูภาพทางจิต ผู้ ป่วยท่ีมีความพิการทางกาย ยอ่มมีปัญหาทางจิตมากกวา่บคุคลทัว่ไป 
จ าเป็นต้องให้ความชว่ยเหลือทางด้านจิตใจ วิธีการชว่ยฟืน้ฟสูภาพทางจิต เชน่ 
   สง่เสริมเอาใจชว่ย เชน่ พดูให้ก าลงัใจให้เกิดความสบายใจ หายวิตกทกุข์ร้อนกบัความพิการของ
ตวัเอง 
   แนะน าและอธิบายให้เข้าใจสภาพความจริงตา่งๆ 
  ให้เรียนรู้ความจริงตา่งๆด้วยตวัของตวัเอง  
   เสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตนเอง 
   - การฟืน้ฟสูภาพทางสงัคม ตดิตามผู้ ป่วยท่ีพิการ ผู้ ป่วยโรคจิตโรคประสาท หรือโรคท่ีสงัคมรังเกียจ 
ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม และหาทางให้สงัคมยอมรับผู้ ป่วยกลบัคืนสูช่มุชน  
  แนวทางในการป้องกนัโรค ควรจะได้ด าเนินการตามขัน้ตอนตา่งๆของการป้องกนัโรค โดยเฉพาะ
ในการป้องกนัขัน้ท่ีหนึง่ ( Primary prevention) ควรรีบด าเนินการป้องกนัก่อนท่ีจะมีพยาธิสภาพเกิดขึน้ 
หรือก่อนท่ีพยาธิสภาพนัน้จะเปล่ียนแปลงกลบัคืนสูป่กตไิมไ่ด้ แนวทางในการป้องกนัโรค ประกอบด้วยสิ่ง
ตอ่ไปนี ้คือ (ส านกัระบาดวิทยา, 2557) 
  1. หาจดุท่ีจะด าเนินการเพ่ือตดัสายใยของการตดิตอ่ ( Chain of transmission ) 
  2. ท าการเปล่ียนแปลงแก้ไขสิ่งแวดล้อมให้ถกูสขุลกัษณะและอนามยั  
  3. ท าการป้องกนัขัน้แรกขณะท่ีโรคยงัไมเ่กิดขึน้ดีกวา่ท าการป้องกนัขัน้ท่ีสอง ซึง่โรคเกิดขึน้แล้ว  
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  4. ด าเนินการก าจดัหรือลดปัจจยัท่ีเส่ียงตอ่การเกิดโรคหรือปัจจัยเส่ียงของโรคและปัจจยัท่ีกระตุ้น 
 5. หยดุยัง้การด าเนินการของโรคโดยให้การรักษาพยาบาลอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ือลด
ภาวะแทรกซ้อนของโรค 
  ในการป้องกนัและควบคมุการระบาดของโรคตา่งๆ ทัง้โรคตดิเชือ้ (Infectious diseases) และโรค
ไร้เชือ้ (Non- Infectious diseases) อาศยัพืน้ฐานเก่ียวกบัสาเหตขุองโรค และความสมัพนัธ์ของ  ทัง้สาม 
คือ Host, Agent และEnvironment เป็นหลกัในการวางมาตรการการป้องกนัและควบคมุโรคได้ดงันี ้ (สภุา
ภรณ์ เตโชวาณิชย์,2552) 
   1. การเฝ้าระวงัโรค (Disease surveillance) 
   2. สขุศกึษา (Health Education) 
   3. การป้องกนัการกระจายของโรค (Preventing spread) 
   4. การให้ภมูิคุ้มกนัแก่มนษุย์ (Increasing the resistance of the new host) 
   5. การรักษาให้ทนัทว่งที เพ่ือลดผลการเจ็บปวดให้น้อยลง (Minimizing the ill effect of cases 
that have not been prevented) 
   การเฝ้าระวงัโรค (Disease surveillance) หมายถึง การเฝ้าสงัเกต และพิจารณาอยา่งตอ่เน่ือง
เก่ียวกบัการเกิดและการแพร่กระจายของโรคในทกุๆด้านท่ีมีสว่นส าคญัตอ่การควบคมุโรคอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ขัน้ตอนส าคญัของการการเฝ้าระวงัโรค ประกอบด้วย  
  1. การรวบรวมข้อมลูทางด้านระบาดวิทยา 
  2. การประเมินผลข้อมลู 
  3. การรายงานเก่ียวกบัสถานการณ์ของโรค 
ถึงแม้วา่ข้อมลูท่ีได้จากการเฝ้าระวงัโรคจะต ่ากวา่ความเป็นจริง แตก็่มีประโยชน์ในแง่ของการเฝ้าสงัเกตการ
เปล่ียนแปลงของโรคในชมุชน ซึง่สามารถน าไปใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการป้องกนัและควบคมุโรคให้
ได้ผลดี โดยข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นพืน้ฐานในการค้นพบภาวะการระบาดของโรคได้อยา่งรวดเร็ว โดยมี
หลกัเกณฑ์วา่ ถ้าอตัราป่วยของโรคเพิ่มขึน้มากกวา่ Mean + 2 standard deviation ของโรคนัน้ถือวา่มีการ
ระบาดของโรคนัน้ และจะได้รับการด าเนินการวางแผนในการป้องกนัและควบคมุโ รคได้ทนัทว่งที 
  สขุศกึษา (Health Education) หมายถึง ขบวนการและวิธีการทัง้หมดท่ีจะท าให้ประชาชนได้รู้
เก่ียวกบัการป้องกนัโรค สง่เสริมสขุภาพ สร้างทศันคตใินทางรับผิดชอบพร้อมทัง้เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไป
ในทางท่ีท าให้เป็นผู้ ท่ีมีสขุภาพดี ดงันัน้การให้สขุศกึษาแก่ประชาชนหรือชมุชน จะเป็นสิ่งส าคญัประการ
หนึง่ท่ีจะท าให้การควบคมุและป้องกนัโรคตา่งๆประสบผลส าเร็จอยา่งถาวร  
   การป้องกนัการกระจายของโรค (Preventing Spread) การควบคมุโรคท่ีเกิดจากการตดิเชือ้นัน้ 
สามารถท าได้โดยการกวาดล้างแหลง่เก็บเชือ้โรคตา่งๆเพื่อป้องกนัไมใ่ห้เชือ้ โรคนัน้ถ่ายทอดไปยงับคุคล
อ่ืนๆได้ ซึง่การป้องกนัการกระจายของโรคมีหลายวิธี คือ(ส านกัโรคตดิตอ่ทัว่ไป, 2557) 
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    1. การก าจดัแหลง่เก็บเชือ้โรค (Reservoir eradication) ถ้าสตัว์เป็นแหลง่เก็บเชือ้โรค วิธีการก าจดั
ท่ีดีท่ีสดุก็คือฆา่สตัว์นัน้เสีย แตถ้่ามนษุย์เป็นแหล่งเก็บเชือ้โรค การก าจดัเชือ้โรคอาจด าเนินการโดยให้ยา
ปฏิชีวนะตา่งๆเข้าไปฆา่เชือ้โรคนัน้ๆ หรือในบางครัง้อาจจะต้องด าเนินการผา่ตดัเพ่ือน าแหลง่เก็บเชือ้ออก
จากร่างกาย เชน่ การตดัถงุน า้ดีออกเพราะเป็นแหลง่เก็บเชือ้โรคไทฟอยด์ หรือในกรณีเป็นมะเร็งในระยะ
เร่ิมแรก ถ้าเราสามารถตดัสว่นท่ีเป็น ออกได้หมดก็สามารถป้องกนัการกระจายของโรคในตวัผู้ ป่วยได้  
   2. ลดการตดิตอ่ให้น้อยลง (Reduce Communicability) โดยการให้การรักษาท่ีถกูต้องและทนั 
ทว่งที ก็เทา่กบัเป็นการป้องกนัไมใ่ห้โรคระบาดตอ่ไปได้ เชน่ การฉีดยาเพนนิซิลินให้แก่ผู้ ป่วยซิฟิ ลิส หรือ
การให้การรักษาโรควณัโรคจะท าให้ลดการกระจายไปยงัผู้ อ่ืนได้  
   3. การแยกแหลง่เก็บเชือ้โรค (Segregation of the reservoir) หมายถึง การแยกบคุคลหรือสตัว์ท่ี
เป็นโรคออกไปจากชมุชน ดงันัน้แม้เชือ้โรคสามารถท่ีจะออกจากแหลง่เก็บเชือ้โรคได้ แตก็่ไมส่ามารถไป
ตดิตอ่บคุคลอ่ืนได้ วิธีท่ีใช้อยูไ่ด้แก่ 
   3.1 การแยกกกั (Isolation) หมายถึงการแยกบคุคลท่ีป่วยออกจากชมุชนจนกวา่บคุคลนัน้จะไมมี่
การตดิเชือ้ และไมแ่พร่กระจายเชือ้โรคไปยงับคุคลอ่ืน การท่ีจะพิสจูน์ได้วา่ผู้ ป่วยพ้นระยะการตดิตอ่ของโรค
หรือไม ่ท าได้โดยการน าอจุจาระ ปัสสาวะ เสมหะ เลือด ฯลฯ มาตรวจหาเชือ้ซึง่ขึน้กบัวา่จะเป็นโรคชนิดใด 
เชน่ อหิวาตกโรคเม่ือน าอจุจาระมาตรวจหาเชือ้ จะต้องได้ผลเป็นลบ 3 ครัง้ตดิตอ่กนัจงึจะเลิกการแยกกกั
ได้ โรคบางโรคท่ีเกิดเน่ืองจากเชือ้ไวรัส เชน่ หดั อีสกุอีใส ไมส่ามารถตรวจทางห้องปฏิบตักิารได้ การตดั สิน
วา่ควรจะแยกกกันานเทา่ใดนัน้ มกัจะอาศยัประสบการณ์และความช านาญเป็นเคร่ืองตดัสิน  

3.2 การกกักนั (Quarantine) หมายถึงการแยกบคุคลหรือสตัว์ท่ีไปสมัผสักบัผู้ ป่วย การสมัผสันีจ้ะ
ก่อให้เกิดการเส่ียงท่ีจะเป็นโรค จดุประสงค์ของการกกักนันี ้จะกกัไว้ในชว่งระยะเวลาฟักตัวของโรค 
(Incubation period) เม่ือพ้นระยะฟักตวัของโรคแล้ว ถ้าไมมี่อาการหรือผลการชณัสตูรโรคให้ผลลบ ก็ควร
จะเลิกกกักนัได้ 
   4. การค้นหาผู้ เป็นพาหะของโรคท่ีไมแ่สดงอาการ (Asymptomatic case finding) อาจท าได้โดย
การตรวจชนัสตูรโรคผู้ ท่ีสงสยั เชน่ ตรวจอจุจาระในรายท่ีสงสยัวา่เป็นไทฟอยด์ หรือตรวจเลือดในรายท่ี
สงสยัวา่เป็นโรคมาลาเรีย 
   5. การปรับปรุงสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Environmental sanitation) เน่ืองจากสิ่งแวดล้อมเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการก่อให้เกิดโรคอยา่งหนึง่ เพราะเชือ้โรคท่ีออกจากแหลง่เก็บกกัเชือ้โรคนัน้
สามารถท่ีจะอาศยัอยูใ่นสิ่งแวดล้อมได้ในชว่งเวลาตา่งๆกนัแล้วแตช่นิดของเชือ้โรค เชน่ ไขข่องพยาธิ เชือ้
บาดทะยกัอาจอยูใ่นดนิได้เป็นเวลาหลายๆปี ฉะนัน้การปรับปรุงสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อมด้วยการควบคมุ
องค์ประกอบตา่งๆอนัเป็นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) ก็จะเป็นการแพร่กระจายของ
เชือ้โรคได้ การปรับปรุงสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อมเก่ียวกบัการป้องกนัและควบคมุโรค คือ  
   5.1 การท าลายเชือ้ (Disinfection) เป็นการท าลายเชือ้ท่ีออกมาจากแหลง่เก็บเชือ้ เชน่ ปัสสาวะ 
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อจุจาระ น า้มกู น า้ลาย ฯลฯ ของผู้ ป่วย การท าลายเชือ้โรคอาจท าได้โดยการใช้วิ ธีการทางฟิสิกส์ หรือ เคมี 
เชน่ การเผา หรือการใช้น า้ยาฆา่เชือ้ 
   5.2 การควบคมุแมลง (Insect vectors control) เน่ืองจากแมลงเป็นพาหะในการน าเชือ้โรคเป็น
อยา่งดี คือ การถ่ายทอดเชือ้ทางกลไก (Mechanical transmission) เชน่ แมลงวนัน าเชือ้อหิวาตกโรค และ 
การถ่ายทอดเชือ้ทางชีวภาพ ( Biological transmission ) เชน่ ยงุน าเชือ้ไข้มาลาเรีย, หมดัน าเชือ้กาฬโรค 
ฯลฯ การควบคมุแมลงแตล่ะชนิดมีวิธีการตา่งๆกนั แล้วแตช่นิดและระยะเวลาด าเนินการ โดยสรุปแล้ว การ
ควบคมุแมลงสามารถด าเนินการโดย 
   - Mechanical control เชน่ การใช้กบัดกั หรือการปรับปรุงสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
   - Chemical control โดยการใช้ยาฆา่แมลง 
   - Biological control การใช้สิ่งมีชีวิตชว่ยก าจดั 
   - Personal control การระวงัป้องกนัตนเอง 
   5.3 การก าจดัน า้โสโครก ( Sewage disposal ) น า้โสโครก (Sewage Wastewater ) หมายถึงสิ่ง
ปฏิกลูท่ีเป็นของเหลวซึง่เกิดจากการใช้น า้ในกิจกรรมตา่งๆของชมุชน ซึง่อาจเป็นของเสียท่ีเป็นของเหลว 
หรือของเสียท่ีมีน า้พาไป เชน่ น า้ท่ีน าสิ่งขบัถ่ายของคนและสตัว์ น า้ทิง้จากบ้านเรือน อาคารร้านค้า โรงงาน 
ฯลฯ และรวมถึงน า้ฝนท่ีไมไ่ด้รองรับไว้ใช้ประโยชน์ ปกตถ้ิาไมมี่การก าจดัน า้โสโครกให้ถกูหลกัสขุาภิบาล 
อาจก่อให้เกิดปัญหาตา่งๆซึง่มีผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่การสาธารณสขุดงันี  ้
    - ก่อให้เกิดการปนเปือ้นในสิ่งแวดล้อม ซึง่จดัเป็น Dysgenic factor 
   - ก่อให้เกิดแหลง่เพาะพนัธุ์ของเชือ้โรคแมลง และสตัว์น าโรค  
   - ท าให้เกิดสภาพท่ีไมน่า่ดแูละเกิดกลิ่นท่ีนา่รังเกียจ 
   - ก่อให้เกิดการสญูเสียทางเศรษฐกิจทัง้ทางตรงและทางอ้อม  
น า้โสโครกท่ีได้รับการปรับปรุงคณุภาพแล้วสามารถก าจดัได้โดย  
   - ปลอ่ยลงสูแ่หลง่น า้ ( Disposal into water ) 
  - ปลอ่ยลงสูผ่ิวดนิ ( Disposal onto the ground )  
   - การก าจดัใต้ผิวดนิ ( Subsurface irrigation ) วิธีนีส้ามารถใช้ส าหรับน า้ทิง้ท่ีผา่นการตกตะกอน
ขัน้แรกแล้ว เชน่ น า้ทิง้จากถงัเกรอะ ( Septic tank ) 
   5.5 การสขุาภิบาลอาหาร ( Food sanitation ) หมายถึง การจดัและควบคมุอาหารให้สะอาด
ปลอดภยัจากเชือ้โรค สารพิษของเชือ้โรค พยาธิ และสารเคมีท่ีเป็นพิษตา่งๆ ซึง่เป็นอนัตราย หรืออาจเป็น
อนัตรายตอ่การเจริญเตบิโตของร่างกาย สขุภาพอนามยั และการด ารงชีวิตของมนษุย์ซึง่ท าได้โดยการ
ควบคมุ และแก้ไขสิ่งแวดล้อมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัอาหาร เชน่ สถานท่ีประกอบอาหาร สิ่งท่ีจะน ามาเป็น
สารอาหาร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการประกอบอาหารและผู้ประกอบอาหาร เพราะถ้าการสขุาภิบาลไมดี่จะ
ก่อให้เกิดการปนเปือ้นของเชือ้โรค หรือสารพิษในอาหารได้ท าให้อาหารได้ท าให้อาหารขาดคณุภาพ และ
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อาจเป็นโทษตอ่ร่างกายได้ 
   5.6 การก าจดัสิ่งขบัถ่ายมนษุย์ ( Disposal of humanwaste ) สิ่งขบัถ่ายมนษุย์ ( Humanwaste, 
Excreta ) หมายถึงสิ่งปฏิกลูท่ีขบัจากร่างกาย ซึง่รวมถึง ปัสสาวะ,อจุจาระ,เหง่ือ,น า้มกู,น า้ลาย แตส่วน
ใหญ่อจุจาระและปัสสาวะเป็นปัญหาส าคญั และจ าเป็นในแง่ของการควบคมุโรค เพราะถ้าก าจดัไมถ่กูต้อง
ตามหลกัสขุาภิบาล จะท าให้เกิดการปนเปือ้นสิ่งแวดล้อม เชน่ พืน้ดนิและแหลง่สาธารณะอีกทัง้เป็นแหลง่
ให้แมลงวางไข ่ซึง่เป็นพาหะน าโรคสูม่นษุย์ได้ 
   5.7 การก าจดัขยะมลูฝอย ( Refuse disposal ) ขยะมลูฝอยหมายถึง สิ่งปฏิกลูท่ีอยูใ่นรูปของ 
ของแข็ง อาจมีน า้หรือความชืน้ตามมาด้วยจ านวนหนึง่ ปัญหาสาธารณสขุท่ีเกิดจากขยะมลูฝอยได้แก่ เป็น
แหลง่เพาะพนัธ์ ของเชือ้โรค แมลงและสตัว์น าโรคตา่งๆ อีกทัง้ยงัอาจก่อให้เกิดบาดแผลโดยตรงด้วย ดงันัน้
การก าจดัขยะฯท่ีถกูหลกัสขุาภิบาลจงึเป็นแนวทางในการควบคมุโรคได้ทางหนึง่   
   การเพิ่มภมูิคุ้มกนัแก่มนษุย์ ( Increasing resistance of the new host ) ภมูิคุ้มกนัในมนษุย์เรา
สามารถท าให้เกิดขึน้ได้โดยการฉีดสารบางอยา่งเข้าไปในร่างกายมนษุย์ ( Immunization ) ท าให้เกิด
ภมูิคุ้มกนัขึน้ มีอยู ่2 ชนิด (ส านกัโรคตดิตอ่ทัว่ไป, 2557) 
   1. Active Immunization คือ การให้ภมูิคุ้มกนัโดยการฉีดเอาตวัเชือ้โรค หรือผลิตผลของเชือ้โรค ซึง่
ท าให้ความรุนแรงของตวัเชือ้โรคหรือพิษของตวัเชือ้โรคลดน้อยลงเข้าไปในร่างนกายมนษุย์ ร่างกายจะถกู
กระตุ้นให้สร้างภมูิต้านทาน ( Antibodies ) ขึน้มา ซึง่ภมูิต้านทานนีส้ามารถตอ่ต้านการตดิเชือ้ท่ีเกิดขึน้จาก
ตวัเชือ้โรคชนิดท่ีเราให้เข้าไปในร่างกายได้ ซึง่สามารถแบง่เป็น 2 พวก คือ 
  1.1 วคัซีนท่ีประกอบด้วยเชือ้ทัง้ตวั ซึง่อาจเป็น  
   - วคัซีนตวัตาย( Killed vaccine) วคัซีนประเภทนีท้ าได้โดยการเลีย้งจลุชีพให้ได้จ านวนมาก
พอแล้ว ฆา่จลุชีพเหลา่นีด้้วยสารเคมี เชน่ วคัซีนป้องกนัโรคไอกรน (Pertussis vaccine) วคัซีนป้องกนัโรค
ไข้รากสาดน้อย ( Typhoid vaccine) 
   - วคัซีนตวัออ่นฤทธ์ิ ( Attenuated – live vaccine) วคัซีนชนิดนีท้ าจากการน าจลุชีพท่ีเลีย้งมาผา่น
กรรมวิธีตา่งๆ จนได้จลุชีพเชือ้สายท่ีมีพิษออ่นไมก่่อให้เกิดโรค แตไ่มส่ามารถเพิ่มจ านวนในร่างกายได้ และ
สามารถกระตุ้นให้ร่างกายสร้างภมูิต้านทานได้ เชน่ วคัซีนป้องกนัโรคไขสนัหลงัอกัเสบ (Attenuated-live 
Oral Poliomyelitis vaccine) วคัซีนป้องกนัโรคหดัเยอรมนั ( Rubella virus vaccine) วคัซีนป้องกนัวณัโรค 
(BCG vaccine) 
  1.2 วคัซีนท่ีเป็นสว่นประกอบของเชือ้ท่ีใช้กนัมากได้แก่ Toxoid ตา่งๆวึง่ท ามาจาก Exotoxin นี ้ไป
ผา่นขบวนการท าลายพิษท่ีจะก่อให้เกิดโรคโดยใช้สารเคมี ซึง่วคัคซีนชนิดนีส้ามารถกระตุ้นให้ร่างกายสร้าง
ภมูิต้านทานพิษ Antitoxin ขึน้ได้ เชน่ วคัซีนป้องกนับาดทะยกั ( Tetanus toxoid ) วคัซีนป้องกนัโรคคอตีบ 
( Diphtheria toxoid ) 
   2. Passive Immunization คือการท าให้ภมูิคุ้มกนัโรคโดยการฉีดเอาผลิตผลของสตัว์หรือของ
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มนษุย์ท่ีเราทราบวา่มีภมูิต้านทานตอ่การเกิดเชือ้นัน้ๆเข้าไปในร่างกายมนษุย์  
   การรักษาให้ทนัทว่งทีเพ่ือลดผลการเจ็บปวดให้น้อยลง ( Minimizing the ill effect of cases that 
have not been prevented ) เป็นการป้องกนัขัน้ท่ีสอง ( Secondary prevention ) เม่ือโรคได้เกิดขึน้แล้ว 
เพ่ือท่ีจะลดความรุนแรงของโรคป้องกนัการแพร่กระจายของโรค หยดุยัง้การด าเนินการของโรค ชว่ยลด
ระยะเวลาของการเจ็บป่วย ลดระยะการตดิตอ่ของโรค ดงันัน้การวินิจฉยัผู้ ป่วยได้ อยา่งรวดเร็วเม่ือพบมี
อาการ ( Early Diagnosis of Symptomatic cases) โดยอาศยัการตรวจร่างกายและการทดสอบทาง
ห้องปฏิบตักิารอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จะชว่ยให้ท าการวินิจฉยัและรักษาได้ทนัทว่งที ซึง่จะชว่ย
ลดระยะเวลาของโรค ท าให้ผู้ ป่วยหายเร็วขึน้ เป็นการชว่ยป้องกัน และลดความพิการ ตลอดจน
ภาวะแทรกซ้อนท่ีจะเกิดขึน้ ซึง่ถ้าเป็นโรคตดิตอ่ก็จะชว่ยป้องกนัโรคไมใ่ห้แพร่กระจายไปสูบ่คุคลอ่ืนด้วย  
   โรคตดิตอ่และโรคไมต่ดิตอ่สามารถแบง่กลุม่ได้หลายวิธีด้วยกนั เชน่ แบง่ตามสาเหตขุองโรค เป็น
โรคตดิเชือ้และโรคไมต่ดิเชือ้ แบง่ตามความสามารถในการแพร่กระจายของโรค หรือแบง่ตามระยะเวลา
ของโรคเป็นโรคเฉียบพลนัและโรคเรือ้รัง 
   โรคตดิเชือ้ ( infectious disease ) หมายถึง โรคท่ีคนหรือสตัว์ป่วยจากการตดิเชือ้โรค ซึง่ได้แก่ เชือ้
แบคทีเรีย ไวรัส หนอนพยาธิ ปาราสิต เชือ้รา เป็นต้น โรคตดิเชือ้เกือบทกุชนิดส ามารถแพร่ตดิตอ่ไปสูผู่้ อ่ืน
ได้ทัง้โดยทางตรงจากการสมัผสัอยา่งใกล้ชิด และทางอ้อมโดยผา่นทางสตัว์ เชน่ ยงุ หรือสิ่งของ เชน่ น า้
หรืออาหาร 
   โรคตดิตอ่ ( communicable disease ) จงึหมายถึงโรคท่ีเกิดจากเชือ้โรคหรือพิษของเชือ้โรคชนิด
ใดชนิดหนึง่ ถ่ายทอดจากคน สตัว์ แมลง ท่ีมีเชือ้ไปสูค่นปกติ 
   โรคไมต่ดิตอ่ ( non-communicable disease ) หมายถึงโรคท่ีก่อให้เกิดพยาธิสภาพในคน โดยท่ี
สาเหตหุรือพยาธิสภาพท่ีเกิดขึน้ไมส่ามารถถ่ายทอดหรือตดิตอ่ไปสูบ่คุคลอ่ืน  
   ทัง้โรคตดิเชือ้และโรคไมต่ดิเชือ้ หากเกิดพยาธิสภาพเป็นระยะเวลานาน จะเ รียกวา่ เป็นโรคเรือ้รัง 
ตวัอยา่งโรคตดิเชือ้ท่ีเรือ้รังได้แก่ วณัโรค โรคเรือ้น สว่นตวัอยา่งของโรคไมต่ดิเชือ้ท่ีเป็นเรือ้รัง ได้แก่ 
โรคเบาหวาน โรคหวัใจ โรคความดนัโลหิตสงู โรคมะเร็ง เป็นต้น  
   โรคตดิตอ่ยงัสามารถแบง่เป็นกลุม่ตามสภาพของปัญหาในขณะใดขณะหนึง่ เชน่  ในปัจจบุนั
สามารถแบง่เป็น 6 กลุม่ คือ 
   1. โรคตดิตอ่ท่ีเป็นสาเหตกุารตายท่ีส าคญัของประเทศ ( diseases of high mortality) ได้แก่ ไข้
มาลาเรีย วณัโรค ปอดบวม อจุจาระร่วง และโรคเอดส์  
   2. โรคตดิตอ่ท่ีเป็นสาเหตกุารเจ็บป่วยท่ีส าคญัของประเทศ (diseases of high morbidity) ได้แก่ 
โรคหนอนพยาธิ โรคอจุจาระร่วง โรคไข้เลือดออก และกามโรค  
   3. โรคตดิตอ่ท่ียงัเป็นปัญหาอยูใ่นบางพืน้ท่ี (endemic sporadic diseases) เชน่ อจุจาระร่วง
อยา่งแรง ไข้สมองอกัเสบ โรคเท้าช้าง 
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   4. โรคตดิตอ่ท่ีมีอบุตักิารณ์ต ่าและก าลงัใกล้จะหมดไป (diseases of low prevalence) เชน่ 
โปลิโอ คอตีบ ไอกรน บาดทะยกั โรคเรือ้น และพิษสนุขับ้า  
   5. โรคตดิตอ่ท่ีไมมี่รายงานในประเทศไทยแล้ว (eradicated diseases) ได้แก่ ไข้ทรพิษ กาฬโรค 
และคดุทะราด 
   6. โรคตดิตอ่ท่ีเป็นปัญหาใหม ่(emerging or re-emerging diseases) ได้แก่ วณัโรคท่ีดือ้ตอ่ยา
รักษาหลายชนิด โรคเท้าช้าง โรคเอดส์ และโรคอ่ืนๆท่ีอาจเกิดการแพร่ระบาดได้ เชน่ อีโบลา กาฬโรค ไข้
เหลือง เป็นต้น 
   กรมควบคมุโรคตดิตอ่แบง่โรคตดิตอ่ตามลกัษณะการตดิตอ่และกลวิธีการควบคมุ เป็น 4 กลุม่ คือ   
(ส านกัโรคตดิตอ่ทัว่ไป, 2557)         

1. โรคตดิตอ่น าโดยแมลง 
2. โรคตดิตอ่จากการสมัผสั 
3. โรคตดิตอ่ท่ีป้องกนัได้ด้วยวคัซีน  
4. โรคตดิตอ่ทัว่ไป หรือโรคตดิตอ่อ่ืนๆ  

  การจ าแนกโรคไมต่ดิตอ่  โรคไมต่ดิตอ่แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ตามสาเหตปัุจจยัท่ีท าให้เกิดโรค ดงันี  ้
   1. กลุม่พฤตกิรรมสงัคม หมายถึง โรคไมต่ดิตอ่ท่ีมีสาเหตจุากการด าเนินชีวิตหรือวิถีชีวิต (life 
style)ท่ีเส่ียงตอ่การเกิดพยาธิสภาพของร่างกายและท าให้เกิดการเจ็บป่วยหรือเสียชีวิต เชน่ โรคตบัแข็งและ
โรคพิษสรุาเรือ้รังจากการด่ืมสรุา โรคปอดหรือหลอดลมจากการสบูบหุร่ีเป็นประจ า เป็นต้น  
   2. กลุม่สิ่งแวดล้อม หมายถึงโรคตดิตอ่ท่ีมีสาเหตจุากสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ก่อให้เกิด
มลภาวะเป็นพิษขึน้ และท าอนัตรายตอ่ร่างกาย เชน่ โรคจากการสมัผสัสารกมัมนัตรังสี โรคทางเดนิหายใจ
จากการสดูสารเคมีในโรงงานอตุสาหกรรม โรคจากพิษสารตะกัว่  
   3. กลุม่พนัธุกรรม หมายถึง โรคไมต่ดิตอ่ท่ีเป็นความผิดปกตภิายในร่างกายท่ีเป็นผลมาจากการรับ
เอาลกัษณะทางกรรมพนัธุจาก บดิา-มารดา เชน่ โรคทาลสัซีเมีย โรคเบาหวาน  
   4. กลุม่อ่ืนๆ ท่ีไมส่ามารถจดัเข้าใน 3 กลุม่ข้างต้น เชน่ โรคลมชกั โรคพิการแตก่ าเนิดโดยไมไ่ด้เป็น
จากพนัธุกรรม รวมทัง้โรคท่ีมีสาเหตมุากกวา่ 1 กลุม่ เชน่ การตดิสารเสพตดิ ซึง่เป็นจากพฤตกิรรมและ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
   การป้องกนัและควบคมุโรคระหวา่งประเทศ สว่นใหญ่ด าเนินการเฉพาะท่ีเก่ียวกบัโรคตดิตอ่ เพราะ
มุง่เน้นท่ีจะป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค มาตราการท่ีส าคญัประกอบด้วย การด าเนินการตอ่นกัทอ่งเท่ียว 
ผู้อพยพสินค้า สตัว์ และผลิตภณัฑ์จากสตัว์ ตลอดจนวิธีการเดนิทางโยกย้าย หรือการล าเลียงสิ่งของ
ดงักลา่ว ทัง้นีเ้พ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายโรคตดิตอ่ระหวา่งประเทศซึง่ก าหนดขึน้โดยองค์การอนามยัโลก 
หรือตามกฎหมายในแตล่ะท้องท่ี รวมทัง้การปกป้องประชาชนจากโรคซึง่มีชกุชมุในประเทศหนึง่ ไมใ่ห้แพร่
ระบาดเข้าประเทศอ่ืนๆ กิจกรรมส าคญัท่ีต้องเน้นหนกั คือ การรายงานโรค โดยมีการก าหนดความส าคญั
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ของการรายงาน ทัง้การรายงานผู้ ป่วยและรายงานการระบาด โดยแบง่โรคออกเป็น 5 ประเภทด้วยกนั คือ
(ส านกัโรคตดิตอ่ทัว่ไป, 2557) 
   ประเภทท่ี 1 โรคท่ีทกุประเทศต้องรายงาน ซึง่หมายถึงโรคตดิตอ่อนัตราย 4 โรค คือ อหิวาตกโรค 
ไข้ทรพิษ กาฬโรค และไข้เหลือง รวมทัง้โรคอ่ืนๆท่ีองค์การอนามยัโลกก าหนด  
   ประเภทท่ี 2 โรคท่ีมกัจะต้องรายงานเม่ือเกิดขึน้ ไมว่า่ท่ีใด เพ่ือความรวดเร็วในการควบคมุโรค เชน่ 
คอตีบ 
   ประเภทท่ี 3 โรคท่ีก าหนดให้รายงานเป็นบางท้องท่ี ท่ีเป็นแหลง่ระบาด 
   ประเภทท่ี 4 โรคท่ีไมต้่องรายงานเก่ียวกบัผู้ ป่วย แตใ่ห้รายงานการระบาด เชน่ โรคอาหารเป็นพิษ  
   ประเภทท่ี 5 โรคท่ีไมจ่ าเป็นต้องรายงาน ได้แก่ โรคหวดั  
ข้อมลูดงักลา่วจะชว่ยให้ประเทศตา่งๆสามารถรับสถานการณ์ ความรุนแรงและประสิทธิผลของงานควบคมุ
โรค และจดัเตรียมมาตรการรองรับการระบาดตอ่ไป  สว่นกิจกรรมการป้องกนัและควบคมุโรค จะเป็นไป
ตามแนวทางของแตล่ะประเทศท่ีก าหนดขึน้ ซึง่มกัจะอิงจากค าแนะน าขององค์การอนามยัโลก 

การควบคมุและป้องกนัโรคออกได้เป็น 3 ระดบั  ดงันี ้ (วิชิต  มธุรสภาษณ์. 2558 : 335)  
          1.  การป้องกนัโรคลว่งหน้า  คือ การป้องกนัโรคก่อนระยะท่ีโรคเกิด   เป็นวิธีการท่ียอมรับกนัทัว่ไป
วา่มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ประหยดัท่ีสดุ และได้ผลมากท่ีสดุกวา่การป้องกนัและควบคมุโรค  ระดบัอ่ืน ๆ 
วตัถปุระสงค์หลกัของการป้องกนัโรคลว่งหน้า คือ การปรับสภาพความเป็นอยูข่องมนษุย์ หรือการปรับปรุง
ภาวะสิ่งแวดล้อมหรือทัง้สองประการร่วมกนั เพ่ือให้เกิดภาวะท่ีโรคตา่ง ๆ ไมส่ามารถเกิดหรือคงอยูไ่ด้ โดย
การสง่เสริมสขุภาพอนามยัของประชาชนให้สมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ มีความต้านทานตอ่โรคตา่ง ๆ ให้
มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ การปรับปรุงสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อมให้ถกูสขุลกัษณะ เพ่ือป้องกนั    มิให้มีพาหะและ 
ส่ือน าโรค ทัง้นีเ้พ่ือท าให้การแพร่กระจายของเชือ้ท่ีเป็น  สาเหตทุ าให้เกิดโรค  โดยผา่นทางส่ือตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่
ในชมุชนหมดไป ซึง่กิจกรรมในการป้องกนัโรค  ลว่งหน้ามีดงันี ้ 
     1.1  การให้สขุศกึษาเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปในการป้องกนัโรค การเปล่ียนแปลง  ทศันคต ิและการ
ปฏิบตังิานให้ถกูหลกัสขุวิทยาสว่นบคุคลและชมุชน   
       1.2  การจดัโภชนาการให้ถกูต้องตามมาตรฐาน    เหมาะสมกบักลุม่อายแุละภาวะความต้องการ
ของบคุคล เชน่ ทารก เดก็เล็ก วยัรุ่น วยัชรา หญิงมีครรภ์ แมร่ะยะให้นมลกู  หรือผู้ ป่วย  
ด้วยโรคบางชนิดท่ีมีความต้องการอาหารพิเศษเฉพาะโรค   
       1.3 การให้ภมูิคุ้มกนัโรคเพ่ือป้องกนัโรคตดิตอ่ตา่ง ๆ ท่ีสามารถป้องกนัได้ โดยการใช้วคัซีน เชน่ 
การให้ภมูิคุ้มกนัโรคขัน้พืน้ฐานส าหรับเดก็เล็กท่ีจ าเป็นต้องได้ รับส าหรับการป้องกนัโรคคอตีบ  
ไอกรน บาดทะยกั ไข้ไขสนัหลงัอกัเสบ หรือโรคโปลิโอ และวณัโรค และการให้ภมูิคุ้มกนัโรคขัน้เสริม ซึง่
ได้แก่ กลุม่ชนอายตุา่ง ๆ ตามความจ าเป็นและโอกาสท่ีต้องเส่ียงตอ่การเกิดโรค ได้แก่ การให้ภมูิคุ้มกนัโรค
อหิวาต์ ไข้ไทฟอยด์ ไข้สมองอกัเสบ  ไข้หดั เป็นต้น  
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       1.4  กิจกรรมท่ีสง่เสริมในด้านการเลีย้งดเูดก็ท่ีถกูต้อง การสนใจ การสงัเกตถึงการเจริญเตบิโตของ
เดก็ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ทัง้นีเ้พ่ือจะให้เดก็ได้เจริญเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมี   
สขุภาพอนามยัสมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ  
       1.5  การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีถกูสขุลกัษณะ การจดัหาสถานพกัผอ่นหยอ่นใจในชมุชนได้เพียงพอ การ
จดัสถานท่ีสนัทนาการ สนามกีฬา สนามเดก็เลน่ รวมทัง้สถานท่ีส าหรับประกอบอาชีพท่ี  
ปลอดภยัและเหมาะสม  
        1.6  การจดัหรือปรับปรุงการสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การจดัหาน า้สะอาดการก า จดัของเสีย
และสิ่งปฏิกลู การสขุาภิบาลอาหาร เคร่ืองดื่ม นม การก าจดัหรือควบคมุมลพิษ การก าจดั  
หรือควบคมุสตัว์และแมลงน าโรค และการควบคมุสิ่งท่ีก่อให้เกิดความร าคาญตา่ง ๆ   
        1.7  การจดับริการให้ความปลอดภยัในด้านการป้องกนัอบุตัเิหต ุภยัจากการประกอบอาชีพ 
การจราจร การเดนิทางทอ่งเท่ียว ฯลฯ  
        1.8  การจดัให้มีบริการด้านการตรวจสขุภาพอนามยั โดยเฉพาะส าหรับเดก็เล็กหรือเดก็นกัเรียนซึง่
ก าลงัเจริญเตบิโต เพ่ือให้มีสขุภาพสมบรูณ์แข็งแรงอยูเ่สมอ  
        1.9  การจดัให้มีบริการด้านให้ค าปรึกษา และแนะน าเก่ียวกบัเพศศกึษา การสมรสการสง่เสริม
สขุภาพจิต ความรู้เก่ียวกบัพนัธุกรรม การป้องกนัโรค และการโภชนาการ   
                2.  การป้องกนัในระยะมีโรคเกิด  คือการป้องกนัโรคลว่งหน้าระดบัท่ี 2 ในกรณีท่ี 
การด าเนินงานระดบัท่ี 1 ยงัไมไ่ด้ผล ท าให้มีโรคเกิดขึน้ ดงันัน้ ความมุง่หมายท่ีส าคัญของการป้องกนัโรค
ในระยะมีโรคเกิด คือการระงบักระบวนการด าเนินของโรค การป้องกนัการแพร่เชือ้และระบาดของโรค  
ไปยงับคุคลอ่ืนในชมุชน    และการลดการเจ็บป่วยท่ีเกิดขึน้ในชมุชนให้น้อยลงและหายไปให้เร็วท่ีสดุ ซึง่
กิจกรรมการป้องกนัระยะมีโรคเกิด มีดงันี  ้ 
                2.1  การค้นหาผู้ ป่วยให้ได้ในระยะเร่ิมแรก นบัวา่เป็นการป้องกนัและควบคมุโรคท่ีดี  
และมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยเฉพาะในกรณีโรคท่ีเกิดขึน้เป็นโรคตดิตอ่ท่ีร้ายแรงและสามารถแพร่โรค  
ไปยงับคุคลอ่ืน ๆ ในชมุชนได้ง่ายและรวดเร็ว เชน่ ไข้ทรพิษ ไข้หวดัใหญ่ อหิวาตกโรค ไข้ หดั โรคคอตีบ  ไข้
ไขสนัหลงัอกัเสบ (โปลิโอ) และไข้รากสาดน้อย เป็นต้น การท่ีสามารถค้นหาผู้ ป่วยโรคเหลา่นีไ้ด้ในระยะ  
เร่ิมแรกท่ีมีอาการและโรคยงัไมแ่พร่กระจายไปยงับคุคลอ่ืน ท าให้สามารถระงบักระบวนการด าเนินของโรค
ได้ เพ่ือให้การรักษาได้ถกูต้อง และสามารถป้องกนัมิให้โรคตดิตอ่ไปยงัผู้ อ่ืน รวมทัง้สามารถป้องกนัโรค
แทรกซ้อนและผลเสียท่ีอาจเกิดตามมา เป็นผลให้เกิดการไร้สมรรถภาพและความพิการลดน้อยลงได้  
                 2.2  การวินิจฉยัโรคและให้การรักษาได้ทนัที  โรคตา่ง ๆ    ท่ีเกิดขึน้หากได้รับการวินิจฉยัได้
ถกูต้องและรวดเร็ว จะสา มารถชว่ยให้การรักษาโรคถกูต้องและมีประสิทธิภาพ มีผลให้ความเจ็บป่วยหาย
ได้รวดเร็ว และสามารถป้องกนัผลเสียและโรคแทรกซ้อนท่ีเกิดตามมาได้เป็นอยา่งดี และการรักษายงัมีผล
ในด้านการก าจดัแหลง่แพร่โรคหรือบอ่เกิดโรค ซึง่อยูใ่นตวัผู้ ป่วยได้ด้วย  
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                  2.3  การป้องกนัการแพร่เชือ้ มีความจ าเป็นมากส าหรับโรคตดิตอ่แพร่กระจายไปสูบ่คุคลอ่ืนใน
ชมุชน โดยปะปนไปกบัอาหาร น า้ และแมลงน าโรคชนิดตา่ง ๆ ดงันัน้การด าเนินการเก่ียวกบั การก าจดั 
เชือ้ท่ีอยูใ่นน า้ อาหาร สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นส่ือน าโรค โดยวิธีตา่ง ๆ เชน่ การควบคมุสตัว์และแมลง น าโรค การ
ท าน า้ให้สะอาดปราศจากเชือ้ โดยเตมิสารฆา่เชือ้ เชน่ คลอรีน ตลอดจนการสขุาภิบาลอาหารและ
สขุาภิบาลสิ่งแวดล้อม ซึง่เป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะป้องกนัการแพร่เชือ้โรค   
                  2.4  การเพิ่มความต้านทานหรือป้องกนัโรคให้แก่บคุคลหรือชมุชน เพ่ือให้บุคคลในชมุชนมี
ความต้านทานตอ่โรคท่ีเกิดขึน้ ท่ีสามารถจะป้องกนัได้โดยการใช้วคัซีน เชน่ การฉีดวคัซีน ป้องกนัอหิวาต์  
วคัซีนป้องกนัโรคไข้ไทฟอยด์ วคัซีนป้องกนัโรคคอตีบในระยะท่ีเกิดการระบาดของโรคขึน้ควบคูไ่ปกบัการให้
สขุศกึษาแก่ชมุชน เม่ือมีโรคเกิดขึน้ในชมุชน โดยเฉพาะในด้านการปฏิบตัตินเก่ียวกบัการป้องกนัมิให้เกิด
โรคขึน้  การระมดัระวงัในเร่ืองอาหาร  น า้  การระวงัและหลีกเล่ียงจากการตดิตอ่หรือสมัผสักบัผู้ ป่วย การ
ระมดัระวงัในด้านสขุภาพร่างกายเป็นพิเศษ  
                 2.5  การใช้กฎหมายสาธารณสขุ ในกรณีท่ีมีโรคตดิตอ่ร้ายแรงเกิดขึน้ และแม้วา่จะได้ใช้
มาตรการป้องกนัและควบคมุโรคโดยวิธีการตา่ง ๆ แล้วแตไ่มไ่ด้ผล เน่ืองจากไมไ่ด้รับความร่วมมือ  
จากชมุชนด้วยดี จงึต้องใช้มาตรการทางกฎหมายเข้ามาชว่ยสนบัสนนุเพ่ือให้การด าเนินงานควบคมุโรค
สามารถด าเนินการได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้โรคสงบลงเร็วท่ีสดุ  
                3.  การป้องกนัการเกิดความพิการและการไร้สมรรถภาพ  คือการรักษาผู้ ป่วยท่ีมีอาการให้หาย
โดยเร็ว    เพ่ือลดผลเสียและโรคแทรกซ้อนท่ีจะเกิดขึน้ตามมาภายหลงัการเกิดโรค รวมทัง้การตดิตาม
สงัเกตและให้การป้องกนัอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อป้องกนักา รเกิดโรคซ า้ การป้องกนัในระดบันีจ้ะรวมถึงการ  
บ าบดัความพิการและฟืน้ฟสูมรรถภาพร่างกายด้วย การด าเนินงานจะเกิดผลดีจะต้องประกอบด้วย   มี
วิธีการรักษาโรคท่ีดีและมีประสิทธิภาพ   มีการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสขุกระจายอยา่งทัว่ถึง
และมากพอท่ีประชาชนจะมาใช้บริการได้ สะดวก    ประชาชนมีความเข้าใจ และรู้จกัใช้บริการทาง
การแพทย์และสาธารณสขุท่ีมีอยูใ่ห้ถกูต้อง    มีการศกึษาวิจยัและค้นคว้าถึงวิธีการใหม ่ๆ ท่ีใช้รักษาโรคให้
หายโดยรวดเร็วและรักษาตอ่เน่ืองเพ่ือป้องกนัการเกิดโรคซ า้ เป็นการลดความพิการและการไร้สมรรถภาพ
ท่ีอาจจะเกิดตามมาให้น้อยลง 
                จากการควบคมุและป้องกนัโรคทัง้สามระดบัท่ีกลา่วมาแล้ว จะด าเนินไปได้ด้วยดีและมี
ประสิทธิภาพ ต้องอาศยัการสนบัสนนุและสง่เสริมจากบคุคล ชมุชน และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึง่
ประกอบด้วยการสนบัสนนุด้านนโยบาย การสนบัสนนุด้านการบริหาร การสนบั สนนุด้านวสัดอุปุกรณ์ และ
ทรัพยากร รวมทัง้การสนบัสนนุของชมุชนและสงัคมด้วย จงึจะท าให้การควบคมุและป้องกนัโรคประสบ
ความส าเร็จ 

การป้องกนัและควบคมุโรคตดิตอ่กระท าได้หลายวิธี หากได้รับความร่วมมือจากทกุฝ่าย จะได้ผลดี
ตอ่ตนเองและสว่นรวม ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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1.    ให้การศกึษาและค าแนะน าเก่ียวกบัโรคตดิตอ่แก่ประซาซน เพ่ือให้ทราบถึงอนัตราย การแพร่
ระบาดหรือการตดิตอ่ การรักษา รวมถึงวิธีป้องกนั 

2.    ควรรักษาสขุอนามยัสว่นบคุคล เชน่ ล้างมือให้สะอาดก่อนปรุงหรือรับประทานอาหาร และ
หลงัจากถ่ายอจุจาระปัสสาวะหรือจบัต้องของสกปรก รับป ระทานอาหารท่ีปรุงสกุ สะอาด ไมมี่แมลงวนั
ตอม ถ่ายอจุจาระปัสสาวะลงในส้วมท่ีถกูสขุอนามยั 

3.    รักษาร่างกายให้อบอุน่อยูเ่สมอ โดยเฉพาะเม่ืออากาศเปล่ียนแปลง ไมส่วมเสือ้ผ้าท่ีท าให้อบ
อ้าวหรืออบัชืน้ ไมอ่ยูใ่นท่ีอากาศหนาวจดัหรือร้อนจดัเกินไป บ ารุงร่างกายให้สมบรูณ์ แข็งแรงอยูเ่สมอ ด้วย
การกินอาหารท่ีดีมีประโยชน์ตอ่ร่างกาย รวมทัง้การออกก าลงักายท่ีพอดี ไมน้่อยหรือมากเกินไปจนร่างกาย
ออ่นเพลีย พกัผอ่นให้เพียงพอ ไมเ่คร่งเครียดกบังานหรือชีวิตประจ าวนัจนขาดการดแูลเอาใจใสต่นเอง 

4.    ควรอยูใ่นท่ีท่ีมีอากาศบริสทุธ์ิ บ้านพกัอาศยั  สถานท่ีท างานควรเป็นมีเนือ้ท่ีเพียงพอ ตอ่
จ านวนคน โดยไมใ่ห้อยูก่นัอยา่งหนาแนน่ เบียดเสียด แออดั อากาศสามารถถ่ายเทได้สะดวก 

5.    รักษาความสะอาดของบ้านเรือน ข้าวของเคร่ืองใช้ เสือ้ผ้าเคร่ืองนุง่หม่ควรซกัล้าง น าออกผึง่
แดดอยูเ่สมอ ก าจดัแหลง่เพาะพนัธุ์ท่ีอยูอ่าศยัของสตัว์พาหะของโรคตดิตอ่ 

6.    ควรนอนในมุ้ง หรือห้องท่ีตดิมุ้งลวด เพ่ือป้องกนัการรับเชือ้โรคตดิตอ่จากยงุหรือแมลง 
7.    ไมเ่ข้าไปในแหลง่ชมุนมุชนหรือสถานท่ีแออดั เชน่ ในโรงภาพยนตร์ โรงเรียนโรงทหาร หอพกั 

ห้องประชมุ ห้างสรรพสินค้าฯลฯ โดยไมจ่ าเป็น 
8.    หลีกเล่ียงการคลกุคลีกบัผู้ ป่วย เพ่ือไมใ่ห้มีการสมัผสั หรือไอจามรดกนั 
9.    เม่ือต้องดแูลรักษาผู้ ป่วย ควรระมดัระวงัตวัเองเป็นพิเศษ ก าจดัเสมหะ น า้มกู น า้ลาย และ

สิ่งของเคร่ืองใช้ของผู้ ป่วยให้ถกูวิธี เพ่ือไมใ่ห้เชือ้โรคแพร่กระจายหรือตดิตอ่ไปยงัผู้ อ่ืน 
10.    อยา่ใช้ข้าวของเคร่ืองใช้ตา่งๆ เชน่ เสือ้ผ้า ผ้าเช็ดหน้า จาน ชาม ช้อน แก้วน า้ ฯลฯ ร่วมกบั

ผู้ ป่วย 
11 .ไมค่วรบ้วนน า้ลายและเสมหะลงบนพืน้ เวลาไอหรือจามควรใช้ผ้าเช็ดหน้าปิดปากปิดจมกู 

เพราะเราอาจเป็นผู้แพร่เชือ้ไปสูผู่้ อ่ืนได้ ในกรณีท่ีได้รับเชือ้โรคบางชนิดแตย่งัไมแ่ สดงอาการ หรือในกรณีท่ี
เพิ่งหายป่วยจากโรคตดิตอ่บางโรคใหม่ๆ  อาจมีเชือ้โรคแฝงอยูใ่นร่างกาย 

12.    เม่ือเป็นโรคตดิตอ่ชนิดไมร้่ายแรง เชน่ ไข้หวดั ทอนซิลอกัเสบ หดั ไข้สกุใส ฯลฯ จะ ต้องรีบไป
พบแพทย์เพ่ือรักษาเสียแตเ่นิ่นๆ เพ่ือป้องกนัโรคแทรกซ้อน 
13.    เม่ือมีโรคติดตอ่ร้ายแรงระบาด เชน่ อหิวาไข้ทรพิษ ฯลฯ ควรรีบแจ้งตอ่เจ้าหน้าท่ี สาธารณสขุ ผู้ ทีอยู่
ในแหลง่โรคตดิตอ่ร้ายแรงระบาด รวมทัง้ผู้ ท่ีสมัผสัโรค เซน่ ผู้ ท่ีดแูลผู้ ป่วย ผู้ ท่ีมีความจ าเป็นจะต้อง 

หลกัการควบคมุโรค มาจากแนวคดิเก่ียวกบัการเกิดโรค คือ โรคเกิดขึน้จากผลการ เสียสมดลุย์  
ระหวา่งองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ คน สิ่งท่ีท า ให้เกิดโรค และสิ่งแวดล้อม จงึควรท า ให้องค์ประกอบ  
ดงักลา่วอยูใ่นสมดลุ (ส านกัระบาดวิทยา,2558) 
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1. ก าจดัแหลง่รังโรค ตดัการแพร่เชือ้โรค การป้องกนัผู้ ท่ีมีความไวรับ  การรักษาผู้ ป่วยและพาหะ  
การแยกผู้ ป่วย  การเฝ้าระวงัผู้สมัผสัโรค  การควบคมุสตัว์รังโรค  การสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อม  สขุวิทยาสว่น
บคุคล การควบคมุแมลงและสตัว์น าโรค  การท าลายเชือ้และปราศจากเชือ้  จ ากดัการเคล่ือนย้ายของ
ประชากร การให้วคัซีน การให้ยาป้องกนัโรคตดิเชือ้ด้วย สารเคมี การป้องกนัสว่นบคุคล โภชนาการท่ีดี  
การก าจดัแหลง่รังโรค (Reservoir) แหลง่ท่ีพบเชือ้ก่อโรคซึง่อาจเป็นได้ทัง้สิ่งมีชีวิตและไม่ มีชีวิต ได้แก่  

1.1 การรักษาผู้ ป่วยและพาหะ การซกัประวตั ิตรวจร่างกาย ตรวจทางห้องปฏิบตักิาร และ  อ่ืน ๆ 
จะชว่ยให้รู้สาเหตขุองโรคและจ านวนผู้ ป่วยเพ่ือให้การรักษาโดยเร็ ว เป็นการลดแหลง่แพร่เชือ้แก่  ชมุชน 
สว่นผู้ ท่ีเป็นพาหะหมายถึงผู้ ท่ีตรวจพบเชือ้ แตไ่มมี่อาการป่วย สามารถแพร่เชือ้ได้  

1.2 การแยกผู้ ป่วย เป็นการแยกผู้ ป่วยไว้พ้นระยะอนัตรายท่ีจะแพร่เชือ้โรคไปยงัผู้ อ่ืน การท่ี  จะแยก
ไว้เป็นเวลานานเทา่ใด พิจารณาจากการตรวจทางห้องป ฏิบตักิารไมพ่บเชือ้ เชน่ ตรวจเสมหะ อจุจาระ  
ปัสสาวะ หรือพิจารณาจากระยะการตดิตอ่ของเชือ้โรคนัน้ ๆ เน่ืองจากการแยกผู้ ป่วยท าให้เสียเวลาและ  
คา่ใช้จา่ยเพิ่มขึน้ ไมส่ะดวกในการให้การดแูลรักษา ปัจจบุนัจงึเน้นการระมดัระวงัและใช้เคร่ืองป้องกนั  
อยา่งเหมาะสมในการปฏิบั ตเิพ่ือดแูลรักษาผู้ ป่วยทกุราย โดยถือวา่ผู้ ป่วยทกุรายมีเชือ้ เอชไอวี (HIV) เชือ้ 
ไวรัสตบัอกัเสบบี และเชือ้ท่ีมีอยูใ่นเลือดตวัอ่ืนๆ ท่ีสามารถแพร่กระจายสูบ่คุลากรทางการแพทย์และ  
สาธารณสขุได้หากไมร่ะมดัระวงั  

1.3 การเฝ้าระวงัผู้สมัผสัโรค ผู้สมัผสัโรคหมายถึง ผู้ ท่ีอยูใ่กล้ชิดกบัผู้ ป่วยในระยะตดิตอ่ของโรค  ซึง่
อาจได้รับเชือ้และป่วยหรือเป็นพาหะแพร่เชือ้ไปยงับคุคลอ่ืน เดมิใช้วิธีการกกักนัไว้จนพ้นระยะฟักตวั  ของ
โรค หรือระยะเวลาการตดิตอ่ของโรค หรือการตรวจทางห้องปฏิบตักิารให้ผลลบ  

1.4 การควบคมุสตัว์รังโรค สตัว์เป็นแหลง่ขอ งเชือ้โรคหลายโรคซึง่แพร่มาสูค่นได้หลาย  ลกัษณะ 
เชน่ โรคแอนแทรกซ์ เกิดจากการสมัผสัของหนงั ขน เลือดของสตัว์ท่ีเป็นโรค การรับประทาน  เนือ้สตัว์ป่วย
โดยไมป่รุงให้สกุ หรือการหายใจเอาสปอร์เข้าไป และท่ีพบมากท่ีสดุคือโรคท่ีน าโดยแมลง เชน่  มาลาเรีย 
ไข้เลือดออก ไข้สมองอกัเสบ การควบคมุสตัว์รังโรคจงึมีหลายชนิด ดงันี ้ 

- การควบคมุยงุ เป็นพาหะน า โรคท่ีส าคญั เชน่ โรคมาลาเรีย โรคไข้เลือดออก  โรคเท้าช้าง มีหลาย
วิธีต้องเลือกใช้ให้เห มาะสม เชน่ การพน่สารเคมีเพ่ือก า จดัตวัเตม็วยั การใช้สารเคมี  เชน่ ทรายอะเบทหรือ
แบคทีเรียก าจดัลกูน า้ 

- การควบคมุแมลงวนั ตวัพาหะน า โรคทางเดนิอาหาร เชน่ อหิวาตกโรค บดิ  ไทฟอยด์ โดยการ
ก าจดัขยะมลูฝอย มลูสตัว์ หรือสิ่งปฏิกลู ไมใ่ห้แมลงวนัมีแหลง่วางไข ่โดยการเผา ฝัง  หรือน าไปหมกัท าปุ๋ ย
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุ และการใช้สารเคมี  

- การควบคมุหน ูเป็นพาหะส า คญัของโรคกาฬโรค แล ะเป็นท่ีพกัอาศยัของหมดั  และไรออ่น เป็น
สตัว์ท่ีขยายพนัธุ์ได้เร็ว เป็นศตัรูของมนษุย์ทัง้ในบ้านเรือนและพืน้ท่ีท าการเกษตร โดยเฉพาะในเรือ หนมูกัมี
นิสยักดัแทะตลอดเวลาเพ่ือลบัฟัน แทะสายไฟท า ให้เกิดความเสียหายทรัพย์สิน  ของทางราชการ การป้อง  
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กนัก าจดัหนใูนบ้านเรือนโดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในบ้าน การท าให้ ปลอดหน ูเชน่การใช้กรงดกั 
กบัดกั หรือกาวดกัหน ู 

- การควบคมุแมลงสาบ เป็นพาหะน าโรค แม้วา่จะยงัไมมี่หลกัฐานแนช่ดัวา่เป็น  พาหะน าโรคท่ี
แท้จริงมาสูค่นก็ตาม แตต่ามสภาวะท่ีเป็นอยู ่นิสยั และโอกาสท่ีเหมาะสม ก็อาจจะมีสว่น  ชว่ยแพร่โรคบาง
โรคได้ พบเชือ้ราท่ีมีพิษ และพยาธิบางชนิดเชน่พวกบดิมีตวั จากล า ไส้ ขา และล า ตวัของ แมลงสาบ การ
ป้องกนัก าจดัแมลงสาบ ในบ้านเรือน เรือ โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อม การท า ให้ปลอด แมลงสาบ เชน่ 
กาวดกัแมลงสาบ สารเคมี  

- การควบคมุสนุขั เป็นพาหะน า โรค โรคพิษสนุขับ้ า สว่นใหญ่เกิดจาก สนุขัและ  แมว มีเชือ้ไวรัส
ออกมากบัน า้ลายสตัว์ท่ีตดิเชือ้ สว่นใหญ่จะเข้าสูร่่างกายคนทางบาดแผลท่ีสตัว์กดัหรือขว่น  หรือน้อยมากท่ี
พบวา่เชือ้สามารถเข้าทางบาดแผลท่ีเกิดขึน้ใหม่ๆ  ตามผิวหนงั หรือเข้าเย่ือบขุอง  ตา ปาก จมกู ท่ีไมมี่แผล
หรือรอยฉีดขาด  การตดิตอ่จากคนถึงคน การป้องกนังดเลีย้งสตัว์ หรือให้อาหาร  แก่สตัว์จรจดั และต้องฉีด
วคัซีนสนุขัและแมว ตามห้วงระยะเวลาท่ีก าหนด  

การป้องกนั (Prevention) เป็นการด าเนินการเพ่ือระงบัการเกิดขึน้ของสิ่งใดสิ่งหนึง่   การควบคมุ 
(Control) หมายถึงการด าเนินการเพ่ือจดัการ จ ากดั หรือ การแก้ไขสิ่งใดสิ่งหนึง่ เพ่ือให้กลบัคืนสูส่ภาวะ
ปกตหิรืออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (ส านกัโรคตดิตอ่ทัว่ไป, 2556) ดงันัน้การป้องกนั (Prevention) จงึ
หมายถึง การป้องกนัไมใ่ห้เกิดโรคขึน้กบับคุคลหรือชมุชน โดยการสง่เสริมสขุภาพให้สมบรูณ์ การมีสขุ
วิทยาท่ีดีทัง้บคุคลและชมุชน ปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม หากเกิดโรคขึน้จะต้องรีบค้นหาให้พบให้การ
รักษาอยา่งถกูต้องและป้องกนัการเกิดความพิการ  สว่นการควบคมุโรค (Disease Control) หมายถึง การ
ลดอตัราการเกิดโรคให้ต ่าลงในระดบัท่ีไมเ่ป็นปัญหา หรือควบคมุไมใ่ห้เกิดการแพร่กระจายของ โรค ซึง่จะ
เป็นผลท าให้เกิดปัญหาทางสขุภาพท่ีรุนแรงขึน้ในชมุชน(เชิดลาภ  วสวุตั, 2535, หน้า 21 อ้างในสถาบนัพล
ศกึษาวิทยาเขตสพุรรณบรีุ, 2557)   

การควบคมุและป้องกนัโรค มีความมุง่หมายดงันี ้ (วรรณวิไล  จนัทราภา, 2526, หน้า 37) 
  1.  ลดอตัราการป่วย และอตัราการตายของประชาชนท่ีป่วยด้วยโรคตดิตอ่ โรคตดิเชือ้และโรคอ่ืน 
ๆ ท่ีสามารถป้องกนัได้  
   2. ควบคมุการแพร่กระจายเชือ้โรคจากแหลง่น าโรคหรือพาหะของโรคท่ีจะเป็นทางน าไปสู ่บคุคล
อ่ืน และท าให้เกิดผลเสียตอ่สขุภาพของบคุคลและชมุชนได้ โดยการเฝ้าดแูลตรวจค้นและรักษาพยาบาลให้
หายจากโรค รวมทัง้การสร้างเสริมภมูิคุ้มกนัโรค และการปรับปรุงสขุาภิบาลให้ถกูสขุลกัษณะ   
  3.  การป้องกนัมิให้เกิดความพิการและการไร้สมรรถภาพขึน้ รวมทัง้การบ าบดัความพิการและการ
ฟืน้ฟสูมรรถภาพร่างกายให้หายเป็นปกตทิัง้ร่างกายและจิตใจให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้  

จากท่ีกลา่วมาแล้ว การควบคมุและป้องกนัโรคจงึเป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็นท่ีจะต้องให้ประชาชนได้
มีสว่นรับรู้และมีความเข้าใจอยา่งถกูต้อง ซึง่จดุส าคญัของการควบคมุและป้องกนัโรค คือการสง่เสริม
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สขุภาพอนามยั เพ่ือการสร้างเสริมและด ารงไว้ซึง่สขุภาพท่ีแข็งแรงทัง้ร่างกายและจิตใจ อนัจะมีผลตอ่การ
ควบคมุและป้องกนัโรคทัง้โรคทัว่ ๆ ไป โรคตดิตอ่ และความผิดปกตติา่ง ๆ ของร่างกายตอ่ไป  

การควบคมุและป้องกนัโรค  ได้มีการพฒันามาโดยตอ่เน่ืองเร่ิมด้วยการน าเอาข้อสงัเกตและ
สมมตฐิานจากลกัษณะการเกิดโรค การแพร่กระจายของโรค และอาการส าคญัของผู้ ป่วยในชมุชนมาใช้  
ประกอบการควบคมุและป้องกนัโรค    ตอ่มาได้มีการน าความรู้ความเข้าใจท่ีได้จากการค้นคว้า ศกึษา และ
วิจยัในสว่นท่ีเก่ียวกบัเชือ้ท่ีเป็นสาเหตขุองโรค   คน  สตัว์ และภาวะสิ่งแวดล้อมมาพฒันาการควบคมุและ
ป้องกนัโรคให้มีประสิทธิภาพมากขึน้เป็นล าดบั จนสามารถก าจดัและกวาดล้างโรคตดิตอ่ท่ีร้ายแรงบางโรค
ให้หมดไปได้   ซึง่สามารถแบง่การควบคมุและป้องกนัโรคออกได้เป็น 3 ระดบั  ดงันี ้ (วิชิต  มธุรสภาษณ์. 
2538 : 335) 
   1.  การป้องกนัโรคลว่งหน้า  คือ การป้องกนัโรคก่อนระยะท่ีโรคเกิด   เป็นวิธีการท่ียอมรับกนัทัว่ไป
วา่มีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ประหยดัท่ีสดุ และได้ผลมากท่ีสดุกวา่การป้องกนัและควบคมุโรค  
ระดบัอ่ืน ๆ วตัถปุระสงค์หลกัของการป้องกนัโรคลว่งหน้า คือ การปรับสภาพความเป็นอยูข่องมนษุย์ หรือ
การปรับปรุงภาวะสิ่งแวดล้อมหรือทัง้สองประการร่วมกนั เพ่ือให้เกิดภาวะท่ีโรคตา่ง ๆ ไมส่ามารถเกิดหรือ
คงอยูไ่ด้ โดยการสง่เสริมสขุภาพอนามยัของประชาชนให้สมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ มีความต้านทานตอ่
โรคตา่ง ๆ ให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะท าได้ การปรับปรุงสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อมให้ถกูสขุลกัษณะ เพ่ือป้องกนั    มิ
ให้มีพาหะและส่ือน าโรค ทัง้นีเ้พ่ือท าให้การแพร่กระจายของเชือ้ท่ีเป็น   สาเหตทุ าให้เกิดโรค  โดยผา่นทาง
ส่ือตา่ง ๆ ท่ีมีอยูใ่นชมุชนหมดไป ซึง่กิจกรรมในการป้องกนัโรค   ลว่งหน้ามีดงันี ้ 
     1.1  การให้สขุศกึษาเก่ียวกบัความรู้ทัว่ไปในการป้องกนัโรค การเปล่ียนแปลง  ทศันคต ิและการ
ปฏิบตังิานให้ถกูหลกัสขุวิทยาสว่นบคุคลและชมุชน   
             1.2  การจดัโภชนาการให้ถกูต้องตามมาตรฐาน     เหมาะสมกบักลุม่อายแุละภาวะความต้องการ
ของบคุคล เชน่ ทารก เดก็เล็ก วยัรุ่น วยัชรา หญิงมีครรภ์ แมร่ะยะให้นมลกู   หรือผู้ ป่วย ด้วยโรคบางชนิดท่ี
มีความต้องการอาหารพิเศษเฉพาะโรค  
             1.3 การให้ภมูิคุ้มกนัโรคเพ่ือป้องกนัโรคตดิตอ่ตา่ง ๆ ท่ีสามารถป้องกนัได้ โดยการใช้วคัซีน เชน่ 
การให้ภมูิคุ้มกนัโรคขัน้พืน้ฐานส าหรับเดก็เล็กท่ีจ าเป็นต้องได้รับส าหรับการป้องกนัโรคคอตีบ ไอกรนบาด 
ทะยกั ไข้ไขสนัหลงัอกัเสบ หรือโรคโปลิโอ และวณัโรค และการให้ภมูิคุ้มกนัโรคขัน้เสริม ซึง่ได้แก่  กลุม่ชน
อายตุา่ง ๆ ตามความจ าเป็นและโอกาสท่ีต้องเส่ียงตอ่การเกิดโรค ได้แก่ การให้ภมูิคุ้มกนัโรคอหิวาต์ ไข้
ไทฟอยด์ ไข้สมองอกัเสบ  ไข้หดั เป็นต้น  
              1.4  กิจกรรมท่ีสง่เสริมในด้านการเลีย้งดเูดก็ท่ีถกูต้อง การสนใจ การสงัเกตถึงการเจริญเตบิโต
ของเดก็ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ทัง้นีเ้พ่ือจะให้เดก็ได้เจริญเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมี  สขุภาพอนามยั
สมบรูณ์ทัง้ร่างกายและจิตใจ  
               1.5  การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีถกูสขุลกัษณะ การจดัหาสถานพกัผอ่นหยอ่นใจในชมุชนได้เพียงพอ การ
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จดัสถานท่ีสนัทนาการ สนามกีฬา สนามเดก็เลน่ รวมทัง้สถานท่ีส าหรับประกอบอาชีพท่ีปลอดภยัและ
เหมาะสม  
                1.6  การจดัหรือปรับปรุงการสขุาภิบาลสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การจดัหาน า้สะอาดการก าจดัของเสีย
และสิ่งปฏิกลู การสขุาภิบาลอาหาร เคร่ืองดื่ม นม การก าจดัหรือควบคมุมลพิษ การก าจดัหรือควบคมุสตัว์
และแมลงน าโรค และการควบคมุสิ่งท่ีก่อให้เกิดความร าคาญตา่ง ๆ   
       1.7  การจดับริการให้ความปลอดภยัในด้านการป้องกนัอบุตัเิหต ุภยัจากการประกอบอาชีพ 
การจราจร การเดนิทางทอ่งเท่ียว ฯลฯ  
             1.8  การจดัให้มีบริการด้านการตรวจสขุภาพอนามยั โดยเฉพาะส าหรับเดก็เล็ กหรือเดก็นกัเรียนซึง่
ก าลงัเจริญเตบิโต เพ่ือให้มีสขุภาพสมบรูณ์แข็งแรงอยูเ่สมอ  
              1.9  การจดัให้มีบริการด้านให้ค าปรึกษา และแนะน าเก่ียวกบัเพศศกึษา การสมรสการสง่เสริม
สขุภาพจิต ความรู้เก่ียวกบัพนัธุกรรม การป้องกนัโรค และการโภชนาการ   

 2.  การป้องกนัในระยะมีโรคเกิด  คือการป้องกนัโรคลว่งหน้าระดบัท่ี 2 ในกรณีท่ีการด าเนินงาน
ระดบัท่ี 1 ยงัไมไ่ด้ผล ท าให้มีโรคเกิดขึน้ ดงันัน้ ความมุง่หมายท่ีส าคญัของการป้องกนั  
โรคในระยะมีโรคเกิด คือการระงบักระบวนการด าเนินของโรค การป้องกนัการแพร่เชือ้และระบาดของโรค  
ไปยงับคุคลอ่ืนในชมุชน และการลดการเจ็บป่วยท่ีเกิดขึน้ในชมุชนให้น้อยลงและหายไปให้เร็วท่ีสดุ ซึง่
กิจกรรมการป้องกนัระยะมีโรคเกิด มีดงันี  ้ 
       2.1  การค้นหาผู้ ป่วยให้ได้ในระยะเร่ิมแรก นบัวา่เป็นการป้องกนัและควบคมุโรคท่ีดีและมีประ  
สิทธิภาพมากท่ีสดุ โดยเฉพาะในกรณีโรคท่ีเกิดขึน้เป็นโรคตดิตอ่ท่ีร้ายแรงและสามารถแพร่โรคไปยงับคุคล
อ่ืน ๆ ในชมุชนได้ง่ายและรวดเร็ว เชน่ ไข้ทรพิษ ไข้หวดัใหญ่ อหิวาตกโรค ไข้หดั โรคคอตีบ  ไข้ไขสนัหลงั
อกัเสบ (โปลิโอ) และไข้รากสาดน้อย เป็นต้น การท่ีสามารถค้นหาผู้ ป่วยโรคเหลา่นีไ้ด้ในระยะเร่ิมแรกท่ีมี
อาการและโรคยงัไมแ่พร่กระจายไปยงับคุคลอ่ืน ท าให้สามารถระงบักระบวนการด าเนินของโรคได้ เพ่ือให้
การรักษาได้ถกูต้อง และสามารถป้องกนัมิให้โรคตดิตอ่ไปยงัผู้ อ่ืน รวมทัง้สามารถป้องกนัโรคแทรกซ้อน  
และผลเสียท่ีอาจเกิดตามมา เป็นผลให้เกิดการไร้สมรรถภาพและความพิการลดน้อยลงได้   
          2.2  การวินิจฉยัโรคและให้การรักษาได้ทนัที โรคตา่ง ๆ   ท่ีเกิดขึน้หากได้รับการวินิจฉยัได้ถกูต้อง
และรวดเร็ว จะสามารถชว่ยให้การรักษาโรคถกูต้องและมีประสิทธิภาพ มีผลให้ความเจ็บป่วยหายได้รวด  
เร็ว และสามารถป้องกนัผลเสียและโรคแทรกซ้อนท่ีเกิดตามมาได้เป็นอยา่งดี และการรักษายงัมีผลในด้าน
การก าจดัแหลง่แพร่โรคหรือบอ่เกิดโรค ซึง่อยูใ่นตวัผู้ ป่วยได้ด้วย   
             2.3  การป้องกนัการแพร่เชือ้ มีความจ าเป็นมากส าหรับโรคตดิตอ่แพร่กระจายไปสูบ่คุคลอ่ืนใน
ชมุชน โดยปะปนไปกบัอาหาร น า้ และแมลงน าโรคชนิดตา่ง ๆ ดงันัน้การด าเนินการเก่ียวกบัการก าจดัเชือ้
ท่ีอยูใ่นน า้ อาหาร สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นส่ือน าโรค โดยวิธีตา่ง ๆ เชน่ การควบคมุสตัว์และแมลงน าโรค การท า
น า้ให้สะอาดปราศจากเชือ้ โดยเตมิสารฆา่เชือ้ เชน่ คลอรีน ตลอดจนการสขุาภิบาลอาหารและสขุาภิบาล  
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สิ่งแวดล้อม ซึง่เป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะป้องกนัการแพร่เชือ้โรค  
         2.4  การเพิ่มความต้านทานหรือป้องกนัโรคให้แก่บคุคลหรือชมุชน เพ่ือให้บคุคลในชมุชนมีความ
ต้านทานตอ่โรคท่ีเกิดขึน้ ท่ีสามารถจะป้องกนัได้โดยการใช้วคัซีน เชน่ การฉีดวคัซีน  ป้องกนัอหิวาตกโรค 
วคัซีนป้องกนัโรคไข้ไทฟอยด์ วคัซีนป้องกนัโรคคอตีบในระยะท่ีเกิดการระบาดของโรคขึน้ควบคูไ่ปกบัการให้
สขุศกึษาแก่ชมุชน เม่ือมีโรคเกิดขึน้ในชมุชน โดยเฉพาะในด้านการปฏิบตัตินเก่ียวกบัการป้องกนัมิให้เกิด
โรคขึน้  การระมดัระวงัในเร่ืองอาหาร  น า้  การระวงัและหลีกเล่ียงจากการตดิตอ่หรือสมัผสักบัผู้ ป่วย  การ
ระมดัระวงัในด้านสขุภาพร่างกายเป็นพิเศษ  
      2.5  การใช้กฎหมายสาธารณสขุ ในกรณีท่ีมีโรคตดิตอ่ร้ายแรงเกิดขึน้ และแม้วา่จะได้ใช้มาตรการ
ป้องกนัและควบคมุโรคโดยวิธีการตา่ง ๆ แล้วแตไ่มไ่ด้ผล เน่ืองจากไมไ่ด้รับความร่วมมือจากชมุชนด้วยดี 
จงึต้องใช้มาตรการทางกฎหมายเข้ามาชว่ยสนบัสนนุเพ่ือให้การด าเนินงานควบคมุโรคสามารถด าเนินการ
ได้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้โรคสงบลงเร็วท่ีสดุ  

3.  การป้องกนัการเกิดความพิการและการไร้สมรรถภาพ คือการรักษาผู้ ป่วยท่ีมีอาการให้หาย
โดยเร็ว    เพ่ือลดผลเสียและโรคแทรกซ้อนท่ีจะเกิดขึน้ตามมาภายหลงัการเกิดโรค รวมทัง้การตดิตาม
สงัเกตและให้การป้องกนัอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อป้องกนัการเกิดโรคซ า้ การป้องกนัในระดบันีจ้ะรวมถึงการ
บ าบดัความพิการและฟืน้ฟสูมรรถภาพร่างกายด้วย การด าเนินงานจะเกิดผลดีจะต้องประกอบด้วยสิ่ง
ตอ่ไปนี ้ 
      3.1  มีวิธีการรักษาโรคท่ีดีและมีประสิทธิภาพ  
            3.2  มีการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสขุกระจายอยา่งทัว่ถึงและมากพอท่ีประชาชนจะ
มาใช้บริการได้สะดวก  
            3.3  ประชาชนมีความเข้าใจ และรู้จกัใช้บริการทางการแพทย์และสาธารณสขุท่ีมีอยูใ่ห้ถกูต้อง   
            3.4  มีการศกึษาวิจยัและค้นคว้าถึงวิธีการใหม ่ๆ ท่ีใช้รักษาโรคให้หายโดยรวดเร็วและรักษา
ตอ่เน่ืองเพ่ือป้องกนัการเกิดโรคซ า้ เป็นการลดความพิการและการไร้สมรรถภาพท่ีอาจจะเกิดตามมา  
ให้น้อยลง 
              หลกัการป้องกนัโรคจากการท างาน (principle of occupational diseases prevention) เป็น
หลกัการพืน้ฐานท่ีส าคญัอีกอยา่งหนึง่ของวิชาอาชีวเวชศาสตร์ เน่ืองจากโรคจากการท าง านสว่นใหญ่เป็น
โรคท่ีรักษาไมห่ายการ ‚ป้องกนั‛ ไมใ่ห้คนท างานเกิดเป็นโรคขึน้ จงึมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในการด าเนิน  
งานด้านอาชีวเวชศาสตร์ ธรรมชาตกิารเกิดโรคจากการท างานนัน้ เร่ิมจากการท่ีคน (host) เข้าไปท างาน 
และในงานมีสิ่งคกุคาม (hazard) เม่ือมีการสมัผสั (exposure) กบัสิ่งคกุคาม ท าให้คนเกิดเป็นโรคจากการ
ท างาน (occupational disease) ขึน้ หลกัในการป้องกนัหรือลดความรุนแรงของโรคจากการท างานนี ้ก็
อาจยดึหลกัตามปัจจยัสามทางระบาดวิทยา (epidemiologic triangle) ซึง่ได้แก่ (1) คนท างาน (2) สิ่ง
คกุคาม และ (3) สิ่งแวดล้อม นีก็้ได้ การแก้ไขท่ีปัจจยัใดปัจจยัหนึง่หรือหลายปัจจยัเพ่ือไมใ่ห้เกิดโรคขึน้ ก็
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จะท าให้สามารถป้องกนั หรืออยา่งน้อยก็ลดความรุนแรง ของโรคจากการท างานได้ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้   
(วิวฒัน์  เอกบรูณวฒัน์ ,2562) 
              1. การแก้ไขท่ีคนท างาน 
                  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเกิดโรคในคนอยา่งหนึง่คือ ความทนทาน (tolerance) และ ความไวรับตอ่
โรค (susceptibility) ท่ีจะไมเ่ทา่กนัในคนแตล่ะคน ปัจจยันีอ้าจขึน้อยูก่บั อาย ุเพศ พนัธุกรรม สิ่งแวดล้อม 
โรคประจ าตวั พฤตกิรรมสขุภาพ ซึง่จะเป็นตวัก าหนดโอกาสในการเกิดโรคในคนแตล่ะคนได้ โดยทัว่ไปคนท่ี
มีสขุภาพแข็งแรง ก็จะมีความทนทานตอ่โรคสงู เม่ือมาท างานสมัผสักบัสิ่งคกุคาม โอกาสเกิดโรคก็จะน้อย 
สว่นคนท่ีมีความไวรับตอ่โรค ไมว่า่จะด้วยจากสาเหตท่ีุมีสขุภาพออ่นแอ มีปัจจยัทางพนัธุกรรมท่ีเอือ้ตอ่การ
เกิดโรค มีพฤตกิรรมสขุภาพท่ีไมดี่ หรือปัจจยัอ่ืนใดก็ตาม คนเหลา่นีจ้ะเกิดโรคได้ง่ายกวา่การแก้ไขท่ีปัจจยั
ของคนท างาน หากจะกลา่วไปแล้วจดัวา่เป็นการแก้ไขท่ียากท่ีสดุในกระบวนการ เน่ืองจากเป็นการแก้ไขท่ี 
‚คน‛ ซึง่ต้องใช้ความเข้าใจและความร่วมมือจากตวัคนท างานอยา่งมาก วิธีการท่ีจะแก้ไขท าได้ 2 วิธี คือ  
(1) การเพิ่มความทนทานตอ่โรคให้กบัคนท่ีจะมาท างาน และ (2) การห้ามไมใ่ห้คนท่ีมีความไวรับตอ่โรคเข้า
มาท างาน   
                    (1) การเพิ่มความทนทาน (tolerance) หรือความต้านทาน (resistant) ตอ่โรค ให้กบัคนท่ีจะ
มาท างาน ตวัอยา่งเชน่ งานพยาบาลมีความเส่ียงตอ่การตดิเชือ้ไวรัสตบัอกัเสบบีจากการถกูเข็มทิ่มต า เรา
ก็แก้ไขด้วยการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคไวรัสตบัอกัเสบบี (hepatitis B vaccine) ให้กบัพยาบาลท่ีจะมาท างาน 
เม่ือพยาบาลมีภมูิคุ้มกนัตอ่โรคไวรัสตบัอกัเสบบีแล้ว ก็จะลดโอกาสการตดิโรคนีล้ง หรือกรณีของคนท่ี
ท างานทา่ทางซ า้ซาก ต้องใช้มือท าทา่ซ า้ๆ ตลอดทัง้วนั มีความเส่ียงตอ่การเกิดโรคเส้นเอ็นอกัเสบขึน้ การ
ให้คนท างาน ท ากายบริหารยืดเส้นยืดสาย (stretching exercise) เพ่ือหวงัจะเพิ่มความยืดหยุน่ของ
กล้ามเนือ้และเส้นเอ็น จะชว่ยลดโอกาสการอกัเสบท่ีเส้นเอ็นได้ วิธีนีเ้ราจะท าได้ตอ่เม่ือสิ่งคกุคามนัน้ มี
วิธีการ หรือวคัซีน หรือยาท่ีใช้ป้องกนัได้   
                    (2) อีกวิธีหนึง่คือการกนัไมใ่ห้คนท่ีมีความไวรับตอ่โรค (susceptible group) เข้ามาท างานท่ี
เส่ียง เชน่ คนท่ีมีพนัธุกรรมเส่ียงตอ่มะเร็งเต้านม (มียีนชนิด BRCA mutation) ก็ห้ามไมใ่ห้ท างานกะดกึ 
เพ่ือลดความเส่ียงตอ่การเกิดมะเร็งเต้านมขึน้ คนท่ีสบูบหุร่ีจดั มีความเส่ียงตอ่โรคมะเร็งปอด ก็ห้ามไมใ่ห้
ท างานสมัผสัแร่ใยหิน (asbestos) เพ่ือลดความเส่ียง เพราะแร่ใยหินก่อโรคมะเร็งปอดได้เชน่กนั หรือคนท่ี
กระดกูสนัหลงัคด ก็ห้ามไมใ่ห้ท างานยกของหนกั เพ่ือลดความเส่ียงตอ่การบาดเจ็บท่ีกล้ามเนือ้หลงั วิธีการ
นีโ้ดยหลกัการอาจเป็นวิธีหนึง่ท่ีป้องกนัโรคได้  แตใ่นทางปฏิบตันิัน้ไมน่ิยมท า เน่ืองจากจะมีประเดน็ปัญหา
ทางจริยธรรมได้ 
  การด าเนินการห้ามคนเข้ามาท างานจะท าได้จริงเพียงบางกรณีเทา่นัน้ เชน่ หากมีความผิดปกติ
ทางกายภาพชดัเจน และดจูะเป็นอนัตรายตอ่ตวัคนท างานจริงๆ (unfit to work) ซึง่ถ้าอนญุาตให้เข้ามา
ท างานมีโอกาสเกิดโรคหรืออบุตัเิหตจุนเสียชีวิตได้สงูมาก ก็อาจปฏิเสธการให้ท างานได้โดยไมผ่ิดหลกั

https://www.summacheeva.org/article/prevention%20%20วิวัฒน์
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จริยธรรมนกั (ท่ีปฏิเสธการให้เข้ามาท างานเพราะหวงัดีตอ่คนท างานนัน้) ตวัอยา่งเชน่ ถ้ามีชา่งทาสีคนหนึง่
อ้วนมาก ดชันีมวลกาย 40 อีกทัง้ยงัเป็นโรคหอบหืดท่ีควบคมุอาการไมไ่ด้ ถ้าจะให้ลงไปท างานทาสีใน
อโุมงคท่ี์มีความลกึลงไปจากพืน้ดนิ 20 เมตร ต้องปีนบนัไดลงไป อีกทัง้ยงัเป็นท่ีอบัอากาศ ต้องใสช่ดุท่ีมีถงั
ออกซิเจนตดิตวัด้วย กรณีเชน่นี ้การปฏิเสธไมใ่ห้เข้าไปท างานสามารถท าได้ (โดยหากเขาเป็นพนกังาน
ประจ าของบริษัทใดแล้ว ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ของบริษัทนัน้มีหน้าท่ีจดัหางาน อ่ืนท่ีเหมาะสมให้เขาท าแทน
ตอ่ไป)  แตห่ากเป็นเร่ืองสิทธิสว่นบคุคลบางอยา่ง เชน่ การสบูบหุร่ี การด่ืมสรุา หรือเป็นเร่ืองของปัจจยัทาง
พนัธุกรรม หากห้ามไมใ่ห้คนเข้าไปท างานด้วยประเดน็เหลา่นี ้มกัจะประสบกบัปัญหาจริยธรรมในเร่ืองการ
เลือกปฏิบตั ิ(discrimination) การเลือกแก้ไขท่ีสิ่งคกุคามหรือแก้ไขท่ีสิ่งแวดล้อมนัน้ดจูะง่ายกวา่  
              2. การแก้ไขท่ีสิ่งคกุคาม 
                  เป็นวิธีการท่ีดีในการแก้ไขปัญหา เน่ืองจากเป็นการแก้ท่ีต้นเหตอุยา่งแท้จริง  และไมต้่องท าการ
ปรับปรุงแก้ไขท่ีคนซึง่ท าได้ยากกวา่ วิธีแก้ไขท่ีสิ่งคกุคามจงึเป็นวิธีการท่ีได้รับความนิยมอยา่งมากในการ
ป้องกนัโรคจากการท างาน การแก้ไขท่ีสิ่งคกุคามท าได้ตัง้แตก่ าจดัสิ่งคกุคามนัน้ออกไปจากกระบวนการ
ท างานเลย ใช้สิ่งคกุคามอ่ืนท่ีมีอนัตรายน้อยกวา่ทดแทน หรือลดปริมาณการใช้สิ่งคกุคามนัน้ให้น้อยลง  
                  (1) การไมใ่ช้หรือก าจดัสิ่งคกุคามนัน้ไปเลย (elimination) ถ้าสามารถท าได้จะเป็นการแก้ท่ี
ต้นเหตอุยา่งแท้จริง เชน่ การใช้ยาฆา่แมลงนัน้มีพิษท าให้เกษตรกรเกิดโรคพิษจากยาฆา่แมลง จงึหนัมา
ปลกูพืชแบบปลอดสารพิษแทน ท าให้โอกาสเกิดโรคพิษจากยาฆา่แมลงหมดไป วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ี ได้ผลดีท่ีสดุ 
แตใ่นทางปฏิบตัอิาจท าได้ยาก ท าได้ในบางกรณีเทา่นัน้  
                  (2) การใช้สิ่งอ่ืนทดแทน (substitution) โดยใช้สิ่งท่ีมีโอกาสก่อโรคน้อยกวา่มาแทนท่ี เชน่ แร่ใย
หิน (asbestos) ท าให้เกิดมะเร็งเย่ือหุ้มปอด จงึใช้ใยสงัเคราะห์ (fiberglass) เป็นวสัดทุนไฟแทน สารตะกัว่
ในน า้มนัเชือ้เพลิงก่อโรคพิษตะกัว่ จงึใช้สาร ethyl / methyl tertiary butyl ether มาเป็นสาร anti-knock 
ในน า้มนัเชือ้เพลิงแทน หรือสารเบนซีน (benzene) ก่อโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว จงึใช้สารโทลอีูน (toluene) 
ซึง่มีพิษก่อมะเร็งน้อยกวา่มาเป็นตวัท าละลายในโรงงานแทน เป็นต้น 
                  (3) การลดปริมาณการใช้ (reduce quantity) หรือลดความเข้มข้น (reduce concentration) 
ของสิ่งคกุคามนัน้ลง การใช้ในปริมาณสงูหรือความเข้มข้นสงู ยอ่มท าให้คนท างานมีโอกาสสมัผสักบัสิ่ง
คกุคามในขนาดท่ีมากขึน้ หากสามารถลดการใช้ลงได้ก็จะเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดโรคให้น้อยลง 
ตวัอยา่งเชน่ น า้ยาล้างจานความเข้มข้นสงูจะระคายมือของพนกังานล้างจานมาก การเจือจางให้ความ
เข้มข้นน้อยลงก็จะลดโอกาสเกิดผ่ืนท่ีมือจากการระคายเคืองน า้ยาล้างจานได้ นอกจากนีย้งัเป็นการชว่ย
ประหยดัอีกด้วย 
              3. การแก้ไขท่ีสิ่งแวดล้อม 
                  การแก้ไขท่ีสิ่งแวดล้อม ก็เป็นการแก้ไขปัญหาท่ีดีและได้รับความนิยมในการป้องกนัโรคจาก
การท างานเชน่กนั การแก้ไขท่ีสิ่งแวดล้อมนัน้ท าเพ่ือไมใ่ห้สิ่งคกุคามมาสมัผสักบัคนท างาน  หรืออยา่งน้อยก็
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เพ่ือลดปริมาณการสมัผสัให้น้อยลง หลายวิธีเป็นการแก้ไขท่ีสามารถก าจดัปัญหาออกได้ทัง้หมด และอีก
หลายวิธีแม้ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ทัง้หมด แตก็่ชว่ยลดความเส่ียงในการเกิดโรคลงได้มาก  
วิธีการแก้ไขท่ีสิ่งแวดล้อมนัน้ ท าโดยใช้หลกัวิชาสขุศาสตร์อตุสาหกรรม (industrial hygiene) มา
ด าเนินการแก้ไขเป็นหลกั หลกัการนีคื้อหลกัการควบคมุ (control) สิ่งคกุคาม โดยสามารถควบคมุสิ่ง
คกุคามได้ท่ีแหลง่ก าเนิด (source) ควบคมุท่ีทางผา่น (pathway) และควบคมุท่ีตวัคน (person) 
                  (1) การควบคมุท่ีแหลง่ก าเนิด (source) คือการป้องกนัไมใ่ห้สิ่งคกุคามมาสมัผสักบัคนท างาน
ได้ โดยการแก้ไขท่ีจดุก าเนิดของสิ่งคกุคามนัน้เลย เชน่ เคร่ืองจกัรเคร่ืองหนึง่ท่ีมีเสียงมอเตอร์ไฟฟ้าดงัมาก 
หากคนท างานใกล้ๆ นานๆ จะท าให้เกิดเป็นโรคประสาทหเูส่ือมจากการสมัผสัเสียงดงัได้ ก็แก้ไขโดยการท า
ฝาครอบเคร่ืองจกัรนัน้ ท าให้เสียงท่ีดงัออกมาภายนอกมีน้อยลง  จดัวา่เป็นการแก้ไขท่ีแหลง่ก าเนิด 
นอกจากการท าฝาปิดครอบ (enclosure) เชน่ในกรณีของเสียงดงัแล้ว เราอาจใช้วิธีการอ่ืนๆ แก้ไข ขึน้อยู่
กบัชนิดของสิ่งคกุคามท่ีจะควบคมุ กรณีของฝุ่ นผง เชน่ฝุ่ นจากเคร่ืองตดัหิน เคร่ืองเจียรเหล็ก อาจใช้ตวัดดู
อากาศเฉพาะท่ี (local exhaust ventilation) หรืออาจใช้ระบบเปียก (wet process) คือการใช้น า้พรมท าให้
ฝุ่ นฟุ้ งกระจายขึน้สูอ่ากาศน้อยลง กรณีของควนัหรือไอสารเคมี ก็อาจใช้ตวัดดูอากาศเฉพาะท่ีลดปริมาณ
ควนัหรือไอสารเคมีท่ีจะลอยขึน้มา กรณีของความร้อนก็ใช้ฉนวนกนัความร้อนหุ้ม กรณีของรังสีก็ใช้ผนงั กัน้
รังสีหุ้ม เหลา่นีเ้ป็นต้น 
                  (2) การควบคมุท่ีทางผา่น (pathway) คือการป้องกนัไมใ่ห้สิ่งคกุคามสมัผสักบัคนท างาน หรือ
ในบางกรณีก็เป็นการท าให้สมัผสัตอ่สิ่งคกุคามน้อยลง โดยการแก้ไขท่ีทางผา่นระหวา่งแหลง่ก าเนิดสิ่ง
คกุคามกบัตวัคนท างาน ตวัอยา่งเชน่ กรณีของเคร่ืองจกัรท่ีมีเสียงดงั หากไมส่ามารถท าฝาครอบเคร่ืองจกัร
ได้ด้วยข้อจ ากดับางประการ เชน่ เคร่ืองจกัรมีขนาดใหญ่มาก เคร่ืองจกัรต้องระบายความร้อนออก
ตลอดเวลา หรือเคร่ืองจกัรนัน้จะต้องมีการขยบัแขนกลของเคร่ืองไปมาอยูต่ลอดเวลา ท าให้ท าฝาครอบ
ไมไ่ด้ เราอาจแก้ไขท่ีทางผา่นแทน โดยการเพิ่มระยะหา่งระหวา่งคนกบัเคร่ืองจกัร เชน่ จากเดมิคนควบคมุ
เคร่ืองจกัรนัน้จะยืนอยูต่ดิกบัเคร่ืองจกัร ก็ตอ่สายไฟให้แป้นควบคมุมีสายยาวขึน้ แล้วให้คนคมุเคร่ืองจกัร
จากระยะไกล วิธีการนีถ้้าท าได้จะชว่ยลดความเส่ียง แตใ่นทางปฏิบตัก็ิอาจมีข้อจ ากดั  หากกระบวนการ
ท างานนัน้ไมส่ามารถจะท าจากระยะไกลได้  นอกจากการเพิ่มระยะหา่ง (distance) ซึง่สามารถลดความ
เส่ียงได้ในกรณีของสิ่งคกุคามหลายจ าพวก เชน่ เสียงดงั ความร้อน แรงระเบดิ ฝุ่ นผง ควนั ไอสารเคมี ได้
แล้ว ยงัอาจแก้ไขท่ีทางผา่นด้วยวิธีอ่ืนได้อีก เชน่ การตดิตัง้ตวัดดูอากาศทัว่ไป (general exhaust 
ventilation) ท าให้มีการดดูอากาศเสียออกทัว่ไปในบริเวณอาคารท่ีท างาน การเจือจาง (dilution) โดยการ
เอาอากาศดีเข้ามาในบริเวณท่ีท างานเพิ่มขึน้ ท าให้ความเข้มข้นของสิ่งคกุคามในอากาศมีลดลง เป็นต้น   
การแก้ไขท่ีทางผา่นอีกวิธีการหนึง่ท่ีนิยมท ากนั คือการท าห้องควบคมุ (control room) ท่ีมีสภาพแวดล้อม
ปลอดภยัให้คนท างานไปนัง่ควบคมุเคร่ืองจกัรในห้องนัน้แทน วิธีการนีน้ิยมใช้ในกรณีท่ีเคร่ืองจกัรมีขนาด
ใหญ่มาก จนไมส่ามารถท าฝาครอบได้ เชน่เคร่ืองจกัรมีขนาดใหญ่เทา่ตกึ 4 ชัน้ เป็นต้น การสร้าง
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ห้องควบคมุท่ีเก็บเสียงและกนัไอระเหยสารเคมีได้ให้คนท างานนัง่ควบคมุอยูภ่ายใน จะเป็นการง่าย 
ประหยดั และปลอดภยักวา่ 
                  (3) การควบคมุท่ีตวัคน (person) คือการป้องกนัไมใ่ห้สิ่งคกุคามเข้าสูร่่างกายคนท างาน โดย
แก้ไขท่ีตวัคน ซึง่ก็ท าได้โดยการให้คนท างานใสอ่ปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล (personal protective 
equipment; PPE) นัน่เอง ตวัอยา่งของอปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล เชน่ ท่ีอดุหลูดเสียง (ear plug) ครอบหู
ลดเสียง (ear muff) ผ้ากนัเปือ้น (apron) ถงุมือป้องกนัสารเคมี (chemical glove) รองเท้านิรภยั (safety 
shoe) ชดุกนัสารเคมี (chemical suit) หน้ากากกนัสารเคมี (chemical mask) เป็นต้น 
การควบคมุท่ีตวับคุคลนี ้จะเลือกใช้ก็ตอ่เม่ือการควบคมุท่ีแหลง่ก าเนิดสิ่งคกุคาม และการควบคมุท่ี
ทางผา่น ไมส่ามารถก าจดัความเส่ียงออกไปได้หมดแล้วเทา่นัน้ โดยทัว่ไปจะไมเ่ลือกเป็นวิธีการแก้ไข
ปัญหาวิธีแรก เน่ืองจากการด าเนินการกบั ‚คน‛ นัน้มกัจะท าได้ยากล าบาก เพราะต้องอาศยัความร่วมมือ
และความเข้าใจอยา่งมาก อีกทัง้ประสิทธิภาพในการลดการสมัผสัก็มกัจะน้อยกวา่การแก้ไขท่ีแหลง่ก าเนิด
และทางผา่น การให้คนท างานใสอ่ปุกรณ์ป้องกนัสว่นบคุคล เชน่ หน้ากากกนัสารเคมี ชดุกนัสารเคมี  นัน้ 
ในประเทศเขตร้อนอยา่งประเทศไทย ก็มกัมีข้อจ ากดัอีกอยา่งหนึง่คือคนท างานมกัทนใสไ่มไ่ด้นานด้วย  
นอกจากการควบคมุทางวิศวกรรม (engineering control) ด้วยวิธีการตา่งๆ เชน่ การเปล่ียนระบบ
เคร่ืองจกัร การท าฝาครอบ การท าระบบดดูอากาศ ดงัท่ีได้กลา่วมาแล้วนัน้ การควบคุ มสิ่งคกุคามยงั
สามารถท าได้โดยใช้วิธีการบริหารจดัการ (administrative control) อีกด้วย ซึง่การใช้การบริหารจดัการนี ้
ถึงแม้วา่ตามหลกัการจะไมส่ามารถก าจดัความเส่ียงออกไปได้ทัง้หมด แตอ่ยา่งน้อยก็พอชว่ยลดความเส่ียง
ลงได้บ้าง โดยทัว่ไปจงึนิยมใช้เป็นวิธีเสริมในการลดความเส่ียงหลงัจากท่ีได้แก้ไขทางวิศวกรรมแล้ว  วิธีการ
แก้ไขโดยการบริหารจดัการท่ีท าได้ เชน่ การลดจ านวนชัว่โมงการท างานลง ซึง่จะท าให้พนกังานมีโอกาส
สมัผสัตอ่สิ่งคกุคามน้อยลง การผลดัเวรกนัเข้าไปท างาน ซึง่จะท าให้พนกังานแตล่ะคน มีโอกาสสมัผสักบั
สิ่งคกุคามน้อยลง แตก่ารผลดัเวรกนัเข้าไปท างานนี ้จะท าให้เพิ่มจ านวนคนท่ีต้องรับความเส่ียงในการเกิด
โรคขึน้  อีกวิธีการหนึง่ในด้านการบริหารจดัการท่ีควรน ามาใช้ คือการสนบัสนนุให้ปฏิบตังิานอยา่ง
ปลอดภยั (safe work practice) เชน่ ให้คนงานท่ีมือสมัผสักบัสารเคมีล้างมือทกุครัง้ก่อนกินข้าว  ให้คนงาน
ท่ีตวัเปือ้นสารเคมีอาบน า้ทกุครัง้ก่อนกลบับ้าน การซอ่มแซมเคร่ืองจกัรท่ีมีเสียงดงัให้มีเสียงดงัลดลง การ
ตรวจสอบเคร่ืองจกัรให้มีสภาพดีอยูเ่สมอ ไมป่ลอ่ยให้เคร่ืองจกัรช ารุดจนเกิดอบุตัเิหตตุอ่คนท างานได้ การ
ท าความสะอาดท่ีท างานให้สะอาดอยูเ่สมอ ไมใ่ห้มีฝุ่ นผงหรือคราบสารเคมีเกาะสะสมอยูต่ามบริเวณตา่งๆ 
และการก าหนดวิธีการท างานท่ีปลอดภยัเป็นมาตรฐานให้คนท่ีมาท างานทกุคนต้องปฏิบตัติาม วิธีการ
ท างานอยา่งปลอดภยัเหลา่นี ้เป็นวิธีบริหารจดัการท่ีชว่ยให้คนท างานลดโอกาสการสมัผสัตอ่สิ่งคกุคามลง
นัน่เอง  นอกจากการพิจารณาตามปัจจัยสามทางระบาดวิทยา คือ คนท างาน สิ่งคกุคาม และสิ่งแวดล้อม
แล้ว หากมองในมมุกว้างขึน้ ก็ยงัมีแนวทางการด าเนินการ (approach) เพ่ือป้องกนัโรคจากการท างานอีก
แบบหนึง่ คือการพิจารณาตามล าดบัขัน้ตอนของการด าเนินโรค (course of disease) การด าเนินการ
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ป้องกนัโรคตามแนวคดินี ้นอกจากจะด าเนินการป้องกนัไมใ่ห้เกิดโรคขึน้แล้ว ในกรณีท่ีคนท างานเกิดเป็น
โรคขึน้มา ก็ยงัท าการป้องกนัตอ่เพ่ือไมใ่ห้เป็นโรคหนกัขึน้ แตถ้่าเป็นโรคจนมีอาการมากแล้ว ก็ท าการ
ป้องกนัตอ่ไปไมใ่ห้ทพุพลภาพ รายละเอียดการแก้ไขไปตามล าดบัขัน้ตอนของการด าเนินโรค เป็นดงันี ้ 
              1. การป้องกนัปฐมภมูิ (primary prevention)  คือการป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดโรคขึน้ ซึง่ก็ได้แก่การ
ป้องกนัตามหลกัปัจจยัสามทางระบาดวิทยาท่ีกลา่วถึงในสว่นแรกไปแล้วนัน่เอง หากจะแบง่กลุม่กิจกรรม
การป้องกนั ‚ก่อนเกิดโรค‛ ให้ชดัเจนขึน้ สามารถแบง่ได้เป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆ คือ (1) การด าเนินการใดก็ตาม
เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดโรคขึน้ และ (2) การสง่เสริมสขุภาพ 
                  (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกนัไมใ่ห้เกิดโรค (disease prevention) ไมว่า่จะโดยการก าจดัสิ่ง
คกุคามออก (elimination) การทดแทนสิ่งคกุคามด้วยสิ่งท่ีปลอดภยักวา่ (substitution) การลดการใช้ 
(reduce) การแก้ไขท่ีสิ่งแวดล้อมในงาน โดยการควบคมุทัง้ท่ีแหลง่ก าเนิด (source) หรือควบคมุท่ีทางผา่น 
(pathway) หรือควบคมุท่ีตวับคุคล (personal protection) จะโดยการแก้ไขด้วยวิธีการทางวิศวกรรม 
(engineering control) หรือด้วยวิธีการทางการบริหารจดัการ (administrative control) ท่ีกลา่วมานีจ้ดัวา่
เป็นการป้องกนัโรคแบบปฐมภมูิทัง้หมด  การให้ภมูิคุ้มกนัโรค (immunization) โดยการให้วคัซีนตา่งๆ แก่
คนท างานท่ีมีความเส่ียง จดัวา่เป็นการป้องกนัโรคแบบปฐมภมูิวิธีหนึง่ เชน่ การให้วคัซีนป้องกนัไข้หวดั
ใหญ่แก่บคุลากรทางการแพทย์ท่ีต้องดแูลผู้ ป่วยโรคไข้หวดัใหญ่ การให้วคัซีนป้องกนัโรคไข้เหลืองแก่นกั
ธรณีวิทยาท่ีจะไปท างานในทวีปแอฟริกา เป็นต้น  การให้ยาป้องกนัโรค (prophylaxis) ก็จดัวา่เป็นการ
ป้องกนัโรคแบบปฐมภมูิอีกวิธีหนึง่เชน่กนั ในกรณีของโรคจากการท างาน เชน่ การให้ยาต้านมาลาเรีย 
(malaria) ในทหารท่ีจะเข้าไปท างานในถ่ินท่ีมีมาลาเรียชกุชมุ หรือการให้ยา acetazolamide ในนกัปีนเขา 
เพ่ือป้องกนัภาวะปอดบวมน า้จากการอยูบ่นท่ีสงู (high-altitude pulmonary edema) หรือการให้อาหารท่ี
มีวิตามินซีแก่ลกูเรือท่ีต้องออกทะเลไปนานๆ เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ลกูเรือเกิดเป็นโรคเลือดออกตามไรฟัน 
(scurvy) เน่ืองจากขาดวิตามินซี เหลา่นีเ้ป็นต้น 
                  (2) การสง่เสริมสขุภาพหรือการสร้างเสริมสขุภาพ (health promotion) คือการด าเนินการใน
คนท่ีมีสขุภาพดีและยงัไมเ่กิดโรคขึน้ โดยการใช้วิธีการตา่งๆ เ พ่ือท าให้คนผู้นัน้มีสขุภาพแข็งแรงยิ่งขึน้ไปอีก 
เน่ืองจากคนท่ีมีสขุภาพแข็งแรง โดยทัว่ไปก็จะมีความต้านทานตอ่โรคได้มากกวา่คนท่ีสขุภาพไมแ่ข็งแรง 
การด าเนินการสง่เสริมสขุภาพ จงึจดัได้วา่เป็นการป้องกนัโรคแบบปฐมภมูิอยา่งหนึง่  
ตวัอยา่งของกิจกรรมการสง่เสริมสขุภาพ เช่น การออกก าลงักายในคนท างานยกของหนกั คนกลุม่นีมี้
โอกาสเกิดการบาดเจ็บตอ่กระดกูและกล้ามเนือ้ได้มาก หากให้ออกก าลงักาย โดยหวงัจะให้เพิ่มความ
แข็งแรง ทนทาน ยืดหยุน่ และท าให้มีขนาดมดักล้ามเนือ้ท่ีใหญ่ขึน้ ก็นา่จะท าให้ความเส่ียงตอ่การเป็นโรค
กระดกูและกล้ามเนือ้จากการท างานลดลงได้ นอกจากการออกก าลงักายแล้ว การแนะน าให้กินอาหารท่ี
สะอาดและมีประโยชน์ การให้พกัอาศยัอยูใ่นสิ่งแวดล้อมท่ีมีอากาศดี การชว่ยเหลือให้เลิกสบูบหุร่ี การ
ชว่ยเหลือให้เลิกดื่มสรุา ทัง้หมดนีก็้จดัวา่เป็นการสง่เสริมสขุภาพเชน่กนั  
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              2. การป้องกนัทุตยิภมูิ (secondary prevention)  คือการป้องกนัในกรณีท่ีโรคเร่ิมเกิดขึน้แล้ว แต่
ป้องกนัไมใ่ห้โรคนัน้เป็นมาก ท าได้โดยวิธี (1) รีบตรวจหาความผิดปกตใิห้พบตัง้แตท่ี่โรคยงัไมมี่อาการ และ 
(2) หากโรคเร่ิมมีอาการแล้ว รีบตรวจอาการให้พบแล้วรักษาตัง้แตร่ะยะแรก กระบวนกา รป้องกนัแบบทตุยิ
ภมูินี ้จะด าเนินการได้โดยแพทย์เทา่นัน้ ตา่งจากการป้องกนัปฐมภมูิท่ีใช้การด าเนินการร่วมกนัจากหลาย
สาขาวิชาชีพ ส าหรับโรคจากการท างานแล้ว แพทย์อาชีวเวชศาสตร์จะมีบทบาทอยา่งมากในการป้องกนั
แบบทตุยิภมูิ รายละเอียดเป็นดงันี  ้
                  (1) การตรวจหาความผิดปกตใิห้พบ (early detection) โรคจากการท างานบางอยา่งนัน้ แม้วา่
จะยงัไมมี่อาการ (symptom) และอาการแสดง (sign) ของโรคเกิดขึน้ แตก็่อาจมีความผิดปกตขิองระบบ
ร่างกายให้ตรวจพบได้ก่อนหน้าท่ีจะเกิดโรคเป็นระยะเวลานาน หากสามารถตรวจผลกระทบตอ่สขุภาพ 
(health effect) ท่ีเกิดขึน้นีใ้ห้พบตัง้แตร่ะยะแรก และรีบเข้าไปด าเนินการแก้ไข ก็จะท าให้สามารถป้องกนั
ไมใ่ห้ป่วยจนมีอาการได้  ตวัอยา่งเชน่ การตรวจสมรรถภาพการได้ยิน (audiometry) ในคนท่ีท างานสมัผสั
เสียงดงั หากตรวจพบความผิดปกตติัง้แตร่ะยะแรก คือตรวจพบวา่เร่ิมมีการได้ยินลดลงในชว่งเสียงความถ่ี
สงู (high-frequency hearing loss) ก็จะชว่ยน าไปสูก่ารปรับปรุงเพ่ือลดการสมัผสัเสียงดงัในท่ีท างาน ท า
ให้ป้องกนัอาการหตูงึจากการท างานสมัผสัเสียงดงัได้ หรือกรณีของโรคปอดฝุ่ นหิน (silicosis) โดยทัว่ไป
โรคนีจ้ะพบวา่มีจดุขาวเล็กๆ ท่ีปอดจ านวนมาก ซึ่งตรวจพบได้จากการถ่ายภาพรังสีทรวงอก (chest X-ray) 
จดุขาวเล็กๆ ในคนท่ีท างานสดูดมฝุ่ นหินเหลา่นี ้จะสามารถตรวจพบได้ตัง้แตย่งัไมมี่อาการหอบเหน่ือย
หลายปี หากสามารถตรวจพบวา่เป็นโรคปอดฝุ่ นหินตัง้แตร่ะยะท่ียงัไมมี่อาการนี ้ก็จะชว่ยให้น าไปสูก่าร
ย้ายงานหรือปรับปรุงสภาพงาน เพ่ือจะได้ไมต้่องสดูดมฝุ่ นหินเข้าไปอีก ท าให้ปอดไมเ่ส่ือมลงไปมากได้  
                  (2) การวินิจฉยัและรักษาอยา่งรวดเร็ว (early diagnosis and treatment) เม่ือโรคท่ีเป็นเกิดมี
อาการ (symptom) และอาการแสดง (sign) ขึน้แล้ว การตรวจโดยแพทย์ให้พบโรคตัง้แต่ระยะเร่ิมแรก ก็ยงั
ถือวา่ดีกวา่มาพบโรคในระยะรุนแรงแล้ว การตรวจพบและวินิจฉยัตัง้แตร่ะยะเร่ิมแรกนัน้ท าให้สามารถ
รักษาโรคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โอกาสการรักษาหายก็มกัจะมีมากกวา่การตรวจพบในระยะรุนแรง ความ
ยุง่ยาก ผลแทรกซ้อน การเกิดภาวะทพุพลภาพ และคา่ใช้จา่ยในการรักษาก็มกัจะน้อยกวา่ เราจงึถือวา่การ
ตรวจวินิจฉยัโรคและรักษาให้ได้อยา่งรวดเร็วนัน้ ก็เป็นการป้องกนัแบบทตุยิภมูิเชน่กนั   ตวัอยา่งกรณีโรค
จากการท างาน เชน่ อาการพิษจากสารไตรคลอโรเอทิลีน (trichloroethylene) หากสามารถตรวจวินิจฉยัได้
ตัง้แตร่ะยะเร่ิมแรก ก็มีโอกาสสงูท่ีผู้ ป่วยจะหายได้ หรือการป่วยจากโรคพิษตะกัว่ (lead poisoning) หาก
ได้รับการวินิจฉยัท่ีถกูต้องอยา่งรวดเร็วแล้ว ก็จะน าไปสูก่ารรักษาท่ีรวดเร็ว และท าให้คนไข้หายได้   ในการ
ป้องกนัแบบทตุยิภมูินัน้ ไมว่า่จะเป็นการตรวจความผิดปกตติัง้แตท่ี่คนท างานยงัไมมี่อาการ (early 
detection) หรือการตรวจวินิจฉยัและรักษาตัง้แตมี่อาการระยะเร่ิมแรก (early diagnosis and treatment) 
จะท าได้ก็โดยการตรวจสขุภาพคนท างานโดยแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ในวาระตา่งๆ เชน่ การตรวจสขุภาพ
ก่อนเข้างาน (pre-placement examination) การตรวจสขุภาพประจ าปี (annually examination) การ
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ตรวจสขุภาพตามระยะ (periodic examination) การตรวจสขุภาพก่อนเกษียณ (retirement examination) 
เหลา่นีเ้ป็นต้น 
              3. การป้องกนัตตยิภมูิ (tertiary prevention)  คือการป้องกนัในระดบัสดุท้าย หมายถึงกรณีท่ีโรค
มีอาการมากแล้ว แตป้่องกนัไมใ่ห้เกิดภาวะทพุพลภาพขึน้ การด าเนินการป้องกนัโรคแบบตตยิภมูินัน้ อีก
ช่ือหนึง่ก็คือการฟืน้ฟสูมรรถภาพนัน่เอง ในการท่ีคนเกิดเป็นโรคขึน้มาจนมีอาการมากแล้วนัน้ จะท าให้
ระบบอวยัวะบางอยา่งสญูเสียหน้าท่ีไปได้ การด าเนินการฟืน้ฟสูมรรถภาพของผู้ ป่วย ก็ถือวา่เป็นการ
ป้องกนัไมใ่ห้ผู้ ป่วยต้องอยูใ่นภาวะทพุพลภาพ ชว่ยเหลือตนเองไมไ่ด้ เราจงึจดัวา่การฟืน้ฟสูมรรถภาพเป็น
งานป้องกนัอยา่งหนึง่เชน่กนั  การฟืน้ฟสูมรรถภาพในกรณีของคนท างานนัน้ ท าโดยบคุลากรหลากหลาย
สาขาอาชีพ เชน่ แพทย์เวชศาสตร์ฟืน้ฟ ูนกักายภาพบ าบดั นกัอาชีวบ าบดั แพทย์อาชีวเวชศาสตร์ นัน้ก็มี
สว่นร่วมสนบัสนนุให้เกิดระบบการจดัการฟืน้ฟแูก่คนท างานด้วย การด าเนินการส าหรับคนท างานนัน้ จะมี
เป้าหมายสงูสดุท่ีมากเป็นพิเศษกวา่คนไข้ทัว่ไปคือ นอกจากต้องการให้หายจากภาวะทพุพลภาพแล้ว ยงั
ต้องการให้สามารถกลบัไปท างานได้ด้วย (ถ้าสามารถท าได้) กระบวนการฟืน้ฟูเพ่ือให้กลบัไปท างานได้นี ้
เราเรียกวา่ การดแูลผู้ ป่วยกลบัเข้าท างาน (return to work management)  ในกระบวนการดแูลผู้ ป่วยกลบั
เข้าท างานนัน้ นอกจากแพทย์อาชีวเวชศาสตร์จะมีหน้าท่ีชว่ยเหลือสนบัสนนุผู้ ป่วยแล้ว ยงัมีหน้าท่ีส าคญั
อีกอยา่งหนึง่คือการเป็นผู้ตรวจร่างกายเพ่ือประเมินความพร้อมวา่ผู้ ป่วยจะสามารถกลบัไปท างานได้หรือ
ยงั การตรวจสภาพร่างกายและจิตใจเพ่ือประเมินความพร้อมในการท างาน (fitness for work 
examination) ท่ีท าหลงัจากคนท างานเจ็บป่วย และผา่นกระบวนการฟืน้ฟมูาแล้วนัน้ มีช่ือเรียกเฉพาะวา่ 
การตรวจประเมินก่อนกลบัเข้าท างาน (return to work examination) 

สรุปการป้องกนัและควบคมุโรค ต้องอาศยัความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัธรรมชาตขิองโรค และปัจจยั
สามทางระบาดวิทยา ได้แก่ โฮสท์ สิ่งแวดล้อม และสิ่งท่ีท าให้เกิดโรค จดุท่ีเข้าด าเนินการป้องกนัและ
ควบคมุโรคมีสามระดบั ได้แก่ การป้องกนัขัน้ท่ีหนึ่ ง การป้องกนัขัน้ท่ีสอง และการป้องกนัขัน้ท่ีสาม การ
ป้องกนัและควบคมุโรคจะต้องเลือกจดุท่ีเข้าด าเนินการป้องกนัท่ีเหมาะสมเพ่ือตดัสายใยของการตดิตอ่  
 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองท้องถ่ินของไทยเร่ิมเกิดขึน้ตัง้แตก่ารปฏิรูประบบราชการในสมยัรัชกาลท่ี 5 กลา่วคือ มี

กฎหมายวา่ด้วยการจดักิจการท้องถ่ินฉบบัแรกได้แก่พระราชก าหนดสขุาภิบาลกรุงเทพฯ ร .ศ.116 โดย
ก าหนดให้สขุาภิบาลกรุงเทพฯ มีหน้าท่ีด าเนินการรักษาความสะอาดและป้องกนัโรคท าลายขยะมลูฝอยจดั 
สถานท่ีถ่ายอจุจาระปัสสาวะส าหรับราษฎรทัว่ไป ห้ามการปลกูสร้างหรือซอ่มแซมโ รงเรือนท่ีจะเป็นเหตใุห้
เกิดโรครวมทัง้การขนย้ายสิ่งโสโครก ท่ีท าความร าคาญให้กบัราษฎรไปทิง้ เป็นต้น ตอ่มาได้จดัตัง้สขุาภิบาล
ทา่ฉลอม เมืองสมทุรสาครขึน้ในตา่งจงัหวดั เป็นแหง่แรก    ในสมยัรัชกาลท่ี 6 ได้ตราธรรมนญูการปกครอง
คณะนครบาลดสุิตธานี พ .ศ.2461 เพ่ือทดลองรูปแบบเมืองจ าลอง "ดสุิตธานี" นบัเป็นการปกครองในรูป
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เทศบาลครัง้แรก อนัเป็นรูปแบบการปกครองอยา่งประเทศองักฤษ โดยก าหนดให้เป็นนิตบิคุคล แยกจาก
สว่นกลาง มีรายได้ของตนเอง ดแูลการคมนาคม การดบัเพลิง สวนสาธารณะ โรงพยาบาล สสุาน โรงฆา่
สตัว์ ดแูลโรงเรียนราษฎร์ การรักษาความสะอ าด และการป้องกนัโรค ท าบริการสาธารณะท่ีมีก าไร เชน่ ตัง้
โรงรับจ าน า ตลาด รถราง เป็นต้น ออกใบอนญุาต และเก็บคา่ธรรมเนียมส าหรับยานพาหนะ ร้านจ าหนา่ย
สรุา โรงละคร โรงหนงั สถานเริงรมย์ และอ่ืนๆ   ตอ่มาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบอบการปกครองของ
ประเทศไทยในปี พ .ศ.2475 จากระบอบสมบรูณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหา 
กษัตริย์ทรงเป็นพระประมขุภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนญู ประเทศไทยได้จดัระเบียบการบริหารราชการ เป็น
ราชการสว่นกลาง สว่นภมูิภาค และสว่นท้องถ่ิน ตามพระราชบญัญตัวิา่ด้วยระเบียบราชการบริหารแหง่
ราชอาณาจกัรไทยพ.ศ.2476 โดยในสว่นของราชการสว่นท้องถ่ินได้มีการจดัตัง้  เทศบาลขึน้ตามพระราช 
บญัญตัเิทศบาล พ .ศ.2476 (ปัจจบุนัใช้ พรบ .เทศบาล พ .ศ.2496) แตต่อ่มาปรากฎวา่การด าเนินงานของ
เทศบาลไมไ่ด้ผลเตม็ท่ีตามท่ีมุง่หมายไว้ จงึไมอ่าจขยายการตัง้เทศบาลออกไ ปทกุท้องท่ีทัว่ราชอาณาจกัร
ได้คงตัง้ขึน้ได้เพียง 120 แหง่ ก็ระงบัการจดัตัง้เทศบาลขึน้ใหม่เป็นเวลานานหลายสิบปี และได้มีการตัง้
สขุาภิบาลขึน้แทนเทศบาลในท้องท่ีท่ียงัไมมี่ฐานะเป็นเทศบาล ตามพระราชบญัญตัสิขุาภิบาล พ .ศ.2495 
จนกระทัง่ถึงปี 2500 จงึได้ยกฐานะสขุาภิบาลบางแหง่ขึน้เป็นเทศบาลต าบล คือ เทศบาลต าบลกระบนิทร์ 
เทศบาลโคกส าโรง เทศบาลต าบลบวัใหญ่ เป็นต้น และกรณีท่ีมีการจดัตัง้จงัหวดัใ หม ่ก็ให้จดัตัง้เทศบาล
เมืองขึน้ในท้องถ่ินท่ีเป็นท่ีตัง้ศาลากลางจงัหวดั ตามบทบญัญตัมิาตรา 10 แหง่พระราช บญัญตัเิทศบาล 
พ.ศ.2496 อยา่งไรก็ตามการจดัตัง้เทศบาลและสขุาภิบาลก็ยงัไมเ่ป็นไปโดยทัว่ถึง สว่นใหญ่จงึคงอยู่ภายใต้
การปกครองสว่นภมูิภาค ดงันัน้เพ่ือแก้ความเหล่ือมล า้ในการปกครองท้องถ่ินในเขตเทศบาลและสขุาภิบาล
กบัท้องถ่ินท่ีอยูน่อกเขตดงักลา่ว จงึได้มีการจดัตัง้องค์การบริหารสว่น จงัหวดัขึน้โดยตราพระราชบญัญตัิ
ระเบียบบริหารราชการสว่นจงัหวดั พ .ศ.2498 ให้เป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีด าเนิน
กิจการสว่นจงัหวดั ภายในเขตพืน้ท่ีจงัหวดันอกเขตเทศบาล และเขตสขุาภิบาล นบัแตน่ัน้มาการปกครอง
สว่นท้องถ่ินจงึครอบคลุมทัว่ทัง้ราชอาณาจกัไทย กลา่วคือ ทกุพืน้ท่ีของประเทศไทยจะอยูใ่นความรับผิด 
ชอบขององค์การปกครองท้องถ่ินไมรู่ปใดก็รูปหนึง่ซึง่ตอ่มาได้มีการประกาศใช้กฎหมายปกครองท้องถ่ิน รูป
พิเศษได้แก่ พระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ .ศ.2518 และพระราชบญัญตัิ
ระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ .ศ.2521 ทัง้นีเ้น่ืองจาก กรุงเทพมหานครเป็นเมื องขนาดใหญ่มี
ประชากรมากท่ีสดุ สว่นเมืองพทัยาเป็นเมืองทอ่งเท่ียวท่ีมีลั กษณะพิเศษ และใช้รูปแบบการบริหาร โดยการ
จ้างผู้บริหาร ซึง่ปรากฎวา่ ไมป่ระสบผลส าเร็จมากนกั ปัจจบุนัจงึมีแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลง ให้เป็นเทศบาล
นคร ในปี พ.ศ.2537 ก็ได้มีการปรับปรุงการบริหารสว่นท้องถ่ินในสว่นพืน้ท่ีขององค์การบริหารสว่นจงัหวดั
ให้มีการบริหารสว่นต าบลขึน้เป็น องค์การบริหารสว่นต าบล (อบต.)ตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและ
องค์การบริหารสว่นต าบล พ .ศ.2537 ปัจจบุนักระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจดัตัง้แล้วทัว่ประเทศ 6,397 
แหง่ ซึง่นบัวา่ เป็นองค์กรปกครองท้องถ่ินรูปแบบใหมท่ี่เล็กและใกล้ชิดประชาชนในท้องถ่ินมากท่ีสดุ  อยา่ง
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ขณะนีไ้ด้มีการปรับปรุงพระราชบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นจงัหวดั พ .ศ.2540 โดยก าหนดให้มีพืน้ท่ีรับผิด 
ชอบครอบคลมุพืน้ท่ีรับผิดชอบของ อบต . ด้วย แตใ่ห้มีอ านาจมีหน้าท่ีด าเนินการในกิจการท่ี อบต . ด าเนิน 
การไมไ่ด้ หรือต้องประสานงานร่วมกนั ระหวา่ง อบต . หลายแหง่ เป็นต้น   ดงันัน้ ปัจจบุนัประเทศไทยจงึมี   
รูปบบการปกครองท้องถ่ิน ทัง้หมด 5 รูปแบบ คือ กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา  เทศบาล (แยกเป็นเทศบาล
นคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ) องค์การบริหารสว่นจงัหวดั (อบจ.) และ องค์การบริหารสว่นต าบล 
(อบต.) (กรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน , 2558) 

ปรัชญา แนวคดิขององค์กรปกครองท้องถ่ิน  ตามกฎหมายการปกครองท้องถ่ิน แสดงให้เห็น
จดุมุง่หมายส าคญั 2 ประการ คือ ต้องการให้การ จดัท าบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ นัน่คือ จดัท า
บริการสาธารณะให้ทัว่ถึง และตรงกบัความต้องการของราษฎรในท้องถ่ินตามความจ าเป็นในแตล่ะท้องถ่ิน 
ซึง่จดุมุง่หมายนีจ้ะส าเร็จลงได้ ก็ด้วยวิ ธีการให้ราษฎรในท้องถ่ินนัน้เข้าไปมีสว่นร่วมในการจดัการด้วย และ
ต้องการให้การปกครองท้องถ่ิน เป็นสถาบนัสอนการปกครองประเทศในระบอบประชาธิปไตย โดยผู้ ท่ีจะ
เข้าไปมีสว่นร่วมในการปกครองท้องถ่ิน จะ  ต้องมาจากการเลือกตัง้ของราษฎรในท้องถ่ินนัน้  ดงันัน้
กฎหมายการปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึง่เป็นกฎหมายท่ีบญัญตัขิึน้เพ่ือจดัตัง้องค์การปกครองท้องถ่ินจงึมี
วตัถปุระสงค์กระจายอ านาจบริหารไปสูท้่องถ่ิน โดยก า หนดความสมัพนัธ์ระหวา่งท้องถ่ินกบัสว่นกลางใน
ขอบเขตการก ากบัดแูลนัน่คือ จะไมก่ าหนดให้ราชการสว่นกลาง มีอ านาจบงัคบับญัชาเหนือคณะผู้บริหาร
ของท้องถ่ิน เพ่ือให้ผู้บริหารสว่นท้องถ่ิน มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ แตจ่ะให้มีอ านาจในการ
ก ากบัดแูลเพื่อป้องกนัมิให้ราษฎร ได้รับความเดือดร้อน จากการกระท าของราชการสว่นท้องถ่ิน และเพ่ือ
เป็นหลกัประกนัแก่ราษฎรในท้องถ่ิน วา่จะได้รับการบริการสาธารณะอยา่งทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ กลา่ว  
คือจะก ากบัดแูลและตรวจสอบให้ราชการสว่นท้องถ่ินกระท าการโดยชอบด้วยกฎหมาย หากมีการกระท าท่ี
ไมช่อบด้วยกฎหมายเกิดขึน้ก็จะมีอ านาจในการเพิกถอนหรือยบัยัง้การกระท านัน้ได้ ทัง้นี ้ ต้องเป็นไปตามท่ี
มีกฎหมายบญัญตัใิห้อ านาจแก่ราชการสว่นกลางให้กระท าได้ไว้อยา่งชดัแจ้ง  แม้ในบทบญัญตัรัิฐธรรมนญู 
แหง่ราชอาณาจกัรไทย พ .ศ.2540 หมวด 9 การปกครองสว่นท้องถ่ินมาตรา 282 ยงับญัญตัไิว้วา่ "ภายใต้
บงัคบัมาตรา 1 รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระ แก่ท้องถ่ินตามหลกัแหง่การปกครองตนเอง ตามเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถ่ิน" และมาตรา 283 วรรค 2 "การก ากบัดแูลองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ต้องท าเท่ าท่ี
จ าเป็น ตามท่ีกฎหมายบญัญตัิ แตต้่องเป็นไป เพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิ น หรือ
ประโยชน์ของประเทศโดยสว่นรวม ทัง้นี ้จะกระทบถึงสาระส าคญั แหง่หลกัการปกครองตนเอง ตามเจตนา  
รมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน หรือนอกเหนือจากท่ีกฎหมายบญัญตัไิว้มิได้ "  ดงันัน้ แนวคดิพืน้ฐาน ของ
ระบบการปกครองท้องถ่ิน (กรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน , 2558)                                                                                                                 

จากเจตนารมณ์ของกฎหมายการปกครองท้องถ่ินไทยดงักลา่วข้างต้น จะเห็นได้วา่ องค์กรปกครอง
ท้องถ่ินไทย หรือกลา่วในอีกนยัหนึง่ ก็คือ  "ราชการสว่นท้องถ่ิน" จงึถกูจดัตัง้ขึน้ บนพืน้ฐานของแนวความ  
คดิในการพฒันาระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีต้องการให้ประชาชนได้มีสว่นร่วม และเพ่ือเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการบริหารจดัการท้องถ่ินมากยิ่งขึน้ จงึถือได้วา่ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นรากฐานของ 
ระบอบประชาธิปไตยและการมีสว่นร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน และเป็นกลไกการปกครอง ท่ีจะบ าบดัทกุข์ 
บ ารุงสขุให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินของตนได้อยา่งแท้จริงทัง้นีเ้พราะองค์กรปกครอบสว่นท้องถ่ินต้องมาจาก 
ประชาชนด าเนินกิจการเพ่ือประชาชนและโดยการก ากบัดแูลของประชาชน  องค์กรปกครองท้องถ่ินจงึเป็น
กลไกของการมีสว่นร่วมในเชิงปกครองหรือในเชิงโครงสร้างของชมุชนท้องถ่ิน  ในเชิงโครงสร้างขององค์กร
ปกครองท้องถ่ินพบวา่ ตามบทบญัญตัแิหง่รัฐธรรมนญูมาตรา 285 ก าหนดให้ "องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
ต้องมีสภาท้องถ่ิน หรือ ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ินต้องมาจากการเลือกตัง้ คณะผู้บริหารท้ องถ่ิน 
หรือผู้บริหารท้องถ่ินให้มาจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภา
ท้องถ่ิน" ดงันัน้องค์กรปกครองท้องถ่ินโดยทัว่ไปจงึจะแบง่โครงสร้างการบริหารจดัการออกเป็น 2 สว่น คือ 

1) สภาท้องถ่ิน มีบทบาทอ านาจหน้าท่ีในการตราข้อก าหนดของท้องถ่ิน ซึง่จะเป็นกฎหมายท่ีมีผล 
บงัคบัใช้ในระดบัท้องถ่ินนัน้ ทัง้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการงบประมาณประจ าปี ท่ีฝ่ายบริหารเสนอ และเร่ืองอ่ืนๆ 
ท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญตัสิภาต าบล และองค์การบริหารสว่นต าบล พ .ศ. 2537 และพระราชบญัญตัิ
การสาธารณสขุ พ.ศ.2535 หรือพระราชบญัญัตอ่ืินๆ ท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจขององค์กรปกครองสว่นท้อง 
ถ่ิน ทัง้นีเ้พ่ือเป็นกฎ/ระเบียบ/ข้อบงัคบั ท่ีให้ชมุชนในท้องถ่ินนัน้ ได้ยดึถือปฏิบตั ิหรือเป็นกตกิาของสงัคม 
เพ่ือให้ประชาชนในท้องถ่ิน ได้อยูร่่วมกนัอยา่งเป็นปกตสิขุ  

2) คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสว่นท้องถ่ิน  มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการ กิจการ
ตา่งๆ ท่ีเป็นอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และด าเนินการให้เกิดการบงัคบัใช้ตามกฎหมาย
ท้องถ่ิน ท่ีสภาท้องถ่ินได้ตราขึน้ เพ่ือให้เกิดการบ าบดัทกุข์ บ ารุงสขุ และคุ้มครองประชาชนในท้องถ่ินนัน้ๆ  
นอกจากนัน้ สภาท้องถ่ินยงัมีบทบาทในการตรวจสอบการบริหารจดัการ ของคณะกรรมการบริหารองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยการพิจารณาอนมุตังิบประมาณแผนงาน โครงการ และการตัง้กระทู้ถาม กรณีท่ี
สงสยั หรือให้ความเห็นข้อแนะน า แก่คณะกรรมการบริหารฯ ได้  

ประชาชนในฐานะผู้ เป็นเจ้าของอ านาจท่ีแท้จริง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง ตอ่การผลกัดนัให้
กลไกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินด าเนินภารกิจการพฒันาท้องถ่ิน ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การมีสว่นร่วมของประชาชนในท้องถ่ิน ตอ่การบริหารจดัการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
จงึเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุซึง่ประชาชนในท้องถ่ิน สามารถเข้ามามีสว่นร่วมได้ ดงันีคื้อการใช้สิทธิในการเลือก  
สรร หรือเลือกตัง้ผู้แทนของตนเอง เข้าไปเป็นสมาชิกสภาท้องถ่ิน หรือเป็นกรรมการ ในคณะกรรมการ
บริหารขององค์การบริหารสว่นท้องถ่ินดงักลา่ว เพ่ือเป็นตวัแทนในการพิทกัษ์รักษาผลประโยชน์ และก า  
หนดทิศทางการพฒันา ให้สอดคล้องกบัความต้องการ ของตนเอง และชมุชน ทัง้นี ้หากผู้แทนข้างต้นไม่
ปฏิบตัหิน้าท่ีดงักลา่ว ประชาชนในท้องถ่ินก็มีสิทธิท่ีจะไมเ่ลือกตัง้ ให้เป็นผู้แทนในสมยัตอ่ๆ ไปได้  การเสนอ
ความต้องการตอ่ผู้แทนของตน เพ่ือน าเข้าสูก่ารพิจารณาก าหนดเป็นนโยบาย แผนงาน / โครงการ ในเร่ือง
ตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีของคนในชมุชนการตรวจสอบ  การด าเนินงานของสภาฯ และ
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คณะกรรมการบริหารองค์กรปกครองท้องถ่ิน ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ โดยการเฝ้ามอง และตดิตาม
การด าเนินกิจกรรมตา่งๆ ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินของตน แล้วเสนอความคดิเห็ นตอ่สาธารณะ โดย
เสนอในนามของกลุม่ / ชมรม หรือองค์กรชมุชนในท้องถ่ิน โดยอาจผา่นส่ือของชมุชน เชน่ หอกระจายขา่ว 
ส่ือมวลชนท้องถ่ิน หรือโดยวิธีการตัง้ข้อสงัเกต โดยผา่นปากตอ่ปากของชมุชนเอง หรือผา่นผู้แทนของตนท่ี
ได้เลือกไป รวมทัง้การร้องเรียนผา่นผู้บริหารของหนว่ยงาน ท่ีก ากบัดแูลองค์กรปกครองท้องถ่ินนัน้ก็ได้  การ
ร้องเรียนหรือร้องทกุข์ตอ่องค์กรปกครองท้องถ่ิน ในกรณี ท่ีประชาชนได้รับความเดือดร้อน จากการประกอบ
กิจการใดๆ ในท้องถ่ินนัน้ ซึง่เป็นสิทธิท่ีประชาชนสามารถร้องเรียนได้และขณะเดียวกนัเป็นหน้าท่ีของ
องค์กรปกครองท้องถ่ิน ในฐานะเจ้าพนกังานฯ ท่ีต้องด าเนินการแก้ไขเร่ืองดงักลา่ว ตามอ านาจหน้าท่ีท่ี
กฎหมายก าหนด การให้ความร่วมมือ ในการปฏิบตัติามข้อก าหนดของท้องถ่ิน ซึง่ถือวา่ เป็น "กตกิา" หรือ 
"หลกัปฏิบตัิ" ท่ีสภาท้องถ่ินได้ตราขึน้ เพ่ือให้ใช้บงัคบัในเขตท้องถ่ินนัน้ๆ ทัง้นี ้เพ่ือประโยชน์ในการรักษา
ความสะอาด และความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง แล้วแตก่รณี รวมทัง้ต้องให้ความร่วมมือในการด าเนิน
กิจกรรม เร่ืองตา่งๆ ขององค์กรปกครองท้องถ่ินด้วย  จากบทบาท และสิทธิหน้าท่ีของประชาชน ท่ีเก่ียวข้อง
กบัองค์กรปกครองท้องถ่ินดงักลา่ว จงึกลา่วได้วา่  ประชาชนเป็นองค์ ประกอบ หรือปัจจยัท่ีส าคญั ท่ีจะให้
องค์กรปกครองท้องถ่ิน เป็นองค์กรท่ีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั กบัประ  ชาชนได้  เป็นท่ีพึง่และเป็นหวัหอกของ
การพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน สมดงัเจตนารมณ์ของการปกครองท้องถ่ินในระบอบ
ประชาธิปไตยและการกระจายอ านาจสู่ประชาชนอยา่งแท้จริง การปก ครองท้องถ่ินท่ีเป็น "ประชาธิปไตย" 
และท่ีประชาชนมีสว่นร่วม จะน าไปสูก่ารพฒันาคณุภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในท้องถ่ินนัน้  อยา่งไรก็ตาม
องค์กรปกครองท้องถ่ิน จะเข้มแข็งได้อยา่งเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั กบัประชาชนได้อยา่งยัง่ยืน ประชาชนใน
ท้องถ่ินจ าเป็นต้องมีการด าเนินงาน ในลกัษณะ "ประชาสงัคม" กลา่วคือ มีการรวมตวัของชมุชน เป็น
องค์กร หรือ ชมรม หรือ กลุม่ตา่งๆ อยา่งหลากหลาย ตามความต้องการของชมุชน เพ่ือให้ทกุสว่นของ
ชมุชนได้มีสว่นร่วม ทัง้ในการก าหนดวิสยัทศัน์ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การวางแ ผน การ
ด าเนินการ และตดิตามก ากบัการ โดยองค์กรปกครองท้องถ่ินจะเป็นองค์ภาคีหนึง่ท่ีส าคญั และมีบทบาท
ร่วมกบัองค์กรตา่งๆ ของชมุชนนัน้ ในการด าเนินการพฒันาจงึพอสรุปได้วา่ เป็นระบบของการกระจาย
อ านาจทางการปกครอง ไปสูท้่องถ่ินเพ่ือจดัท าการบริการสาธารณะ ได้อยา่งทัว่ถึงตรงกบัความต้องการ
ของราษฎร และเหมาะสมกบัสภาพของแตล่ะท้องถ่ิน โดยให้ประชาชนในท้องถ่ินนัน้ ได้มีสว่นร่วมอยา่ง
เตม็ท่ี เพ่ือเป็นกระบวนการให้การเรียนรู้ในระบบประชาธิปไตย แก่ประชาชนในระดบัท้องถ่ิน  ราชการ
สว่นกลางต้องไมมี่อ านาจเหนือคณะผู้บริหารสว่นท้องถ่ิน แตมี่บทบาทในการก ากบัดแูล และให้ความ
ชว่ยเหลือ ท้องถ่ินต้องมีอิสระในการตดัสินใจ ก าหนดทิศทาง นโยบาย และการบริหารจดัการ เพ่ือการ
พฒันาท้องถ่ินของตนเองได้ ในระดบัหนึง่(กรมสง่เสริมการปกครองสว่นท้องถ่ิน , 2558)                                                                                                                 

รัฐสมยัใหมก่ารรวมศนูย์อ านาจมีขีดจ ากดัเน่ืองจากการบริหารปกครองประเทศท่ีประกอบไปด้วย
ประชากรมากมายและพืน้ท่ีอนักว้างไกลโดยรัฐบาลท่ีศนูย์กลางแตเ่พียงสถาบนัเ ดียวยอ่มเป็นสิ่งท่ีเป็นไป
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ได้ยากหรือเกิดสภาพของความ ‚ไมป่ระหยดัในเชิงขนาด‛ (‘diseconomies of scale’) จงึมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องมีการถ่ายเทอ านาจในทางการเมืองการปกครองให้อยูใ่นมือขององค์กรหรือสถาบนัท่ีอยูน่อกศนูย์  
กลางออกไป  ด้วยเหตนีุค้ณุคา่และความส าคญัของการปกครองท้องถ่ิน มีดงัตอ่ไปนี ้  (กรมสง่เสริมการ
ปกครองสว่นท้องถ่ิน , 2558) 

(1) การปกครองท้องถ่ินชว่ยสนองตอบตอ่ปัญหาและความต้องการของชมุชนภายในท้องถ่ิน 
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นหนว่ยทางการปกครองจ านวนเล็ก ๆ ท่ีมีมากมายกระจายอยูท่ัว่ประเทศ 
โดยพืน้ท่ีเหลา่นัน้ยอ่มมีความแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะทางกายภาพ วฒันธรรม และวิถี ชีวิตของผู้คนใน
ท้องถ่ินนัน้ ๆ ท าให้การบริหารและการปกครองท่ีมีลกัษณะของการรวมศนูย์อ านาจอยูท่ี่รัฐบาลเพียงแหง่
เดียว ไมส่ามารถท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการและปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในชมุชนนัน้ ๆ จงึจ าเป็นต้อง
กระจายระบบงานให้มีลกัษณะคลอ่งตวัและปรับตวัให้ยืดหยุน่ นั่นก็คือการสร้างหนว่ยการปกครองท่ีเรียก 
วา่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเพ่ือให้มาจดัท าบริการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถ่ิน และยงัจะเป็น
การสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กบัหลกัความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic 
Accountability) 

(2) การปกครองท้องถ่ินเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดบัรากหญ้า ระบบการปกครองท้องถ่ิน
จะต้องมีการเลือกตัง้ มีระบบพรรคการเมืองระดบัท้องถ่ิน มีการตอ่สู้และการแขง่ขนัในทางการเมือง ตาม
วิถีทางและตามกตกิา ในท่ีสดุก็จะท าให้ประชาชนเข้าใจถึงระบบการปกครองตนเอง เข้าใจถึงบทบาทหน้า  
ท่ีของแตล่ะฝ่ายท่ีอยูภ่ายใต้โครงสร้างทางการบริหารไมว่า่จะเป็นฝ่ายนิตบิญัญตัิและฝ่ายบริหาร และท่ี
ส าคญัคือการเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีของประชาชน และในท่ีสดุจะท าให้เกิดการพฒันาทางการเมืองได้ 
และการท่ีปกครองท้องถ่ินชว่ยสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในทางการเมือง ถือได้วา่เป็นสถาบนัฝึกสอน
ประชาธิปไตยให้ประชาชน 

(3) สร้างการมีสว่นร่วม (Participation) การมีอยูข่องรัฐบาลในระดบัท้องถ่ิน หรือในระดบัภมูิภาค 
ยอ่มเอือ้ตอ่ประชาชนในการเข้ามามีสว่นร่วมในทางการเมืองได้มากกวา่ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้ามามีสว่นร่วมทางการเมืองในระดบัชมุชนของตน และการเข้ามาบริหารกิจการสาธารณะตา่ง ๆ ภายใน
ชมุชนด้วยตวัเอง จะเป็นผลให้ประชาชนเหลา่นีไ้ด้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทางการเมืองการปกครอง
ตามหลกัการปกครองตนเอง และน าไปสูก่ารเตบิโตของ ‚ความเป็นพลเมือง‛ ในหมูป่ระชาชน 

(4) สร้างความชอบธรรม (Legitimacy) ความหา่งไกลทัง้ในทางภมูิศาสตร์และในทางการเมือง 
ยอ่มท าให้การตดัสินใจโดยสถาบนัทางการเมืองท่ีหา่งไกลออกไปจากชมุชนท้องถ่ิน อาจจะไมไ่ด้รับการ
ยอมรับในทางตรงกนัข้ามหากการตัดสินใจกระท าในระดบัชมุชนท้องถ่ินมีแนวโน้มท่ีจะได้รับการยอมรับ
และเป็นการสมเหตสุมผลมากกวา่ ท าให้การตดัสินใจในทางการเมืองการปกครองนัน้มีความชอบธรรม  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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(5) ด ารงหลกัเสรีภาพ (Liberty) หากอ านาจทางการเมืองการปกครองถกูรวบอยูท่ี่ศนูย์กลางมาก
เกินไป เป็นไปได้ท่ีจะเกิดการใช้อ านาจในทางท่ีลิดรอนสิทธิเสรีภาพของปัจเจกบคุคล และสร้างความเสีย 
หายให้กบัสงัคมโดยรวมได้ง่าย ในทางตรงข้าม การกระจายอ านาจจงึเป็นมรรควิธีหนึง่ในการปกป้องเสรี  
ภาพของปัจเจกบคุคล โดยการท าให้อ านาจมีการกระจดักระจายออกไป อนัจะน าไปสูก่ารสร้างโครงขา่ย
ของการตรวจสอบและถ่วงดลุอ านาจซึง่กนัและกนั (Checks and Balances) ระหวา่งศนูย์กลางกบัพืน้ท่ี
นอกศนูย์กลาง 

นอกเหนือจากการให้การอธิบายถึงหลกัการและแนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัการกระจายอ านาจนัน้ 
กระจายอ านาจยงัมีจดุออ่นหรือข้อเสียเชน่เดียวกบัการรวมศนูย์อ านาจ มีอยูด้่วยกนั 4 ประการ ดงันี ้

(1) ด้านการเมือง การกระจายอ านาจอาจน าไปสูภ่าวะของความไร้เอกภาพและเสถียรภาพในทาง
การเมืองได้ เชน่ กรณีของรัฐเดี่ยว การกระจายอ านาจท่ีเกิดขึน้อาจเป็นแรงผลกัเคล่ือนไปสูค่วามเป็น
สหพนัธรัฐสว่นประเทศท่ีเป็นสหพนัธรัฐ ความเป็นเอกภาพอาจจะน้อยลงไปอีก ในกลุ่มประเทศท่ีมีความ
เป็นเอกภาพท่ีต ่าอยูแ่ล้ว ประกอบไปด้วยกลุม่ชาตพินัธุ์ กลุม่ทางศาสนา ท่ีมีความแตกตา่งกนัและขดัแย้ง
กนัอยูแ่ล้ว การกระจายอ านาจอาจท าให้เกิดความไร้เอกภาพในทางการเมืองได้  
   (2) ด้านการคลงั การกระจายอ านาจท่ีมากเกินไป อาจน าไปสูค่วามไร้เสถียรภาพในทางการคลงั
ของประเทศได้ เน่ืองจากเม่ือสดัสว่นทางการคลงัในภาคสาธารณะสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัท้องถ่ิน เป็นการ
ยากท่ีรัฐบาลกลางจะก าหนดทิศทางและควบคมุระบบการคลงัของประเทศโดยรวมได้ และหากการใช้จา่ย
ของท้องถ่ินตา่ง ๆ ปราศจากวินยัในทางการคลงั เชน่ การใช้จา่ยอยา่งเกินตวั ขณะท่ีความสามารถในการ
จดัเก็บรายได้มีต ่าจะสร้างปัญหาและเกิดภาวะความไร้เสถียรภาพตอ่ระบบการคลงัของประเทศอยา่งมาก 

(3) ด้านความเสมอภาค การกระจายอ านาจยิ่งมาก จะน าไปสูค่วามแตกตา่งและความไมเ่ทา่
เทียมกนัระหวา่งพืน้ท่ีหรือท้องถ่ินตา่ง ๆ ทัง้ในทางเศรษฐกิจ การคลงั คณุภาพชีวิต การบริการสาธารณะ 
เน่ือง จากอ านาจในทางการเมืองและการจดัท าบริการสาธารณะ ตลอดจนทรัพยากรทางการบริหาร ขึน้อยู่
กบัศกัยภาพของท้องถ่ินแตล่ะแหง่ ความแตกตา่งและไมเ่ทา่เทียมกนัระหวา่งท้องถ่ินจงึเกิดขึน้  

(4) ด้านปัญหาการใช้ทรัพยากร เม่ือแตล่ะชมุชนมีความเป็นอิสระในกรอบของตน การใช้ทรัพยา 
กรภายในประเทศอาจมีแนวโน้มท่ีจะเป็นไปอยา่งไร้เสถียรภาพ เพราะพืน้ท่ีแตล่ะแหง่ตา่งก็ใช้ทรัพยากรไป
ตามความต้องการและความจ าเป็นของตน ทรัพยากรจงึถกูใช้อยา่งกระจดักระจายและไร้ทิศทาง  

ตามพระราชบญัญตัเิทศบาล พ.ศ. 2496 ได้ก าหนดให้มีเทศบาล 3 ประเภท ได้แก่ (1) เทศบาล
ต าบล ซึง่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึน้เป็นเทศบาลต าบล  (2) เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถ่ินอนั
เป็นท่ีตัง้ศาลากลางจงัหวดั หรือ ท้องถ่ินชมุนมุชนท่ีมีราษฎรตัง้แตห่นึง่หม่ืนคนขึน้ไป ทัง้มีรายได้พอควรแก่
การท่ีจะปฏิบตัหิน้าท่ีอนัต้องท าตามพระราชบญัญตันีิ ้และซึง่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็น

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
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เทศบาลเมือง (3) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถ่ินชมุนมุชนท่ีมีราษฎรตัง้แตห้่าหม่ืนคนขึน้ไป ทัง้มีรายได้พอควร
แก่การท่ีจะปฏิบตัหิน้าท่ีอนัต้องท าตามพระราชบญัญตันีิ  ้และซึง่มีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะ
เป็นเทศบาลนคร  (ราชกิจจานเุบกษา, 2558) 

เทศบาลต าบลมีหน้าท่ี ดงัตอ่ไปนี ้
(1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
(2) ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน า้ 
(3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดนิและท่ีสาธารณะ รวมทัง้การก าจดัมลู 

ฝอยและสิ่งปฏิกลู 
(4) ป้องกนัและระงบัโรคตดิตอ่ 
(5) ให้มีเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง 
(6) ให้ราษฎรได้รับการศกึษาอบรม 
(7) สง่เสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผู้สงูอาย ุและผู้พิการ 
(8) บ ารุงศลิปะ จารีตประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของท้องถ่ิน 
(9) หน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญตัใิห้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล  

การปฏิบตังิานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สขุของประชาชนโดยใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และให้ค านงึถึงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล  
การจดัท างบประมาณ การจดัซือ้จดัจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิปฏิบตังิาน และการเปิดเผย
ข้อมลูขา่วสาร ทัง้นี ้ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัวา่ด้วยการนัน้ และหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

นอกจากนีต้ามมาตรา 51 ภายใต้บงัคบัแหง่กฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจดัท ากิจการใด ๆ ในเขต 
เทศบาล ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ให้มีน า้สะอาดหรือการประปา 
(2) ให้มีโรงฆา่สตัว์ 
(3) ให้มีตลาด ทา่เทียบเรือและทา่ข้าม 
(4) ให้มีสสุานและฌาปนสถาน 
(5) บ ารุงและสง่เสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(6) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษ์รักษาคนเจ็บไข้ 
(7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
(8) ให้มีและบ ารุงทางระบายน า้ 

                         (9) เทศพาณิชย์ 
ส าหรับเทศบาลเมืองมาตรา 53 ภายใต้บงัคบัแหง่กฎหมาย เทศบาลเมืองมีหน้าท่ีต้องท าในเขต 
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เทศบาล ดงัตอ่ไปนี ้

(1) กิจการตามท่ีระบไุว้ในมาตรา 50 
(2) ให้มีน า้สะอาดหรือการประปา 
(3) ให้มีโรงฆา่สตัว์ 
(4) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษ์และรักษาคนเจ็บไข้ 
(5) ให้มีและบ ารุงทางระบายน า้ 
(6) ให้มีและบ ารุงส้วมสาธารณะ 
(7) ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้า หรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
(8) ให้มีการด าเนินกิจการโรงรับจ าน าหรือสถานสินเช่ือท้องถ่ิน  

ในสว่นเทศบาลเมือง มาตรา 54 ภายใต้บงัคบัแหง่กฎหมาย เทศบาลเมืองอาจจดัท ากิจการใด ๆ 
ในเขตเทศบาล ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ให้มีตลาด ทา่เทียบเรือและทา่ข้าม 
(2) ให้มีสสุานและฌาปนสถาน 
(3) บ ารุงและสง่เสริมการท ามาหากินของราษฎร 
(4) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเดก็ 
(5) ให้มีและบ ารุงโรงพยาบาล 
(6) ให้มีการสาธารณปูการ 
(7) จดัท ากิจการซึง่จ าเป็นเพ่ือการสาธารณสขุ 
(8) จดัตัง้และบ ารุงโรงเรียนอาชีวศกึษา 
(9) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬาและพลศกึษา 
(10) ให้มีและบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสตัว์และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
(11) ปรับปรุงแหลง่เส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถ่ิน  

                         (12) เทศพาณิชย์ 
นอกจากนีม้าตรา 56 ภายใต้บงัคบัแหง่กฎหมาย เทศบาลนครมีหน้าท่ีต้องท าในเขตเทศบาลดงัตอ่ไปนี  ้

(1) กิจการตามท่ีระบไุว้ในมาตรา 53 
                         (2) ให้มีและบ ารุงการสงเคราะห์มาดาและเดก็ 

(3) กิจการอยา่งอ่ืนซึง่จ าเป็นเพ่ือการสาธารณสขุ 
(4) การควบคมุสขุลกัษณะและอนามยัในร้านจ าหนา่ยอาหาร โรงมหรสพ และ 

สถานบริการอ่ืน 
(5) จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุงแหลง่เส่ือมโทรม  
(6) จดัให้มีและควบคมุตลาด ทา่เทียบเรือ ทา่ข้าม และท่ีจอดรถ 
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(7) การวางผงัเมืองและการควบคมุการก่อสร้าง  
                         (8) การสง่เสริมกิจการการทอ่งเท่ียว 

ตามพระราชบญัญตัสิภาต าบลและองค์การบริหารสว่นต าบล  พ.ศ. 2537 องค์การบริหารสว่น
ต าบล มีหน้าท่ีต้องท าในเขตองค์การบริหารสว่นต าบล  ดงัตอ่ไปนี ้

(1) จดัให้มีและบ ารุงรักษาทางน า้และทางบก 
(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน า้ ทางเดนิ และท่ีสาธารณะ รวมทัง้ก าจดัมลู 

ฝอยและสิ่งปฏิกลู 
(3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคตดิตอ่ 
(4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(5) สง่เสริมการศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม 
(6) สง่เสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผู้สงูอาย ุและผู้พิการ 
(7) คุ้มครอง ดแูล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
(8) บ ารุงรักษาศลิปะ จารีตประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของ 

ท้องถ่ิน 
(9) ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรรงบประมาณหรือ  

บคุลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร 
มาตรา 68 ภายใต้บงัคบัแหง่กฎหมาย องค์การบริหารสว่นต าบลอาจจดัท ากิจการในเขตองค์การ

บริหารสว่นต าบล ดงัตอ่ไปนี ้
(1) ให้มีน า้เพ่ือการอปุโภค บริโภค และการเกษตร 
(2) ให้มีและบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน า้ 
(3) ให้มีและบ ารุงสถานท่ีประชมุ การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
(4) ให้มีและสง่เสริมกลุม่เกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
(5) สง่เสริมให้มีอตุสาหกรรมในครอบครัว 
(6) บ ารุงและสง่เสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
(7) การคุ้มครองดแูลและรักษาทรัพย์สินอนัเป็นสาธารณสมบตัขิองแผน่ดนิ  
(8) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารสว่นต าบล  
(9) ให้มีตลาด ทา่เทียบเรือ และทา่ข้าม 
(10) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย์ 

                         (11) การทอ่งเท่ียว 
                         (12) การผงัเมือง 
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มาตรา 69 อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นต าบลตามมาตรา  66 มาตรา 67และมาตรา 68 
นัน้ ไมเ่ป็นการตดัอ านาจหน้าท่ีของกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหนว่ยงานของรัฐ ในอนัท่ีจะ
ด าเนินกิจการใด ๆ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในต าบล แตต้่องแจ้งให้องค์การบริหารสว่นต าบลทราบ
ลว่งหน้าตามสมควร ในกรณีนีห้ากองค์การบริหารสว่นต าบลมีความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการดงักลา่ว  
ให้กระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การ หรือหนว่ยงานของรัฐ น าความเห็นขององค์การบริหารสว่นต าบลไป
ประกอบการพิจารณาด าเนินกิจการนัน้ด้วย  

มาตรา 69/1 การปฏิบตังิานตามอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นต าบลต้องเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์สขุของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และให้ค านงึถึงการมีสว่นร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารสว่นต าบล การจดัท างบประมาณการจดัซือ้จดัจ้าง การ
ตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบตังิาน และการเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร ทัง้นีใ้ห้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบงัคบัวา่ด้วยการนัน้ และหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 

มาตรา 70 เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบตัหิน้าท่ีตามพระราชบญัญตันีิใ้ห้องค์การบริหารสว่นต าบลมี
สิทธิได้รับทราบข้อมลูและขา่วสารจากทางราชการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการด าเนินกิจการของทางราชการใน
ต าบล เว้นแตข้่อมลูหรือขา่วสารท่ีทางราชการถือวา่เป็นความลบัเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงแหง่ชาติ  

มาตรา 71 องค์การบริหารสว่นต าบลอาจออกข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลเพื่อใช้บงัคบัใน
เขตองค์การบริหารสว่นต าบลได้เทา่ท่ีไมข่ดัหรือแย้งตอ่กฎหมายเพ่ือปฏิบตักิารให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ี
ขององค์การบริหารสว่นต าบล หรือเม่ือมีกฎหมายบญัญตัใิห้องค์การบริหารสว่นต าบลออกข้อบญัญตัหิรือ
ให้มีอ านาจออกข้อบญัญตัิ ในการนีจ้ะก าหนดคา่ธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บและก าหนดโทษปรับผู้ ฝ่าฝืนด้วย
ก็ได้ แตม่ิให้ก าหนดโทษปรับเกินหนึง่พนับาท เว้นแตจ่ะมีกฎหมายบญัญตัไิว้เป็นอยา่งอ่ืน 

ร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลจะเสนอได้ก็แตโ่ดยนายกองค์การบริหารสว่นต าบล  หรือ
สมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล หรือราษฎรในเขตองค์การบริหารสว่นต าบลตามกฎหมายวา่ด้วยการ
เข้าช่ือเสนอข้อบญัญตัท้ิองถ่ินเม่ือสภาองค์การบริหารสว่นต าบลและนายอ าเภอให้ความเห็นชอบร่าง
ข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลตามวรรคหนึง่แล้ว  ให้นายกองค์การบริหารสว่นต าบลลงช่ือและ
ประกาศเป็นข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลตอ่ไป  

ในกรณีท่ีนายอ าเภอไมเ่ห็นชอบด้วยกบัร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลใดให้สง่คืนสภา
องค์การบริหารสว่นต าบลภายในสิบห้าวนันบัแตว่นัท่ีนายอ าเภอได้รับร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่น
ต าบลดงักลา่วเพ่ือให้สภาองค์การบริหารสว่นต าบลพิจารณาทบทวนร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่น
ต าบลนัน้ใหม่ หากนายอ าเภอไมส่ง่ร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลคืนสภาองค์การบริหารสว่น
ต าบลภายในสิบห้าวนันบัแตว่นัท่ีนายอ าเภอได้รับร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลดงักลา่ว  ให้ถือ
วา่นายอ าเภอเห็นชอบกับร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลนัน้  
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เม่ือสภาองค์การบริหารสว่นต าบลพิจารณาทบทวนร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลตาม
วรรคส่ีแล้ว มีมตยืินยนัตามร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลเดมิด้วยคะแนนเสียงไมน้่อยกวา่สองใน
สามของจ านวนสมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบลทัง้หมดเทา่ท่ีมีอยู่ ให้นายกองค์การบริหารสว่นต าบล
ลงช่ือและประกาศเป็นข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลได้โดยไมต้่องขอความเห็นชอบจากนายอ าเภอ  
แตถ้่าสภาองค์การบริหารสว่นต าบลไมยื่นยนัภายในสามสิบวนันบัแตว่นัท่ีได้รับร่างข้อบญัญตัอิงค์การ
บริหารสว่นต าบลคืนจากนายอ าเภอหรือยืนยนัด้วยคะแนนเสียงน้อยกวา่สองในสามของจ านวนสมาชิก
สภาองค์การบริหารสว่นต าบลทัง้หมดเทา่ท่ีมีอยู่  ให้ร่างข้อบญัญตัอิงค์การบริหารสว่นต าบลนัน้ตกไป  

มาตรา 90 ให้นายอ าเภอมีอ านาจก ากบัดแูลการปฏิบตัหิน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นต าบลให้
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัของทางราชการในการปฏิบตักิารตามอ านาจหน้าท่ีของนาย  
อ าเภอตามวรรคหนึง่ ให้นายอ าเภอมีอ านาจเรียกสมาชิกสภาองค์การบริหารสว่นต าบล  นายกองค์การ
บริหารสว่นต าบล รองนายกองค์การบริหารสว่นต าบล  เลขานกุารนายกองค์การบริหารสว่นต าบล  พนกังาน
สว่นต าบล และลกูจ้างขององค์การบริหารสว่นต าบลมาชีแ้จงหรือสอบสวน ตลอดจนเรียกรายงานและเอก 
สารใด ๆ จากองค์การบริหารสว่นต าบลมาตรวจสอบก็ได้เม่ือนายอ าเภอเห็นวา่นายกองค์การบริหารสว่น
ต าบลผู้ใดปฏิบตักิารในทางท่ีอาจเป็นการเสียหายแก่องค์การบริหารสว่นต าบลหรือเสียหายแก่ราชการและ
นายอ าเภอได้ชีแ้จงแนะน าตักเตือนแล้วไมป่ฏิบตัติาม ในกรณีฉกุเฉินหรือจ าเป็นเร่งดว่นท่ีจะรอช้ามิได้ ให้
นายอ าเภอมีอ านาจออกค าสัง่ระงบัการปฏิบตัริาชการของนายกองค์การบริหารสว่นต าบลไว้ตามท่ีเห็นสม  
ควรได้ แล้วให้รีบรายงานผู้วา่ราชการจงัหวดัทราบภายในสิบห้าวนัเพ่ือให้ผู้วา่ราชการจงัหวดัวินิจฉั ยสัง่การ
ตามท่ีเห็นสมควรโดยเร็วการกระท าของนายกองค์การบริหารสว่นต าบลท่ีฝ่าฝืนค าสัง่ของนายอ าเภอหรือ
ผู้วา่ราชการจงัหวดั แล้วแตก่รณี ตามวรรคสามไมมี่ผลผกูพนัองค์การบริหารสว่นต าบล  

พระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  พ.ศ. 
2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ  (ส านกังาน
คณะกรรมการกระจายอ านาจ, 2558) 

มาตรา 14 ในการปฏิบตัหิน้าท่ีตามพระราชบญัญตันีิ  ้ให้คณะกรรมการมีอ านาจออกค าสั่งเป็น
หนงัสือเรียกให้สว่นราชการหนว่ย งานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ สง่ข้อมลูหรือเอกสารใด ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องมาเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาได้ ในการนีอ้าจเรียกบคุคลใด ๆ มาชีแ้จงด้วยก็ได้ 

มาตรา 15 ให้มีส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินใน
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี โดยมีอ านาจและหน้าท่ีดงัตอ่ไปนี  ้

(1) รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ 
(2) รวบรวมข้อมลู ศกึษา และวิเคราะห์เก่ียวกบัการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร  

ปกครองสว่นท้องถ่ิน และข้อมลูตา่ง ๆ เก่ียวกบังานของคณะกรรมการ 
(3) ร่วมมือและประสานงานกบัราชการสว่นกลาง ราชการสว่นภมูิภาค องค์กร 
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ปกครองสว่นท้องถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบญัญตันีิ  ้

(4) ตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัติามแผนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย  
(5) ปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายก า หนดให้เป็นหน้าท่ีของส า นกังานคณะกรรมการ 

การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หรือตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพทัยา และองค์การบริหาสว่นต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการ

จดัระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเองดงันี  ้
(1) การจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินของตนเอง 
(2) การจดัให้มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน า้ และทางระบายน า้ 
(3) การจดัให้มีและควบคมุตลาด ทา่เทียบเรือ ทา่ข้าม และท่ีจอดรถ 
(4) การสาธารณปูโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
(5) การสาธารณปูการ 
(6) การสง่เสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
(7) การพาณิชย์ และการสง่เสริมการลงทนุ 
(8) การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 
(9) การจดัการศกึษา 
(10) การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคณุภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และ 

ผู้ ด้อยโอกาส 
(11) การบ ารุงรักษาศลิปะ จารีตประเพณี ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี 

ของท้องถ่ิน 
(12) การปรับปรุงแหลง่ชมุชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั  

                         (13) การจดัให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
(14) การสง่เสริมกีฬา 
(15) การสง่เสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(16) สง่เสริมการมีสว่นร่วมของราษฎรในการพฒันาท้องถ่ิน 
(17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง  
(18) การก าจดัมลูฝอย สิ่งปฏิกลู และน า้เสีย 
(19) การสาธารณสขุ การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
(20) การจดัให้มีและควบคมุสสุานและฌาปนสถาน 
(21) การควบคมุการเลีย้งสตัว์ 
(22) การจดัให้มีและควบคมุการฆา่สตัว์ 
(23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยัโรง 
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มหรสพ และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 

(24) การจดัการ การบ า รุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดนิ 
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

(25) การผงัเมือง 
(26) การขนสง่และการวิศวกรรมจราจร 
(27) การดแูลรักษาท่ีสาธารณะ 
(28) การควบคมุอาคาร 
(29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การสง่เสริมและสนบัสนนุการป้องกนัและรักษา 

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน 
(31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ  

ประกาศก าหนด 
มาตรา 17 ภายใต้บงัคบัมาตรา 16 ให้องค์การบริหารสว่นจงัหวดัมีอ านาจและ  

หน้าท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง  ดงันี ้
(1) การจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินของตนเอง และประสานการจดัท าแผนพฒันา 

จงัหวดัตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
(2) การสนบัสนนุองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืนในการพฒันาท้องถ่ิน  
(3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบตัหิน้าท่ีขององค์กรปกครองสว่น  

ท้องถ่ินอ่ืน 
(4) การแบง่สรรเงินซึง่ตามกฎหมายจะต้องแบง่ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืน  
(5) การคุ้มครอง ดแูล และบ ารุงรักษาป่าไม้ ท่ีดนิ ทรัพยากรธรรมชาตแิละ 

สิ่งแวดล้อม 
(6) การจดัการศกึษา 
(7) การสง่เสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(8) การสง่เสริมการมีสว่นร่วมของราษฎรในการพฒันาท้องถ่ิน 
(9) การสง่เสริมการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

                        (10) การจดัตัง้และดแูลระบบบ าบดัน า้เสียรวม 
(11) การก าจดัมลูฝอยและสิ่งปฏิกลูรวม 
(12) รจดัการสิ่งแวดล้อมและมลพิษตา่ง ๆ 
(13) การจดัการและดแูลสถานีขนสง่ทัง้ทางบกและทางน า้ 
(14) การสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 
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(15) การพาณิชย์ การสง่เสริมการลงทนุ และการท ากิจการไมว่า่จะด าเนินการเอง 
หรือร่วมกบับคุคลอ่ืนหรือจากสหการ 

(16) การสร้างและบ ารุงรักษาทางบกและทางน า้ท่ีเช่ือมตอ่ระหวา่งองค์กรปกครอง 
สว่นท้องถ่ินอ่ืน 

(17) การจดัตัง้และดแูลตลาดกลาง 
(18) การสง่เสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงามของท้องถ่ิน 
(19) การจดัให้มีโรงพยาบาลจงัหวดั การรักษาพยาบาล การป้องกนัและควบคมุ 

โรคตดิตอ่ 
(20) การจดัให้มีพิพิธภณัฑ์และหอจดหมายเหตุ 
(21) การขนสง่มวลชนและการวิศวกรรมจราจร 
(22) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(23) การจดัให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจงัหวดั  
(24) จดัท ากิจการใดอนัเป็นอ านาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืนท่ี  

อยูใ่นเขต และกิจการนัน้เป็นการสมควรให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืนร่วมกนัด าเนินการหรือให้ 
องค์การบริหารสว่นจงัหวดัจดัท า ทัง้นี ้ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

(25) สนบัสนนุหรือชว่ยเหลือสว่นราชการ หรือองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืนใน 
การพฒันาท้องถ่ิน 

(26) การให้บริการแก่เอกชน สว่นราชการ หนว่ยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร 
ปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืน 

(27) การสงัคมสงเคราะห์ และการพฒันาคณุภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และ 
ผู้ ด้อยโอกาส 

(28) จดัท ากิจการอ่ืนใดตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญตันีิห้รือกฎหมายอ่ืน  
ก าหนดให้เป็นอ านาจและหน้าท่ีขององค์การบริหารสว่นจงัหวดั  

(29) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ 
ประกาศก าหนด 
                       มาตรา 30 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้ด าเนินการ  

ให้ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะท่ีรัฐด าเนินการอยูใ่นวนัท่ี  
พระราชบญัญตันีิใ้ช้บงัคบัแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายในก าหนดเวลา ดงันี ้

(1) ภารกิจท่ีเป็นการด าเนินการซ า้ซ้อนระหวา่งรัฐและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  หรือ 
ภารกิจท่ีรัฐจดัให้บริการในเขตขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ให้ด าเนินการให้เสร็จสิน้ภายในส่ีปี 

(2) ภารกิจท่ีรัฐจดัให้บริการในเขตขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและกระทบ 
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ถึงองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินอ่ืน ให้ด าเนินการให้เสร็จสิน้ภายในส่ีปี 

(3) ภารกิจท่ีเป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล  ให้ด าเนินการให้เสร็จ 
สิน้ภายในส่ีปี 

(4) ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะของรัฐและของ  
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และระหวา่งองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินด้วยกนัเองตามอ านาจและหน้าท่ี  
ท่ีก าหนดไว้ในพระราชบญัญตันีิใ้ห้ชดัเจน โดยในระยะแรกอาจก าหนดภารกิจขององค์กรปกครองสว่น  
ท้องถ่ินให้แตกตา่งกนัได้ โดยให้เป็นไปตามความพร้อมขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแตล่ะแหง่  ซึง่ 
ต้องพิจารณาจากรายได้และบคุลากรขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนัน้  จ านวนประชากร คา่ใช้จา่ย 
ในการด าเนินงาน ตลอดจนคณุภาพในการให้บริการท่ีประชาชนจะได้รับ  ทัง้นี ้ต้องไมเ่กินระยะเวลา 
สิบปี 

(5) ก าหนดแนวทางและหลกัเกณฑ์ให้รัฐท าหน้าท่ีประสานความร่วมมือและ  
ชว่ยเหลือการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ 
 
         4. รายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศกึษาผลการด าเนินงานองค์กรท่ีได้รับรางวลัคณุภาพแหง่ชาตแิละรางวัลบริหารสูค่วาม
เป็นเลิศเชน่ กลุม่ธุรกิจผลิตภณัฑ์เอทิลีนออกไซด์บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) มีความ
มุง่มัน่และ วิสยัทศัน์ท่ีจะเป็นผู้ผลิตผลิตภณัฑ์เอทิลีนออกไซด์ และผลิตภณัฑ์เก่ียวเน่ืองท่ีดีเลิศ โดยน า
เกณฑ์ราง วลัคณุภาพ แหง่ชาติ (TQA) มาเป็นกรอบการบริหารเพ่ือพฒันาระบบงานอยา่งตอ่เน่ือง  องค์กร
ให้ความ ส าคญัในเร่ือง Corporate Governance, Corporate Social Responsibility และการเรียนรู้ระดบั
องค์กรและ ระดบับคุคลเพื่อเข้าสูก่ารเป็น High Performance Organization จากความมุง่มัน่พฒันา 
ทบทวนปรับ ปรุงกระบวน กาท างาน และผลกัดนัให้เกิดการปฏิบตัอิยา่งจริงจงัสอดคล้องกนัทัว่ทัง้องค์กร  
สง่ผลให้องค์ กร มีผลการด าเนินงานท่ีดีเย่ียม เม่ือเทียบกบัระดบัคูเ่ทียบจากอตุสาหกรรมเดียวกนัในระดบั
สากลจนสามารถผา่นเกณฑ์และได้รับรางวลัการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ (TQC) ประจ าปี 2559 อยา่งไรก็
ตาม องค์กรยงัคงคดิค้นปรับปรุง และพฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้ โดยยดึหลกั และน าเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แหง่ชาตไิปปรับใช้ เพ่ือสร้างคณุคา่และพฒันาองค์กรให้ดียิ่งขึน้ตอ่ไป (ส านกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ, 
2558)  รวมทัง้ผู้บริหารระดบัสงูของ EOB BU ได้ออกแบบกระ บวนการเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตอยา่งยัง่ยืน ภายใต้แนวคดิการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้เกิดมลูคา่สงูสดุ
โดยสร้างสมดลุระหวา่งการมุง่มัน่สูค่วามเป็นเลิศ (High Performance Organization: HPO) การก ากบั
ดแูลกิจ การท่ีดี (Corporate Governance: CG) และความรับผิดชอบตอ่สงัคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) มีการก าหนดองค์ประกอบ วิธีการเคร่ืองมือและบทบาทของผู้บริหารในการด าเนิน 
การอยา่งชดัเจน เชน่ มุง่เป็นผู้น าด้านผลการด าเนินการผา่น Strategic planning& deployment และ 
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Benchmarking มุง่เน้นความผกูพนัของลกูค้าผา่น Customer Relationship Management (CRM), 
Customer visit และ VOC (Voice of Customer) มุง่สร้างนวตักรรมผา่น Stage-Gate และ Ideation 
workshop มุง่ปรับปรุงผลการด าเนินการผา่น Continuous Process Improvement (CPI) และ Best 
practice sharing เป็นต้น โดยมีการประเมินความเหมาะสมขององค์ประ กอบวิธีการ เคร่ืองมือและ
บทบาทของผู้บริหารดงักลา่วอยา่งตอ่เน่ืองทกุปีนอก  เหนือจากการมุง่เน้นด้านการด าเนินการทางธุรกิจแล้ว 
ผู้บริหารระดบัสงูยงัมุง่มัน่และสร้างบรรยากาศในการประพฤตปิฏิบตัติามกฎ  หมาย และการประพฤติ
ปฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยก าหนดเป็นนโยบายและส่ือสารอยา่งทัว่ถึง เพ่ือให้พนกังาน
รับรู้และเข้าใจถึงหลกัปฏิบตัติามกฎหมายมอบหมายให้หนว่ยงานรับผิดชอบตรวจ สอบความสอดคล้อง
ของการปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั และดแูลให้มีการทวนสอบอยา่งสม ่า เสมอ รวมถึงค้นหา
โอกาสในการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้ดีกวา่ท่ีกฎหมายก าหนดอยูเ่สมอ ส าหรับการสง่เสริมการปฏิบตัิ
ตนตามจริยธรรมและจรรยาบรรณก าหนดให้ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนต้องลงนามยืนยนัท่ีจะปฏิบตัิ
ตามคูมื่อการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจ จดัท าารายงานการเปิดเผยราย การความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ และก าหนดชอ่งทางแจ้งข้อร้องเรียนกรณีท่ีพบเห็นการไมป่ฏิบตัติามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจ เชน่Whistleblower เป็นต้น ทัง้นี ้หากพบประเดน็ความเส่ียงหรือพบการกระท าท่ีฝ่า
ฝืน ผู้บริหารระดบัสงูจะสัง่การให้แก้ไขหรือลงโทษทางวินยัตามระเบียบและข้อบงัคบัทนัที  ส าหรับด้าน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมผู้บริหารระดบัสงูมุง่มัน่ในการด า เนินธุรกิจท่ีค านงึถึงความผาสกุ และ
ผลประโยชน์ของสงัคม ในการสร้างความสมดลุระหวา่ง สิ่งแวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจ และลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใช้Core competency ขององค์กรในการสนบัสนนุชมุชนผา่นโครงการตา่งๆ  เชน่ 
โครงการปลกูป่าชมุชน27,000 ต้น โครงการอบรมให้ความรู้ด้านสารเคมี โครงการเฝ้าระวงัด้านสขุภาพ ลด
พงุ ลดโรค เป็นต้น  ส าหรับการมุง่เน้นความส าเร็จด้านการตลาด (Marketing Excellence) เน่ืองจาก
สภาวะการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ตามวฎัจกัรของธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  EOB BU จงึให้ความส าาคญั
กบัการสร้างความผกูพนักบัลกูค้า และค้นหาโอกาสในการสร้างนวตักรรม เพ่ือความส าเร็จด้านการตลาด
ในระยะยาว ผา่น Customer Focus Model ซึง่เร่ิมจากการรับฟังเสียงของลกูค้า ผา่นชอ่งทางการรับฟัง
เสียงของลกูค้า (VOC Channel) เพ่ือน าาไปวิเคราะห์ทางการตลาด โดยค านงึถึงความต้องการและความ
คาดหวงัของลกูค้า แนวโน้มตลาด สถานการณ์ราคาผลิตภณัฑ์ คูแ่ขง่ขนั เพ่ือจดัท าาแผนกลยทุธ์การตลาด 
แผนการพฒันาผลิตภณัฑ์ แผนการส่ือสารและสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในรูปแบบตา่งๆเชน่  การจดั
สมัมนา งานเลีย้งขอบคณุลกูค้าประจ าปี เป็นต้น แผนดงักลา่วจะถกูถ่ายทอดให้กบัผู้ เก่ียวข้องน าไปปฏิบตัิ 
โดยมีการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานผา่นตวัชีว้ดัส าคญั อาทิ เชน่ ยอดขาย สว่นแบง่ตลาด 
ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ ความผกูพนัของลกูค้า หรือ อตัราข้อร้องเรียน เป็นต้น กระบวนการส าคญั
ทางด้านการตลาดจะมีการทบทวนและหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการอยา่งมีนวตักรรมร่วมกบั
ผู้บริหารขององค์กร เพ่ือพฒันาคณุภาพของผลิตภณัฑ์ และการให้บริการให้สอดคล้องกบัความต้องการ
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และความคาดหวงัของลกูค้า รวมถึงสภาวะการแขง่ขนัในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปเพ่ือให้มัน่ใจวา่กระบวน  
การท่ีส าคญัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว้ EOB BU ใช้ QSHEB Management System 
(Quality, Safety, Health, Environment, Business Continuity) ก ากบัการปฏิบตังิานในขัน้ตอนตา่งๆ  โดย
เร่ิมจากการก าาหนดนโยบาย เป้าหมาย วางแผนพฒันากระบวนการท างานออกแบบผลิตภณัฑ์เพ่ือ
ก าหนดเป็นมาตรฐานในการผลิต มีการจดัการวตัถดุบิเพ่ือรองรับสภาวะตลาดทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต  
ส าาหรับการตดิตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานผา่น Agenda-based meeting โดยใช้ CPI และ 
Best practice มาปรับปรุงการท างาน พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ และสร้างนวตักรรม รวมถึงให้มีการตรวจ
ประเมินทัง้ภายนอกและภายในเป็นประจ า โดยน ามาทบทวนใน Management Review เพ่ือให้เกิดการ
พฒันาอยา่งตอ่เน่ือง และยัง่ยืนเพ่ือความส าเร็จอยา่งยัง่ยืนขององค์กร นอกจากนัน้ EOB BU ยงัมีการ
รายงานราคาวตัถดุบิและผลิตภณัฑ์จากฐานข้อมลูภายนอก  เชน่ ICIS, IHS และ Platts ให้ผู้บริหารรับ 
ทราบตลอดเวลา และเป็นข้อมลูตดัสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพอีกด้วย ในการมุง่เน้นการปฏิบตัิ การด้วย
ความเป็นเลิศ (Operational Excellence) EOB BU น าความสามารถจากสมรรถนะหลกัขององค์กรมาใช้
ในการออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวนการท างาน โดยค านงึถึงความต้องการของลกูค้า สภาวะแวดล้อม
ในการด าเนินธุรกิจ เทคโนโลยีนวตักรรมท่ีสอดคล้องกบักลยทุธ์ธุรกิจ  และพิจารณาถึงความคลอ่งตวั ความ
ยืดหยุน่ในอนาคต(วิบลูย์ ชชีูพช่ืนกมล,2559) 

คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ก าหนดวิสยัทศัน์เป็น ‚สถาบนัทางการ 
แพทย์ของแผน่ดนิ มุง่สูค่วามเป็นเลิศในระดบัสากล‛ โดยใช้ความเช่ียวชาญในพนัธกิจหลกัทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจยั และการบริการทางการแพทย์ ให้เป็นท่ีพึง่ ท่ีศรัทธา ของประชาชน และ
ชีน้ าสงัคมไทยด้านสขุภาพอนามยั ซึง่ชาวศริิราชทกุระดบัได้ยดึถือและปฏิบตัมิาอยา่งตอ่เน่ืองผา่นทาง
วฒันธรรม SIRIRAJ และท่ีส าคญัคือการค านงึถึงประโยชน์ของผู้ อ่ืนและสว่นรวมเป็นท่ีตัง้  เม่ือศริิราชได้
ศกึษาเกณฑ์ TQA พบวา่ ข้อก าหนด ของเกณฑ์สามารถปรับใช้กบัระบบบริหารจดัการของศริิราชท่ีมีอยู่
แล้วให้เกิดการบรูณาการและมีประ สิทธิผลในทกุพนัธกิจ เพ่ือประโยชน์สขุของ นกัศกึษา ผู้ ฝึกอบรม ผู้ ป่วย
และระบบการรักษาพยาบาลของประเทศท่ีดีขึน้   ดงันัน้ปี 2555 ผู้บริหารคณะฯ จงึก าหนดกลยทุธ์ ‚การ
บริหารจดัการสูค่วามเป็นเลิศ‛ โดยใช้เกณฑ์ TQA อยา่งจริงจงั และถ่ายทอดลงสูก่ารปฏิบตัใินทกุระดบั 
สง่ผลให้กระบวนงานตา่งๆ มีความเป็นระบบท่ีบรูณาการและมีประสิทธิผลอยา่งชดัเจน รวมทัง้สง่เสริมให้
บคุลากรมีความรักและความผกูพนัตอ่คณะฯ  มากขึน้  การได้รับรางวลัการบริหารสูค่วามเป็นเลิศ หรือ 
TQC ประจ าปี 2559 ไมเ่พียงสร้างความภมูิใจ แตย่งัสร้างความมัน่ใจวา่ศริิราชมาถกูทาง จงึเป็นแรงผลกั 
ดนัให้ชาวศริิราชมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาตอ่ไปอยา่งไมห่ยดุยัง้  เพ่ือมุง่สูว่ิสยัทศัน์และความยัง่ยืนของคณะฯ 
ผลิตภณัฑ์ของศริิราชภายใต้พนัธกิจหลกั 3 ด้านท่ีสนบัสนนุสูว่ิสยัทศัน์ “เป็นสถาบนัทางการแพทย์ของ
แผน่ดนิ มุง่สูค่วามเป็นเลิศระดบัสากล‛ ด้วยวฒันธรรมและคา่นิยม ‚SIRIRAJ‛ ได้แก่ 1) ระดบัก่อน
ปริญญาได้แก่ หลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิตและวิทยาศาสตร์สขุภาพ  และระดบัหลงัปริญญา ได้แก่ 
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หลกัสตูรบณัฑิตศึกษา (ปริญญาโทและเอก) และแพทย์เฉพาะทาง (แพทย์ประจ าบ้านและแพทย์ประจ า
บ้านตอ่ยอด)เป็น 1 ใน 3 สถาบนัท่ีผลิตแพทย์และแพทย์เฉพาะทางมากท่ีสดุของประเทศ 2) ด้านการวิจยั 
เน้นผลงานเชิงคลินิกและชีวการแพทย์มีผลงานตีพิมพ์ด้านวิทยาศาสตร์สขุภาพมากท่ีสดุเป็น  1 ใน 3 อนัดบั
แรกของประเทศ และ 3) ด้านการบริการทางการแพทย์ ให้การรักษาพยา บาลผู้ ป่วยทกุระดบั ทกุกลุม่โรค
ส าคญัด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีประสิทธิผลสงู โดยไมมุ่ง่หวงัก าไร และมีผู้ใช้บริการมากท่ีสดุของประเทศ  
ส าหรับระบบการน าของศริิราชนัน้ผู้บริหารระดบัสงูถ่ายทอดวิสยัทศัน์  คา่ นิยมและวฒันธรรม และเป้า 
หมายศริิราช สูก่ารปฏิบตัไิปยงับคุลากรและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียส าคญั  เพ่ือความยัง่ยืนและเป็นเลิศ ผา่น
ระบบการน าของศริิราช  และกลไกการส่ือสาร ผู้บริหารระดบัสงูทกุสมยัใช้คา่นิยมและวฒันธรรม  SIRIRAJ 
ในการบริหารงานประจ า ได้แก่การตัง้เป้าหมายท่ีท้าทายและการสร้างคณุภาพท่ีเป็นผู้น าของประเทศ 
(Journey to Excellence) ท าให้โรงพยาบาลศริิราชได้รับการรับรองมาตรฐาน  Advanced HA เป็นแหง่แรก
ของประเทศ การสร้างวฒันธรรมท่ีมุง่เน้นลกูค้าผา่นทางการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั  และประโยชน์
สขุของสงัคม (Altruism) การปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งซ่ือสตัย์และค านงึถึงความเส่ียงท่ีอาจมีผลประโยชน์ทบัซ้อน  
และมุง่มัน่ตอ่การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและอยา่งมีจริยธรรม  ด้วยการปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่ง  และ
การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือสง่เสริมการปฏิบตัติามกฎหมายและมีจริยธรรม (Integrity) การริเร่ิมโครงการ
เชิงรุก (Innovation) ท าให้เป็นต้นแบบของประเทศในการจดัหลกัสตูรแพทยศาสตรบณัฑิตตามแนวทาง
สากล (WFME) การริเร่ิมก่อตัง้ ASEAN Medical School Network และการสนบัสนนุให้บคุลากรมีความ 
คดิริเร่ิมใหม่ๆ    สว่นกระบวนการจดัท ากลยทุธ์ศริิราช (SiSPP) ผ้บริูหารทกรุะดบัร่วมระดมสมองในการท า 
SiSPP ทีสร้างความต่อเน่ืองงของการพฒันา เพ่ือขบัเคล่ือนให้ศริิราชบรรลวุิสยัทศัน์ โดยก าหนดทิศทาง 
สมรรถนะหลกั ความยัง่ยืน โอกาสเชิงกลยทุธ์ นวตักรรม intelligent risk ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก วิเคราะห์ SWOT และจดัท า TOWs Matrix ก าหนดยทุธศาสตร์ วตัถปุระสงค์เชิงกล
ยทุธ์ และตวัชีว้ดัระยะสัน้/ยาว ทบทวนระบบงานส าคญัเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะหลกัของศริิราช  สอบทาน
ความสอดคล้อง ความสมดลุด้วย Balanced scorecard จดัท าแผนภาพกลยทุธ์ ตวัชีว้ดัท่ีบรูณาการกบั
ของมหาวิทยาลยั ท าประชาพิจารณ์แก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียส าคญั และคณบดีลงพืน้ท่ีในทกุภาควิชาและ
หนว่ยงานเพ่ือสร้างการรับรู้ทิศทางและถ่ายทอดกลยทุธ์ให้สามารถปฏิบตัไิด้จริงและชดัเจน   ในการน ากล
ยทุธ์ไปปฏิบตัินัน้รองคณบดีท่ีรับผิดชอบยทุธศาสตร์หลกัน าร่างแผนปฏิบตักิารหลกั  ตวัวดัและเป้าหมาย 
ประชมุร่วมกบัภาควิชา เพ่ือรับทราบความคดิเห็นของภาควิชา สรุปเป็นแผนปฏิบตักิารหลกัและตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญั ให้ภาควิชาจดัท าแผนปฏิบตักิารรองรับเป้าหมายและความส าเร็จของคณะฯ  ผา่นกลไก Strategy 
Clinic การวิเคราะห์ความต้องการด้านทรัพยากรและระบบสนบัสนนุท่ีส าคญั  จะบรูณาการยทุธศาสตร์ของ
พนัธกิจหลกัและยทุธศาสตร์อ่ืน เพ่ือให้สามารถบรรลคุวามส าเร็จร่วมกนัภายใต้ทรัพยากรท่ีเหมาะสม
กรรมการบริหารคณะฯ ตดิตามผลการด าเนินการของแผนกลยทุธ์และตวัชีว้ดัทกุ  3 เดือน จดัการกรณีไม่
บรรลเุป้าหมาย กรรมการเศรษฐกิจตดิตาม วิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงิน และปัจจยัแวดล้อมท่ีกระทบ
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ตอ่ศริิราชทกุเดือน เพ่ือปรับหรือจดัท าแผนและตวัชีว้ดัให้ทนัตอ่ถานการณ์  มีการตดิตามประเมินผลเพื่อ
ปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์สูค่วามเป็นเลิศทกุปี  ในการรับฟังเสียงของลกูค้า (VOC) ข้อมลูลกูค้า รายงาน
อบุตักิารณ์ ข้อร้องเรียน การสงัเกต ชอ่งทางการส่ือสาร และการส ารวจ เป็น VOCท่ีใช้ประโยชน์โดยบคุลา 
กร หน้างาน รวมทัง้การน าข้อมลูไปวิเคราะห์เชิงลกึ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการสง่สญัญาณเตือน และค้นหา
วิธีการใหม่ๆ  ให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในแตล่ะพนัธกิจ  โดยกระบวนการจดัการสารสนเทศ
ลกูค้า  รวมทัง้ความผกูพนัของลกูค้า ศริิราชใช้สารสนเทศจาก VOC เพ่ือออกแบบผลิตภณัฑ์และกระบวน 
การให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าทัง้ปัจจบุนัและอนาคต  แตล่ะปีจะบรูณาการกบัข้อมลูสภาพ 
แวดล้อมภายนอก เพ่ือหาโอกาสสร้างกลุม่ลกูค้าและตลาดใหม่ ปรับปรุงและสร้างผลิตภณัฑ์ บริการ และ
กระบวนการ ให้ทนัตอ่ความต้องการของลกูค้าและทิศทางของตลาด สร้างประสบการณ์ท่ีดีท่ีสดุแก่ลกูค้า
และใช้ใน SiSPP ประจ าปี   การจดัการความสมัพนัธ์ของศริิราชครอบคลมุลกูค้าปัจจบุนัและอนาคต  ผา่น
การส่ือสาร การสร้างความพงึพอใจและประสบการณ์ท่ีดีตลอดวงจรชีวิตของลกูค้าและการให้สิ่งสนบัสนนุ
ลกูค้า และทบทวนปรับปรุงผา่นกลไกการปรับปรุงประจ าปีศริิราชจดัการข้อร้องเรียน  โดยแบง่ความรุนแรง
เป็น 3 ระดบั พร้อมก าหนดแนวทางการบริหารจดัการเพ่ือให้ข้อร้องเรียนได้รับการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว  
สร้างเสริมความพงึพอใจและความผกูพนั ของลกูค้าโดยปรับเพิ่ม Call Center อีกชอ่งทางเพ่ือรับเร่ืองร้อง 
เรียนจากลกูค้าภายนอกของทกุพนัธกิจ และพฒันาSiriraj Information Management System เพ่ือบรูณา
การ VOC ท่ีมาจากหลายชอ่งทาง ให้สามารถบริหารจดัการและตดิตามผลทัง้คณะ   ส าหรับการวดั การ
วิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร การวดัผลการด าเนินการเป็นสว่นส าคญัในระบบ 
ปฏิบตักิารของศริิราชโดยคดั เลือกตวัชีว้ดัส าคญั 3 กลุม่หลกั และใช้ผลเพ่ือการปรับปรุงตอ่เน่ือง บรูณา
การ ให้สอดคล้องด้วยการวิเคราะห์แผนภมูิความเช่ือมโยงของตวัวดั  ใช้ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนบัสนนุ
การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์และปฏิบตักิาร ก าหนดเป้าหมายให้ท้าทายเพ่ือให้ศริิราชพฒันาสูค่วามเป็นเลิศใน
ระดบัสากล และพฒันา Data Warehouse เพ่ือบรูณาการข้อมลูสารสนเทศและรายงานผล ท่ีสร้างความ
สะดวกในการเข้าถึงและใช้งานของทกุฝ่ายการ วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการเป็นขัน้ตอนหนึง่
ของระบบการน าของศริิราช กลไก PDCA ของทกุกระบวนงาน และการประเมินคณุภาพภายในทกุปี เพ่ือ
ประเมินความส าเร็จและความเป็นเลิศ ค้นหาโอกาสในการปรับปรุงตอ่เน่ืองตามระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ (SiPIS) สร้างนวตักรรม และตอ่ยอดสู่ R2R (ศริิราชริเร่ิมใช้ตัง้แตปี่ 2547) ทกุปี ทีมงานพฒันา
คณุภาพจะวิเคราะห์ผลการด าเนินการตา่งๆ เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานส าคญัทัง้ระดบัชาติ  นานา 
ชาติ จดัล าดบัความส าคญั และก าหนดเป็น theme ของการปรับปรุงประจ าปีเพ่ือยกระดบัการพฒันาคณุ  
ภาพทัว่ทัง้องค์กร  ในสว่นการจดัการความรู้ (KM)เกิดขึน้ควบคูก่บัการพฒันาระบบคณุภาพของศริิราช  
โดยใช้กลไกส าคญั Siriraj KM System และ Siriraj Link-Share-Learn ขบัเคล่ือน ผนวกกบัระบบคณุภาพ
ของศริิราชท่ีประยกุต์ใช้เกณฑ์ TQA จงึใช้ KM เป็นเคร่ืองมือพฒันาคนและพฒันางานประจ าในรูปแบบ
ของการถ่ายโอนความรู้ระหวา่งบคุลากร พฒันาชมุชนนกัปฏิบตัิ (CoP) จนเป็น SiCoP ท่ีสร้างวฒันธรรมใน
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การน าความเช่ียวชาญของทีมสหสาขา ตอ่ยอดสูก่ารแก้ไขปัญหาซบัซ้อนเชิงคณุภาพ  จนเป็นแนวปฏิบตัท่ีิ
เป็นเลิศ และขยายผลทัว่ทัง้ศริิราช จดัท าเป็นแผนงานใน SiSPP สร้างพลงัตอ่ยอดและถ่ายโอนความรู้ใน
เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทกุเดือน รวบรวมผลงานเป็น Siriraj Knowledge Asset ในรูปแบบตา่งๆ และ
เผยแพร่ทาง KM Website(ประสิทธ์ิ วฒันาภา,2559) 

โรงไฟฟ้าน า้พองการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย มีความมง่มัน่ของพนกังานในการพฒันา
โรงไฟฟ้าน า้พอง เพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงพลงังานไฟฟ้าของประเทศ และเป็นท่ียอมรับของชมุชนรอบ
โรงไฟฟ้ามีความเช่ือมัน่ในหลกัการบริหารงานท่ีเป็นเลิศตามเกณฑ์  TQA จงึน ามาปรับใช้ในการบริหารงาน
พฒันาระบบการท างานแบบบรูณาการ ตอบสนองความต้องการและสร้างคณุคา่ร่วมกบัผู้ มีสว่นได้เสียทกุ
กลุม่อยา่งสมดลุและยัง่ยืน พร้อมน าข้อเสนอแนะมาเป็นโอกาสในการพฒันา ปรับปรุง กระตุ้นให้เกิดการ
เรียนรู้พฒันาการท างานท่ีเช่ือมโยงเป็นระบบ ด้วยความทุม่เทและมุง่มัน่ของทกุคนในองค์กรท าให้โรงไฟฟ้า
น า้พองได้รับรางวลั TQC ในปี 2559 ซึง่จะเป็นแรงผลกัดนัให้ทกุคนพฒันาโรงไฟฟ้าน า้พองให้เป็นแหลง่
ผลิตไฟฟ้าหลกัของภาคตะวนัออก เฉียงเหนือและสร้างความมัน่คงด้านพลงังานให้กบัประเทศอยา่งยัง่ยืน
ตอ่ไป  เน่ืองจากความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในเวลาหลายปีท่ีผา่นมา  ท าให้ความต้อง 
การใช้ไฟฟ้าสงูขึน้อยา่งรวดเร็ว การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทยจงึก่อสร้างโรงไฟฟ้าน า้พอง โดยใช้เชือ้ 
เพลิงก๊าซธรรมชาตจิากแหลง่น า้พอง อ.น า้พอง จ.ขอนแก่น และตอ่มาจากแหลง่สินภฮูอ่ม อ.หนองแสง จ.
อดุรธานี มาเพิ่มเตมิ ในการผลิตไฟฟ้า เพ่ือเสริมความมัน่คงในระบบไฟฟ้าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โรง
ไฟฟ้าน า้พองเป็นโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม มีก าลงัผลิตรวม 710 เมกะวตัต์ ประกอบด้วยหนว่ยผลิตไฟ 
ฟ้า 2 ชดุ ก าลงัการผลิตไฟฟ้าชุดละ 355 เมกะวตัต์ แตล่ะชดุประกอบด้วยเคร่ืองกงัหนัแก๊สขนาดก าลงัการ
ผลิต 121 เมกะวตัต์ และเคร่ืองกงัหนัไอน า้ ขนาดก าลงัการผลิต 113 เมกะวตัต์ โดยใช้ก๊าซธรรมชาตเิป็น
เชือ้เพลิงหลกั และน า้มนัดีเซลเป็นเชือ้เพลิงส ารอง สามารถผลิตพลงังานไฟฟ้าได้ปีละ ประมาณ 4,600 
ล้านหนว่ย โรงไฟฟ้าน า้พองเป็นโรงไฟฟ้าท่ีมีก าลงัผลิตมากท่ีสดุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  เสริมสร้าง
ความมัน่คงระบบไฟฟ้าของประเทศ มุง่มัน่ในการเป็นโรงไฟฟ้าท่ีจะร่วมพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม ชมุชน และ
สิ่งแวดล้อม อยา่งยัง่ยืน โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลและพฒันาองค์กรสูค่วามเป็นเลิศด้วยเกณฑ์รางวลัคณุ 
ภาพแหง่ชาติ สูว่ิสยัทศัน์ ‚เป็นผู้ผลิตไฟฟ้าชัน้น าในระดบัสากล และเป็นท่ีเช่ือมัน่ของสงัคม‛  โดยการน า
องค์กรอยา่งยัง่ยืนนัน้โรงไฟฟ้าน า้พอง ด าเนินงานด้วยวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และคา่นิยม ท่ีสง่ผลตอ่การปฏิบตัิ
ตามกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ โดยบรูณาการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั  วดัผลการด าเนินงาน
ผา่นตวัชีว้ดั (KPIs)ในระดบัองค์กร สายงาน ฝ่าย จนถึงรายบคุคลอยา่งเป็นระบบ ผู้บริหารตดิ ตามผลการ
ด าเนินงานผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ น าไปสูก่ารปรับปรุงผลการด าเนินงานเพ่ือบรรลเุป้า หมายท่ี
ก าหนดสิ่งท่ีโรงไฟฟ้าน า้พองให้ความส าคญัในการน าองค์กรอยา่งยัง่ยืนคือการด าเนินงานภายในท่ีเป็นเลิศ  
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน และการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมอยา่งสมดลุในทกุด้าน  ผา่นการบริหาร
อยา่งมีจริยธรรม คณุธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้ บริหารจดัการความเส่ียงตอ่สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียน แปลง
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เสริมสร้างบรรยากาศ การพฒันาการจดัการความรู้ สร้างนวตักรรม สิ่งประดษิฐ์ และงานวิจยั ตลอดจนถึง
การพฒันาบคุลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบตังิาน และสง่เสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มุง่สูอ่งค์กรแหง่การ 
เรียนรู้และนวตักรรม รณรงค์ให้พนกังานยดึมัน่ในคา่นิยมขององค์กร FIRM-C ( F : Fairness ; I : Integrity 
;R : Responsibility&Accountability ; M : Mutual Respect of people ; C : Commitment to 
Improvement and Teamwork )โรงไฟฟ้าน า้พองน าระบบมาตรฐาน ISO 9001, ISO 14001, TIS/OHSAS 
18001, ISO 50001, ISO 26000และ CSR-DIW มาใช้ในการจดัการอยา่งบรูณาการ ในกระบวนการ
ด าเนินงานตา่งๆ ของโรงไฟฟ้า  ในการให้ความสาคญักบัลกูค้า โรงไฟฟ้าน า้พองมีลกูค้ารายเดียวตาม
โครงสร้างและกลไกสง่มอบของอตุสาหกรรมไฟฟ้าในประเทศ คือ ฝ่ายควบคมุระบบก าลงัไฟฟ้า สงักดัรอง
ผู้วา่การระบบสง่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย ตาม พ.ร.บ.ก ากบักิจการพลงังานโดยจะต้องปฏิบตัิ
ตามข้อตกลงในสญัญาซือ้ไฟฟ้า และควบคมุคณุภาพตามท่ีระบใุนสญัญา เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวงัของลกูค้า ทัง้นีโ้รงไฟฟ้าน า้พองให้ความส าคญัตอ่ความต้องการ  ความพงึพอใจ ความ
ไมพ่งึพอใจ และความผกูพนัของลกูค้า รวมถึงน าปัญหาและอปุสรรคในการประสานงานกลบัไปเป็นข้อมูล  
ส าหรับการให้ความสาคญัตอ่การพฒันาการท างานโรงไฟฟ้าน า้พองให้ความส าคญัตอ่การพฒันาสมรรถ 
นะหลกั ได้แก่ การเดนิเคร่ือง การบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้า และสร้างการยอมรับจากชมุชนรอบโรงไฟฟ้า มีกระ 
บวนการจดัการความรู้ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานในกลุม่พนกังาน ลกูค้า และชมุชน มีการ
รวมกลุม่ Cross Function Team กลุม่กิจกรรมคณุภาพ QCC/Kaizen ร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหา ก าหนด
มาตรการแก้ไข และป้องกนัการเกิดซ า้ จนเกิดเป็น Best Practice และถ่ายทอดสูผู่้ปฏิบตังิานในกิจกรรม
ตลาดนดัความรู้ปีละ 2 ครัง้ องค์ความรู้ถกูรวบรวมไว้ในคลงัความรู้ KM-Corner เพ่ือสะดวกในการน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบตังิาน สง่เสริมให้เกิดบรรยากาศการแลก เปล่ียนเรียนรู้ด้วยการจดัให้มีกิจกรรม
น าเสนอผลงานในหลากหลายเวทีทัง้ภายในและภายนอก กฟผ. ก่อเกิดองค์ความรู้ สิ่งประดษิฐ์ งานวิจยั 
และนวตักรรม ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การท างานอยา่งยัง่ยืน  โดยผลลพัธ์การด าเนินการพบวา่โรงไฟฟ้าน า้พอง
มีผลการด าเนินงานผลิตพลงังานไฟฟ้าดีขึน้ตอ่เน่ืองทกุปี ตัง้แตปี่ พ.ศ.2556-2558 รวมถึงมีการควบคมุ
อตัราคา่ความร้อนในการผลิตไฟฟ้า (Gross Heat Rate ; GHR) อยา่งมีประสิทธิ ภาพ  การควบคมุมลสาร
ท่ีออกจากกระบวนการผลิตพลงังานไฟฟ้า เชน่ ก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ซลัเฟอร์ไดออกไซด์ ได้ดีกวา่ท่ี
กฎหมายก าหนด คณุภาพน า้ทิง้มีการควบคมุ ด าเนินการได้ดีกวา่กฎหมายก าหนดเชน่เดียว  กนั  โรงไฟฟ้า
น า้พองได้รับใบประกาศนียบตัร CSR-DIW ตัง้แตปี่ พ.ศ.2555 – 2559 จากกรมโรงงานอตุสาหกรรม พร้อม 
ทัง้การตรวจประเมินตามแนวทาง ISO 26000 และได้รับการรับรองอตุสาหกรรมสีเขียว (Green Industry 
Level 4) ระดบั 4 ของกรมโรงงานอตุสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2559 ผลการส ารวจระดบัความผกูพนัด้านความ 
สมัพนัธ์กบัสงัคมชมุชนรอบโรงไฟฟ้า โดยมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์อยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  โดยใน
ปี พ.ศ.2558 อยูใ่นอนัดบั 1 ของ กฟผ.(จรัญ ค าเงิน,2559) 
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ความส าเร็จของโรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง  ประสบความส าเร็จได้รับรางวลัคณุภาพแหง่  ชาต ิ
(TQA) ในปี 2549  คือ การแก้ปัญหาข้อร้องทาง ด้านคณุภาพของโรงแยกก๊าซธรรมชาต ิซึง่จดัอยูใ่นเกณฑ์
รางวลัคณุภาพแหง่ชาตหิมวดท่ี 3 คือการมุง่เน้นลกูค้าและตลาด  เม่ือลกูค้าแจ้งข้อร้องเรียนรับเข้าระบบ 
CSC (Customer Service Center)  จะด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนและตอบกลบัอยา่งรวดเร็วทนัทีภายใน  
24  ชม.  และบนัทกึไว้  ซึง่สว่นบริการลกูค้า  ผลิตภณัฑ์จะรวบรวมน าการแก้ไขข้อร้องเรียนดงักลา่วเข้าสู่
กระบวนการวิเคราะห์/ป้องกนัการเกิดซ า้ร่วมกบัทีมงาน  TPM  QM  เพ่ือด าเนินการหาสาเหตหุลกั  แล้วท า
การแก้ไขและป้องกนัการเกิดซ า้โดยใช้  QA  Matrix  เป็นเคร่ืองมือ  รายงานผลสรุปและมาตรฐานในการ
แก้ไขป้องกนัให้ท่ีประชมุ  QSHEMSC  ทราบเพ่ือพิจารณาทบทวน / ตดิตามให้มีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการแก้ไขป้องกนั  เพ่ือด าเนินการจดัท ามาตรฐานการด าเนินการให้หนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องปฏิบตั ิ จากนัน้สว่นบริการลกูค้าผลิตภณัฑ์จะรวบรวมน าผลการแก้ไขข้อร้องเรียนบนัทกึ ไว้ใน
ระบบ  CSC  เพ่ือรวบรวมใช้เป็นฐานข้อมลูในการแก้ปัญหาข้อร้อง  (โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง,  2550) 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา(Research & Development) โดยท่ีวิธีการวิจยัเป็นวิจยัแบบ
ผสม(Mixed  Method  Research) กลา่วคือเป็นการใช้เทคนิควิธีการเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  
(quantitative  and qualitative  method as technique) ในการหาค าตอบของงานวิจยั  

การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุง่หมายส าคญัในการพฒันาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยมีขัน้ตอนการวิจยั  3 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ท่ี 1 : การสงัเคราะห์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ  
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ขัน้ท่ี 2 : การสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

ขัน้ท่ี 3 : การปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

รายละเอียดการวิจยัมีดงันี ้
ประชากรท่ีศึกษา 

ขัน้ตอนท่ี 1 : การสงัเคราะห์องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุ
โรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

กลุม่เป้าหมาย  : ผู้บริหารท้องถ่ินท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการ
องค์กร จ านวน  5 คน ท่ีคดัเลือกมาท าการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีคณุสมบตั ิ2 ใน 4 ข้อ ดงันี ้
 (1) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีบริหารงานต่อเน่ืองมาอยา่งน้อย 4 ปี 
 (2) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท างานในท้องถ่ินนัน้ๆ  อยา่งน้อย 10 ปี   
               (3) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีเคยได้รับรางวลัเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กรจาก
หนว่ยงานสว่นกลาง 
  (4) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีเคยได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยายเก่ียวกบัการพฒันา
คณุภาพการบริหารจดัการองค์กร 

ขัน้ตอนท่ี 2 : การสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

2, 1 สร้างเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน 
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             - กลุม่ตวัอยา่ง: ผู้ เช่ียวชาญด้านการประเมินตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพระดบัชาตหิรือคณุภาพ
บริหารจดัการภาครัฐท่ีคดัเลือกมาท าการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 18 คน โดยมีคณุสมบตัิ 2 ใน 5 
ข้อ ดงันี ้

(1) ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ตรวจประเมินรางวลัคณุภาพระดบัชาตหิรือคณุภาพจดัการภาครัฐ 
(2) มีประสบการณ์ในการท าหน้าท่ีผู้ตรวจประเมินรางวลัคณุภาพระดบัชาต ิอยา่งน้อย  3  ปี   

              (3) วิทยากรบรรยายหลกัสตูรผู้ตรวจประเมินรางวลัคณุภาพระดบัชาต ิ อยา่งน้อย  3  ปี   
              (4) ผู้บริหารองค์กรท่ีเคยได้รับรางวลัระดบัชาตด้ิานการพฒันาคณุภาพของประเทศไทย 
              (5) ท่ีปรึกษาองค์กรหรือผู้ รับผิดชอบเร่ืองนีข้ององค์กรท่ีเคยได้รับรางวลัระดบัชาตด้ิานการพฒันา
คณุภาพของประเทศไทย 

2.2 ตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์ กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน 
             - ประชากร : ผู้อ านวยการส านกัสาธารณสขุฯ/กองสาธารณสขุฯ/หวัหน้าสว่นสาธารณสขุฯ 
เทศบาล/ในพืน้ท่ีภาคเหนือ ทัง้สิน้   178    คน   ดงันี ้ 

 (1) เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง(จงัหวดั)   17 แหง่ๆ ละ  1  คน  รวมเป็น  17  คน 
 (2) เทศบาลต าบล(อ าเภอ)  153 แหง่ๆ ละ 1  คน  รวมเป็น  161  คน 
เน่ืองจากโมเดลการ ตรวจสอบ ยืนยนัองค์ประกอบของเกณฑ์ มีข้อตกลงเบือ้งต้นวา่กลุม่ตวัอยา่ง

ต้องขนาดใหญ่เพียงพอ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งควรมีตัง้แต ่ 100 จนถึงประมาณ 20 เทา่ ของตวัแปรสงัเกต
ได้ (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2538)จงึศกึษาจากประชากรท่ีมีอยูท่ัง้หมด  178 คน โดยไมมี่การสุม่ตวัอยา่ง 
(ได้รับการตอบกลบั 160 คน)  

ขัน้ตอนท่ี 3 : ปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 - กลุม่ตวัอยา่ง: ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการควบคมุโรคขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ี
มีส านกั/กอง/สว่นสาธารณสขุและมีผลงานการเคยได้รับรางวลัเก่ียวกบัการควบคมุโรคสาขาใด สาขาหนึง่ 
หรือ รางวลัคณุภาพบริการอ่ืน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 45 คน ดงันี ้

 (1) เทศบาลนคร/เทศบาลขนาดใหญ่   5  แหง่ ๆ  ละ  3  คน  รวมเป็น  15  คน 
(2) เทศบาลเมือง  5  แหง่ ๆ  ละ  3  คน  รวมเป็น  15  คน 

 (3) เทศบาลต าบล 5  แหง่ ๆ  ละ  3  คน  รวมเป็น  15  คน  
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เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ(Inclusion  Criteria) 
 

ขัน้ตอน หลกัเกณฑ์ 
ขัน้ตอนท่ี 1 : การ
สงัเคราะห์องค์ประกอบ
เกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

เป็นผู้บริหารท้องถ่ินท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการองค์กร ท่ียินดีให้
ความร่วมมือในตามโครงการ 5 ทา่น โดยมีคณุสมบตั ิ2 ใน 4 ข้อ ดงันี ้
(1) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีบริหารงานตอ่เน่ืองมาอยา่งน้อย 4 ปี 
(2) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท างานในท้องถ่ินนัน้ๆ  อยา่งน้อย 10 ปี   
(3) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีเคยได้รับรางวลัเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการองค์กรจากหนว่ยงานสว่นกลาง 
(4) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีเคยได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยาย
เก่ียวกบัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการองค์กร 

ขัน้ตอนท่ี 2 : การสร้างและ
ตรวจสอบเกณฑ์รางวลั
คณุภาพแหง่ชาตด้ิานการ
ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

คดัเลือกผู้ เช่ียวชาญด้านเกณฑ์รางวลัคณุภาพระดบัชาต ิจ านวน 18 คน ท่ี
ยินดีให้ความร่วมมือและมีคณุสมบตั ิ2 ใน 5 ข้อ ดงันี ้
(1) ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ตรวจประเมินรางวลัคณุภาพแหง่ชาตหิรือ    
      คณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ 
(2) มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ตรวจประเมินรางวลัคณุภาพระดบัชาติ  
      อยา่งน้อย  3  ปี   
(3) วิทยากรบรรยายหลกัสตูรผู้ตรวจประเมินรางวลัคณุภาพระดบัชาต ิ  
      อยา่งน้อย  3  ปี   
(4) ผู้บริหารองค์กรท่ีเคยได้รับรางวลั/มาตรฐานด้านการพฒันาคณุภาพ 
      อยา่งน้อย  3  ปี   
(5) ท่ีปรึกษาองค์กรหรือผู้ รับผิดชอบเร่ืองนีข้ององค์กรท่ีเคยได้รับรางวลั 
       ไมเ่กิน  3  ปี   

ขัน้ตอนท่ี 3 : การปฏิบตักิาร
ใช้และประเมินเกณฑ์รางวลั
คณุภาพแหง่ชาตด้ิานการ
ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

- เป็นผู้บริหารส านกั/กอง/สว่น(ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ/หวัหน้ากอง /
หวัหน้า  สว่น) จ านวน 45 ทา่น  
- ผู้ปฎิบตังิานเก่ียวกบัการควบคมุโรคในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
จาก : เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล ในเขตรับผิดชอบของ 
สคร 2 พิษณโุลก 
- ยินดีให้ความร่วมมือ เข้าร่วมโครงการจนเสร็จสิน้โครงการ 
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เกณฑ์แยกอาสาสมัครออกจากโครงการ(Exclusion  Criteria) 

         - ไมส่ามารถ ให้ข้อมลู  หรือให้ข้อมลู ท่ีเป็นเ ท็จ และไมเ่ป็นประโยชน์ตอ่การวิจยั หรือ อาจมี
ผลกระทบตอ่ผลส าเร็จการวิจยั  ได้แก่ การจ ากดัระยะเวลาในการเข้าร่วมการวิจยั การนดัหมายลว่งหน้าท่ี
ต้องใช้เวลานาน ขัน้ตอนการตดิตอ่ประสานงานท่ียุง่ยากซบัซ้อน เป็นต้น 
เกณฑ์การให้อาสาสมัครเลิกจากการศึกษา(Discontinuation  criteria) 

       - เป็นผู้ ท่ีแจ้งความประสงค์ออกจากโครงการ            
      - ไมส่ามารถตดิตอ่ส่ือสารได้และขาดความตอ่เน่ืองในการด าเนินตามขัน้ตอนวิจยั 
      - โอน ย้ายไปท างานท่ีอ่ืน 

เกณฑ์การพจิารณาเลิกหรือยุตกิารศึกษาทัง้โครงการ(Termination  criteria  for  the  study) 
         -มีปัจจยัคกุคามจากภายนอกมาบงัคบัและท าให้คณะผู้วิจยัไมส่ามารถด าเนินการวิจยัตอ่ไปได้ 
         -องค์กรมีเหตฉุกุเฉิน หรือภาวะฉกุเฉินและท าให้ไมส่ามารถด าเนินหน้าท่ีตามปกตไิด้ 
         -ไมมี่อาสาสมคัรเข้าร่วมโครงการได้ตามท่ีเกณฑ์ก าหนด  
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ขัน้ตอนด าเนินการวิจัย : ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน  ดงันี ้ 
 

ขัน้ตอนท่ี 1 : การสงัเคราะห์องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
1. ศกึษาทฤษฎีและ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพระดบัชาต ิ
2. สมัภาษณ์เชิงลกึผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่น (In-depth interview) เก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 : การสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
1.สร้างเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินโดยคณะผู้วิจยั และใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ให้ผู้ เช่ียวชาญ  18 ทา่นชว่ย
ตรวจสอบความเหมาะสม 
2. ตรวจสอบความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ กบักลุม่ประชากร  160 ทา่น ตรวจสอบโดยใช้
สถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis) 

 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 : การปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุ
โรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
1.จดัท าคูมื่อการใช้เกณฑ์รางวลัคณุภาพฯ 
2. ประเมินความ เหมาะสมของคูมื่อ 
3. ส่ือสารถ่ายทอด และน าไปใช้ประเมินตนเอง 
4. ประเมินความเป็นไปได้และประโยชน์เกณฑ์รางวลั  

 
 
 

ภาพ 2 ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย 
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รายละเอียดขัน้ตอนด าเนินการวิจัย 

ขัน้ท่ี 1 : การสงัเคราะห์องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  มี 2 ขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้     
        1. ศกึษาทฤษฎีและ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของเกณฑ์รางวลัคณุภาพระดบัชาต ิโดย
คณะผู้วิจยัด าเนินการศกึษาแนวคดิทฤษฎีเกณฑ์รางวลัคณุภาพระดบัชาต ิจากเอกสารตา่งๆ วารสาร 
รายงานการจาก Internet ห้องสมดุ หนงัสือคูมื่อในองค์กร สว่นราชการตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง  

2. ศกึษาแนวคดิผู้ เช่ียวชาญโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth Interview)เก่ียวกบัการบริหาร
จดัการองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   
     - กลุม่เป้าหมาย: กลุม่เป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัขัน้นีคื้อผู้บริหารท้องถ่ินท่ีมีประสบการณ์ในการ
บริหารจดัการองค์กร จ านวน 5 คน ท่ีคดัเลือกมาท าการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีคณุสมบตั ิ2 ใน 5 
ข้อ ดงันี ้
 (1) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีบริหารงานตอ่เน่ืองมาอยา่งน้อย 4 ปี 
 (2) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท างานในท้องถ่ินนัน้ๆ  อยา่งน้อย 10 ปี   
               (3) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีเคยได้รับรางวลัเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กรจาก
หนว่ยงานสว่นกลาง 
 (4) เป็นนายกองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีเคยได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยายเก่ียวกบัการพฒันา
คณุภาพการบริหารจดัการองค์กร 
 - ประเดน็ท่ีศกึษา : แนวคดิเก่ียวกบัองค์ประกอบของเกณฑ์รางวลัคณุภาพระดบัชาต ิ

- เคร่ืองมือท่ีใช้ : แบบบนัทกึข้อมลู และ แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
- สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู: ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
ขัน้ท่ี 2 : การสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มี 3 ขัน้ตอนยอ่ย ดงันี ้
 ขัน้ 2.1 การสร้างเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน 

- กลุม่ตวัอยา่ง  : ผู้ เช่ียวชาญด้านเกณฑ์รางวลัคณุภาพระดบัชาตหิรือคณุภาพบริหารจดัการ
ภาครัฐท่ีคดัเลือกมาท าการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 18 คน โดยมีคณุสมบตั ิ2 ใน 5 ข้อ ดงันี ้
    (1) ผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรผู้ตรวจประเมินรางวลัคณุภาพแหง่ชาตหิรือคณุภาพบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
    (2) มีประสบการณ์ในการเป็นผู้ตรวจประเมินรางวลัคณุภาพระดบัชาตอิยา่งน้อย  3  ปี   
           (3) วิทยากรบรรยายหลกัสตูรผู้ตรวจประเมินรางวลัคณุภาพระดบัชาต ิ อยา่งน้อย  3  ปี   
 (4) ผู้บริหารองค์กรท่ีเคยได้รับรางวลั/มาตรฐานด้านการพฒันาคณุภาพอยา่งน้อย  3  ปี   
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 (5) ท่ีปรึกษาองค์กรหรือผู้ รับผิดชอบเร่ืองนีข้ององค์กรท่ีเคยได้รับรางวลัมาไมเ่กิน  3  ปี   

โดยคณะผู้วิจยัประชมุท่ีส านกันกังานเพ่ือทบทวน รวมรวม วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หาจาก
การศกึษาในขัน้ท่ี 1 จากนัน้ร่วมกนัพิจารณายกร่างเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติด้านการป้องกนัควบคมุ
โรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 คณะผู้วิจยัประชมุพิจารณาคดัเลือกผู้ เช่ียวชาญจ านวน 18 ทา่น ท่ีมีคณุสมบตัติามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด จากนัน้ผู้วิจยัด าเนินการศกึษาโดยประยกุต์การวิจยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi  Technique) 
จ านวน  3  รอบ (ชนิตา  รักษ์พลเมือง , 2553) ดงันี ้
 รอบท่ี 1 : น ากรอบแนวคดิ ทฤษฎีสมรรถนะและองค์ประกอบสมรรถนะท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมข้อมลูเบือ้งต้น มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญได้พิจารณา
ตรวจสอบและคดัเลือก  ตดัทอน  เพิ่มเตมิและให้ข้อเสนอแนะวา่รายละเอียดขององค์ประกอบสมรรถนะ
ด้านตา่งๆ ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วยหรือไม ่
 รอบท่ี 2 : น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 และข้อเสนอ แนะเพิ่มเตมิของ
ผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงรายละเอียดขององค์ประกอบแบบสมรรถนะด้านตา่งๆ  แล้วสร้างแบบสอบถามเพ่ือ
ใช้ในรอบท่ี 2 เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องเหมาะสมกบับทบาทหน้าท่ี และความเหมาะสม
ในการน าไปปฏิบตั ิหลงัจากปรับปรุงเพิ่มเตมิตามข้อเสนอแนะเพ่ือให้เกิดความชดัเจนมากย่ิงขึน้ 
 รอบท่ี 3 : น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามรอบท่ี  2 ท่ีผู้ เช่ียวชาญได้พิจารณาแล้วมา
เป็นแนวด าเนินการสร้างแบบสอ บถามในรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญยืนยนัความสอดคล้องเหมาะสมกบั
บทบาทหน้าท่ีและความเหมาะสมในการน าไปปฏิบตัอีิกครัง้หนึง่ในกรณีท่ีผู้ เช่ียวชาญทา่นใดมีความเห็น
แตกตา่งไปจากกลุม่อ่ืนจะได้ยืนยนั 

        - ตวัแปรท่ีศกึษา : ความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานกา รป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
          - เคร่ืองมือท่ีใช้  : ประยกุต์ใช้เดลฟาย (Delphi Technique) โดยใช้แบบสอบถามความคดิเห็นความ
เหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพการควบคมุโรคขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
          - สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู:  คา่มธัยฐาน   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 รอบท่ี 1 : ส ารวจความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ   ด าเนินการค านวณคา่ร้อยละ (Percentage)โดย
ใช้คา่ร้อยละ 70 ขึน้ไปถือวา่ผู้ เช่ียวชาญเห็นด้วย (อ้างอิงในคา่เฉล่ีย 3.5 ขึน้ไปของสเกล 5 ระดบั) และ
วิเคราะห์เนือ้หา(Content  Analysis)ในสว่นท่ีแสดงความคดิเห็นให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
 รอบท่ี 2 : ตรวจสอบความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่มธัยฐาน  
(Median : Mdn) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile  Range : IR) ซึง่ก าหนดวา่องค์ประกอบ
สมรรถนะมีความเหมาะสมและเป็นไ ปได้จะต้องเป็นความคดิเห็นท่ีมีคา่มธัยฐานตัง้แต ่ 3.5 ขึน้ไป และคา่
พิสยัระหวา่งคลอไทล์ไมเ่กิน 1.50  
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 รอบท่ี 3 : ยืนยนัความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญ  ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่มธัยฐาน  
(Median) และคา่พิสยัระหวา่งควอไทล์ (Interquartile  Range) การวิเคราะห์ในขัน้นีเ้ป็นขัน้สดุท้ายเพ่ือ
ยืนยนัผลการตรวจสอบและคดัเลือกองค์ประกอบกรอบ ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้จะต้องเป็นความ
คดิเห็นท่ีมีคา่มธัยฐานตัง้แต ่3.5 ขึน้ไป และคา่พิสยัระหวา่งคลอไทล์ไมเ่กิน 1.50 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมลูคา่มธัยฐานความเห็นผู้ เช่ียวชาญแปลความ หมายตามเกณฑ์ดงันี  ้
(บญุเรียง  ขจรศลิป์, 2528) 
 
คา่มธัยฐาน แปลความหมาย 
ตัง้แต ่4.50 ขึน้ไป เห็นด้วยอยา่งยิ่งอยา่งยิ่งวา่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ระดบัมากท่ีสดุ 
3.50 – 4.49 เห็นด้วยอยา่งยิ่งอยา่งยิ่งวา่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ระดบัมาก 
2.50 – 3.49 เห็นด้วยอยา่งยิ่งอยา่งยิ่งวา่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 เห็นด้วยอยา่งยิ่งอยา่งยิ่งวา่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ระดบัมากน้อย 
ตัง้แต ่ 1.49 ลงมา เห็นด้วยอยา่งยิ่งอยา่งยิ่งวา่มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
ขัน้ 2.2  การตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ิน 
   - ประชากร : ผู้อ านวยการส านกัสาธารณสขุฯ/กองสาธารณสขุฯ/หวัหน้าสว่นสาธารณสขุฯ
เทศบาลในพืน้ท่ี 17 จงัหวดั ภาคเหนือ 178  คน ดงันี ้       

 (1) เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง(จงัหวดั)   17 แหง่ๆ  1  คน  รวมเป็น  17  คน 
 (2) เทศบาลต าบล(อ าเภอ)  161 แหง่ๆ  1  คน  รวมเป็น  161  คน 
 คณะผู้วิจยัจดัท าแบบสอบถามสง่ให้กลุม่ตวัอยา่งพิจารณาความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมิน พร้อมแนบซองเปลา่ตดิแสตมป์ให้กลุม่ตวัอยา่งตอบกลบัมายงัผู้วจัิย
ภายใน 2 สปัดาห์ นบัแตไ่ด้รับแบบสอบถาม  และได้รับการตอบรับ  160 ฉบบั 
          - ตวัแปรท่ีศกึษา : ความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
          - เคร่ืองมือท่ีใช้  : แบบสอบถามความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพการควบคมุโรคขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน  
          - สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู :  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL 
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การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีความความตรง (Validity) และมีความ เท่ียง
(Reliability) จงึท าการทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือให้ทราบข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์จนมัน่ใจวา่
จะได้เคร่ืองมือวิจยัท่ีมีคณุภาพก่อนน าไปใช้จริง ดงันี ้
 (1) การตรวจสอบความตรง(Validity) 
         ด าเนินการคดัเลือกผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้ด้านการวิจยั (Research  expert)  มีความรู้ เก่ียวกบั
หลกัการสถิต ิ(Advance  statistics) และความรู้ด้านระบบคณุภาพ จ านวน  5  ทา่น โดยค านวณหาคา่
ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity  Index : CVI) คา่ดชันีความตรงเชิงเนือ้หามีคา่ระหวา่ง 0.00 – 
1.00  การแปลความหมายงันี ้ 
 CVI = 1.00 หมายความวา่ เนือ้หาของค าถามทกุข้อในแบบสอบถามสอดคล้องกบัแนวคดิ ทฤษฎี
ของตวัแปร 

CVI = 0.00 หมายความวา่ เนือ้หาของค าถามทกุข้อในแบบสอบถามไมส่อดคล้องกบัแนวคดิ 
ทฤษฎีของตวัแปร 
คา่ดชันีความตรงตามเนือ้หาท่ีผา่นเกณฑ์คณุภาพต้องไมน้่อยกวา่ .80 (บญุชม  ศรีสะอาด, 2555) 
 ขัน้ตอนค านวณคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หา  
 ขัน้ท่ี 1 : น าแบบสอบถามพร้อมด้วยโครงร่างการวิจยัฉบบัยอ่ให้ผู้ เช่ียวชาญซึง่ผู้วิจยัได้เรียนเชิญไว้ 
และให้ผู้ เชียวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหวา่งเนือ้หาในค าถามกบันิยามเชิงปฏิบตักิารของตวัแปร  
โดยก าหนดระดบัความคดิเห็น 4 ระดบั ได้แก่ 1,2,3,4 ซึง่แตล่ะระดบัมีความหมายดงันี  ้
 1 หมายถึง ค าถามไมส่อดคล้องกบัค านิยามเชิงปฏิบตักิาร  

2 หมายถึง ค าถามต้องปรับปรุงมากจงึสอดคล้องกบัค านิยามเชิงปฏิบตักิาร  
3 หมายถึง ค าถามต้องปรับปรุงเล็กน้อยจงึสอดคล้องกบัค านิยามเชิงปฏิบตักิาร  
4 หมายถึง ค าถามมีความสอดคล้องกบัค านิยามเชิงปฏิบตักิาร  
ขัน้ท่ี 2  รวบรวบแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนจากผู้ เช่ียวชาญมาแจกแจงตามระดบัความคดิเห็น 4 

ระดบั คือ 1,2,3,4 
ขัน้ท่ี 3  รวบรวมค าถามข้อท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นระดบั 3 หรือ 4  
ขัน้ท่ี 4  ค านวณคา่ดชันีความตรงตามเนือ้หาจากสตูร 
CVI = จ านวนค าถามท่ีผู้ เช่ียวชาญให้ความเห็นระดบั 3 หรือ 4 
    จ านวนค าถามทัง้หมด 
ขัน้ท่ี 5  ปรับปรุงค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญโดยใช้ดลุพินิจปรับปรุงค าถามให้มีความ

สมบรูณ์และชดัเจน แม้คา่ดชันีความตรงตามเนือ้หาท่ีผา่นเกณฑ์คณุภาพไมน้่อยกวา่ .80 ก็ตามที 
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 (2) การตรวจสอบความเท่ียง(Reliability) 

       น าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึน้ไปทดลองใช้ (Try-out)กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคล้ายประชากรท่ีจะ
น าไปใช้จริง จ านวน  30 คน   วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (.80-.89 = Very  
good  internal consistency / >= .90 = Excellent consistency) (บญุชม  ศรีสะอาด , 2555) โดยมีคา่ 
Cronbach's Alpha เทา่กบั .986 

ขัน้ตอนท่ี 3 : ปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  มีขัน้ตอน ดงันี ้
 1.จดัท าแผนและคูมื่อการใช้เกณฑ์รางวลัคณุภาพฯ คณ ะผู้วิจยัประชมุพิจารณาร่างคูมื่อในการใช้
และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
และ ท าการแก้ไขปรับปรุง เพื่อจดัท าเป็นเอกสารคูมื่อส าหรับใช้ปฏิบตัจิริง 
 2.ประเมินความ เหมาะสมของคู่ มือ คณะผู้วิจยัจดัสง่คูมื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาชว่ยตรวจสอบและ
พิจารณาความเหมาะสมตลอดจนพิจารณาแก้ไขปรับปรุงจากนัน้จดัท าเป็นเอกสารคูมื่อส าหรับใช้ปฏิบตั ิ 

3. ส่ือสารถ่ายทอดและการน าไปใช้ประเมินตนเอง  คณะผู้วิจยัจดัประชมุปฏิบตักิารเพ่ือส่ือสาร
ถ่ายทอดและการน าไปใช้ประเมินตนเองแก่กลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบรับยินดีเข้าร่วมโครงการ จากนัน้คณะผู้วิจยั
ออกสนบัสนนุ ตดิตามผลการประเมินตนเองของกลุม่ตวัอยา่ง   

4. ประเมินความเป็นไปได้และประโยชน์เกณฑ์รางวลั คณะผู้วิจยัออกประเมินความเป็นไปได้ ณ 
สถานท่ีท างานของกลุม่ตวัอยา่งทกุแหง่ โดยใช้แบบสอบถามในการประเมิน  

5. ปรับปรุงเกณฑ์รางวลัให้สอดคล้องกบัการปฏิบตัิ  คณะผู้วิจยัรวบรวม วิเคราะห์ ข้อมลู และ
ปรับปรุงเกณฑ์ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัการปฏิบตั ิ 

- กลุม่ตวัอยา่ง  : เลือกแบบเฉพาะเจาะจงผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการควบคมุโรคของ
องค์กรปกครองสว่นท้ องถ่ินท่ีมีส านกั /กอง /สว่นสาธารณสขุและผลงานการเคยได้รับรางวลัเก่ียวกบัการ
ควบคมุโรคสาขาใด สาขาหนึง่ หรือ รางวลัคณุภาพบริการอ่ืน จ านวน 45 คน ดงันี ้

 (1) เทศบาลนคร/เทศบาลขนาดใหญ่   5  แหง่ ๆ  ละ  3  คน  รวมเป็น  15  คน 
(1) เทศบาลเมือง  5  แหง่ ๆ  ละ  3  คน  รวมเป็น  15  คน 

 (2) เทศบาลต าบล 5  แหง่ ๆ  ละ  3  คน  รวมเป็น  15  คน 
 - ตวัแปรท่ีศกึษา  : ความเป็นไปได้และประโยชน์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 - เคร่ืองมือท่ีใช้  : แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้แ ละประโยชน์เกณฑ์รางวลั
คณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
            - สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู :  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
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กระบวนการขอความยนิยอมจากอาสาสมัคร  
 

กระบวนการขอความยินยอม ระยะเวลา สถานท่ีรับ 
ขัน้ตอนท่ี 1 : สงัเคราะห์องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (ผู้ เช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  5 คน) 
คณะผู้วิจยัตดิตอ่ประสานงานอยา่งไมเ่ป็นทางการกบัผู้ เช่ียวชาญ 
แล้วสง่เอกสารแนะน าโครงการ แบบสมัภาษณ์  ใบยินยอม ให้
ผู้ เช่ียวชาญศกึษารายละเอียดลว่งหน้า เม่ืออาสาสมคัรศกึษาข้อมลู
จนเป็นท่ีเข้าใจเป็นอยา่งดีมีข้อมลูประกอบการตดัสินใจอยา่ง
เพียงพอแล้ว หากยินดีเข้าร่วมโครงการก็ให้ตอบรับทางโทรศพัท์ 
หรือ ท่ี virat2225@gmail.com หรือลงนามในใบยินยอมแล้ว
สง่กลบัทางไปรษณีย์เพ่ือเป็นหลกัฐาน ตามซองเอกสารท่ีตดิ
แสตมป์พร้อมระบช่ืุอท่ีอยูข่องผู้วิจยัท่ีแนบ  เม่ือคณะผู้วิจยัได้รับการ
ตอบรับเข้าร่วมวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจงึจะประสานทางโทรศพัท์
เพ่ือสมัภาษณ์เชิงลกึ  

เดือนท่ี  
1-3 ของ
การวิจยั 

ให้อาสาสมคัรตอบรับ 
เข้าร่วมโครงการวิจยั
ไปท่ีส านกังานป้องกนั
ควบคมุโรคท่ี 2 
พิษณโุลก 
E-mail:Virat2225 
@gmail.com 

ขัน้ตอนท่ี 2 : สร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 
ผู้ เช่ียวชาญด้านเกณฑ์รางวลัคณุภ าพแหง่ชาตจิ านวน  18 คน : 
คณะผู้วิจยัตดิตอ่ประสานงานอยา่งไมเ่ป็นทางการกบัผู้ เช่ียวชาญ
ก่อนแล้วสง่เอกสารแนะน าโครงการ แบบสมัภาษณ์  ใบยินยอม ให้
ผู้ เช่ียวชาญได้ศกึษารายละเอียดลว่งหน้า และลงนามในใบยินยอม
สง่กลบัทางไปรษณีย์เพ่ือเป็นหลกัฐานการเข้าร่วมโครงการวิจยั  

เดือนท่ี  
3-4 ของ 
การวิจยั 

-‛- 

ผู้อ านวยการส านกั /หวัหน้ากองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 178 คน : คณะผู้วิจยัท าหนงัสือถึงผู้อ านวยการส านกั /
หวัหน้ากองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อมพร้อมแนบเอกสารแนะน า
โครงการ แบบสอบถาม ใบยินยอม เพื่อขอเชิญตอบรับเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ และตอบแบบสอบถาม  หรือลงนามในใบยินยอมแล้ว
สง่กลบัทางไปรษณีย์เพ่ือเป็นหลกัฐานการเข้าร่วมโครงการวิจยั ใบ
ยินยอมโดยสมคัรใจแล้วจงึท าการตอบแบบสอบถาม เม่ือตอบ
แบบสอบถามแล้วเสร็จก็ให้สง่แบบสอบถามกลบัทางไปรษณีย์
พร้อมใบยินยอมท่ีลงนามเรียบร้อยแล้ว ไปยงัหวัหน้าโครงการวิจยั 

เดอืนท่ี 
3-4 ของ 
การวิจยั 

ให้อาสาสมคัรตอบ
รับเข้าร่วมโครง การ
วิจยัไปท่ีส านกังาน
ป้องกนัควบคมุโรคท่ี 
2 พิษณโุลก 

E-mail:Virat2225 
@gmail.com 

mailto:virat2225@gmail.com
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กระบวนการขอความยินยอม ระยะเวลา สถานท่ีรับ 
ขัน้ตอนท่ี 3 : การปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้อง กนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน (ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการควบคมุโรคขององค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินท่ีมีส านกั/กองสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม จ านวน  45  คน) 
     คณะผู้วิจยัโทรศพัท์ตดิตอ่ประสานงานอยา่งไมเ่ป็น
ทางการแล้วสง่เอกสารแนะน าโครงการ แบบสมัภาษณ์  ใบ
ยินยอม ให้ผู้ เช่ียวชาญได้ศกึษารายละเอียดเป็นการลว่งหน้า 
จากนัน้ท าหนงัสือเป็นทางการขอเชิญเป็นผู้ เช่ียวชาญและตอบ
แบบสอบถามและพร้อมกนันีใ้ห้ผู้ เช่ียวชาญลงนามในใบ
ยินยอม  

เดือนท่ี  
6 -10 ของ
การวิจยั 

-‛- 

การรักษาความลบั : คณะผู้วิจยัจ าท าการเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้จากสมัภาษณ์ไว้เป็นความลบั การน าเสนอ
ข้อมลูจะน าเสนอเป็นภาพรวมโดยไมร่ะบช่ืุอบคุคลแตอ่ยา่งใด และจะเก็บข้อมลูไว้ในฐานข้อมลูท่ีมีการ
ระบรุหสัชัน้ความลบัในการเข้าถึงโดยมีระยะเวลาจดัเก็บ  3 ปี จากนัน้คณะผู้วิจยัน าไปท าลายด้วย
วิธีการใช้เคร่ืองตดับดยอ่ย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
     - คณะผู้วิจยัจดัท าเคร่ืองมือส าหรับบนัทกึและเก็บรวบรวมข้อมลู  มีการขอบนัทกึเทปและ
บนัทกึภาพในขัน้ตอนตา่งของการวิจยั รวมทัง้มอบหมายหน้าท่ีความความรับผิดชอบในการเก็บบนัทกึ
ข้อมลูในแตล่ะขัน้ตอนของการท าวิจยั โดยจะมีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูทกุครัง้ก่อนน าไป
จดัเก็บหรือวิเคราะห์ข้อมลูในล าดบัถดัไป และให้มีการส ารองไฟล์ข้อมลูทกุครัง้เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด
และข้อมลูเกิดการสญูหาย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 - ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะขัน้ตอนของการวิจยัเชิงเนือ้หา (Content Analysis)  
และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา(คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  คา่มธัยฐาน) รวมทัง้การวิเคราะห์ หาคา่
ดชันีความสอดคล้อง (CVI)  คา่ความเช่ือมัน่ และ Confirmatory Factor  Analysis  
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 ผลการศกึษาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน แบง่การศกึษาออกเป็น  3  สว่น  ดงันี ้

สว่นท่ี 1 : ผลการสงัเคราะห์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ  
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

สว่นท่ี 2 : ผลการสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

สว่นท่ี 3 : ผลปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 
ส่วนที่ 1 : ผลการสังเคราะห์เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กร 
             ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.1 ผลการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
      ผู้วิจยัได้ศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ จากส านกังานรางวลั

คณุภาพแหง่ชาตสิรุปได้วา่มีองค์ประกอบ  7 ด้าน (หมวด) ได้แก่ 
หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
หมวด 3 การมุง่เน้นลกูค้า (Customer Focus) 
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis, and  
           Knowledge Management) 
หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร (Workforce Focus) 
หมวด 6 การมุง่เน้นการปฏิบตักิาร (Operations Focus) 
หมวด 7 ผลลพัธ์ (Results) 

แตล่ะหมวดมีรายละเอียดสรุปพอสงัเขปได้ดงันี  ้
หมวด 1 การน าองค์กร (Leadership) 
 (1) วิสยัทศัน์และคา่นิยม (Vision and Values)  
 (2) การสง่เสริมการประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและการประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม   

(Promoting legal and Ethical Behavior)  
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 (3) การสร้างองค์กรท่ียัง่ยืน (Creating a SUSTAINABLE Organization) 
 (4) การส่ือสาร (Communication) : ผู้น าระดบัสงู (SENIOR LEADERS) ด าเนินการส่ือสารและ
สร้างความผกูพนั กบับคุลากร (WORKFORCE) 
 (5) การท าให้เกิดการปฏิบตักิารอยา่งจริงจงั (Focus on Action)  
 (6) ระบบการก ากบัดแูลองค์กร (GOVERNANCE System)  
 (7) การประเมินผลการดาเนินการ (PERFORMANCE Evaluation)  

(8) การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal and Regulatory Behavior) 
(9) การประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning PROCESS) 
(2) นวตักรรม (INNOVATION) การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการสร้างนวตักรรม 
(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Considerations) การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 

และพฒันาสารสนเทศ 
(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององค์กร (WORK SYSTEMS and CORECOMPETENCIES) 
(5) การจดัทาแผนปฏิบตักิาร (ACTION PLAN Development)  
(6) การนาแผนปฏิบตักิารไปปฏิบตัิ (ACTION PLAN Implementation) 
(7) การจดัสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
(8) แผนด้านบคุลากร (WORKFORCE Plans) 
(9) ตวัวดัผลการดาเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัผลก ารด าเนินการ

ท่ีส าคญั (KEY PERFORMANCE MEASURES or INDICATORS) 
(10) การปรับเปล่ียนแผนปฏิบตักิาร (ACTION PLAN Modification)  
(11) วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีสาคญั (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
(12) การพิจารณาวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES Considerations) 
(13) การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

หมวด 3 การมุง่เน้นลกูค้า (Customer Focus) 
 (1) การรับฟังลกูค้าในปัจจบุนั (Listening to Current CUSTOMERS)  
 (2) การรับฟังลกูค้าในอนาคต (Listening to Potential CUSTOMERS) 
 (3) ความพงึพอใจและความผกูพนั (Satisfaction and ENGAGEMENT) 
 (4) ความพงึพอใจเปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ (Satisfaction Relative to Competitors) 
 (5) ความไมพ่งึพอใจ (Dissatisfaction) 
 (6) ผลิตภณัฑ์ และการสนบัสนนุลกูค้า (Product Offerings and CUSTOMER Support) 
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 (7) การสนบัสนนุลกูค้า (CUSTOMER Support) 
 (8) การจ าแนกลกูค้า (Customer Segmentation) 
 (9) การจดัการความสมัพนัธ์ (Relationships Management) 
 (10) การจดัการกบัข้อร้องเรียน (Complaint Management) 
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis, and  

           Knowledge Management) 
(1) ตวัวดัผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
(2) ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
(3) ข้อมลูลกูค้า (CUSTOMER Data) 
(4) ความคลอ่งตวัของการวดัผล (Measurement Agility) 
(5) การทบทวนผลก ารด าเนินการและขีดความส ามารถขององค์กร  
(6) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
(7) การเรียนรู้ระดบัองค์กร (Organizational LEARNING) 
(8) คณุลกัษณะของข้อมลูและสารสนเทศ (Data and Information Properties) 
(9) ความพร้อมใช้งานของข้อมลูและสารสนเทศ (Data and Information Availability) 
(10) คณุลกัษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Hardware and Software Properties) 
(11)ความพร้อมใช้งานในภาวะฉกุเฉิน (Emergency Availability)  

หมวด 5 การมุง่เน้นบคุลากร (Workforce Focus) 
 (1)  ขีดความสามารถและอตัรากาลงั (CAPABILITY and CAPACITY)  
 (2) บคุลากรใหม่ (New WORKFORCE Members) 
 (3) การทางานให้บรรลผุล (Work Accomplishment) 
 (4) การจดัการเปล่ียนแปลงด้านบคุลากร (WORKFORCE Change Management) 
 (5) สภาพแวดล้อมการทางาน (WORKFORCE Climate) 
 (6) นโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ (WORKFORCE Benefits and Policies) 
 (7)องค์ประกอบของความผกูพนั (Elements of ENGAGEMENT)  
 (8) วฒันธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
 (9) การจดัการผลการปฏิบตังิาน (PERFORMANCE Management)  
 (10)การประเมินความผกูพนั (Assessment of ENGAGEMENT)  
 (11) ความเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ทางธุรกิจ/กิจการ (Correlation with Business RESULTS) 
หมวด 6 การมุง่เน้นการปฏิบตักิาร (Operations Focus) 

(1) แนวคดิในการออกแบบ (Design Concepts) 
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(2) ข้อกาหนดของผลิตภณัฑ์และกระบวนการทางาน (Product and PROCESS Requirements) 

(3) การน ากระบวนการไปปฏิบตัิ (PROCESS Management) 

(4) กระบวนการสนบัสนนุ (Support PROCESSES) 

(5) การปรับปรุงผลิตภณัฑ์และกระบวนการ (Product and PROCESS Improvement) 

(6) การคมุต้นทนุโดยรวมของการปฏิบตักิาร 

(7) การจดัการหว่งโซอ่ปุทาน ก 

(8) ความปลอดภยั (Safety) 

(9) การเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉิน (Emergency Preparedness) 

(10) การจดัการนวตักรรม 
หมวด 7 ผลลพัธ์ (Results) 

(1) ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัของผลการด าเนินการด้าน ผลิตภณัฑ์และกระบวนการ 
(2) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS) 
(3) การเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉกุเฉิน (Emergency Preparedness) ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้ม 

 (4) ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลก ารด าเนินการด้านหว่งโซอ่ปุทาน 
 (5) ให้สรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัของการมุง่เน้นลกูค้า รวมถึงความพงึพอใจและความผกูพนั 
 (6) ความพงึพอใจของลกูค้า (CUSTOMER Satisfaction) 
 (7) ความผกูพนัของลกูค้า (CUSTOMER ENGAGEMENT) 
 (8) ขีดความสามารถและอตัรากาลงับคุลากร  (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
 (9) บรรยากาศการทางาน (WORKFORCE Climate) 
 (10) การท าให้บคุลากรมีความผกูพนั ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดั 
 (11) การพฒันาบคุลากร (WORKFORCE Development) ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดั 
 (12) ให้สรุปผลลพัธ์ท่ีส าคญัด้านการน าองค์กรโดยผู้น าระดบัสงูและด้านการก ากบัดแูล องค์กร 
 
1.2 ผลการศึกษาแนวคิดผู้เช่ียวชาญ มีดงันี ้ 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านบทบาทผู้บริหารองค์กร 
องค์ประกอบ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
(1) บทบาท
ผู้บริหาร
ท้องถ่ิน 
 

ควรมีความจริงใจ 
และโปร่งใส ผู้น า
จะต้องรู้ทกุเร่ือง
สามารถทกุเร่ือง 

ประกาศนโยบาย
สาธารณะด้านการจดัการ
คณุภาพชีวิต และการ
กระจายอ านาจให้ชมุชนมี
ความเข้มแข็งเพ่ือดแูล
สขุภาพของตนเอง สร้าง
เสริมป้องกนัโรคและภยั
สขุภาพ และมีการ
ตดิตามความก้าวหน้า
เป็นระยะ 

ผู้น าต้องเช่ียวชาญด้านการ
ส่ือสารท าความเข้าใจให้ชดัเจน 
มีความรับผิดชอบ,ใฝ่หาความรู้, 
เข้าถึงพืน้ท่ีทกุระดบั, สร้างขวญั
ก าลงัใจให้คนท างาน,มี
ประสบการณ์, สามารถสร้าง
ความต่ืนตวั และเจ้าหน้าท่ีทกุ
ระดบัต้องขบัเคล่ือนชว่ยกนั มี
สว่นร่วมกบัทกุงาน มีการส่ือสาร
กนัทัง้สองทาง   

งานป้องกนัควบคมุโรคในบทบาท
ของ อบจ. ยงัไมช่ดัเจน ไมมี่กอง
สาธารณสขุ  
แตจ่ะเน้นในด้านการพฒันา
คณุภาพชีวิต 
ตัง้กองใหม ่ขึน้มา  
ช่ือ กองสง่เสริมคณุภาพชีวิต ดแูล
สขุภาพคนทัง้เขตจงัหวดั ภารกิจ
เป็นงานฟืน้ฟสูว่นใหญ่   
สว่นท้องถ่ินอ่ืนจะเป็นการสง่เสริม 

จดัตัง้กองสาธารณสขุ 
เพ่ือรองรับทัง้ด้าน น า้
เสีย ขยะ และการ
ควบคมุโรค ในพืน้ท่ี
ทัง้บนบกและตาม
เกาะ 
 

  
 จากตาราง 1 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาการสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ด้านบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินพบวา่ มีบทบาทหน้าท่ีในการ ก าหนดนโยบาย
และทิศทางการด าเนินงานท่ีมุง่เน้นพฒันาคณุภาพชีวิต  ชมุชนมีความเข้มแข็ง  ประชาชนดแูลสขุภาพตนเอง  สร้างเสริมป้องกนัโรคและภยัสขุภ าพ โดยต้องมีการ
ส่ือสารท าความเข้าใจ  เข้าถึงทกุระดบั  มีการกระจายอ านาจ  ให้ก าลงัใจคนท างาน สร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบัร่วมกนัท างาน มีผู้ รับผิดชอบชดัเจน   มีการตดิตาม
ความก้าวหน้า รวมทัง้ผู้น าต้องมีความโปร่งใส  รับผิดชอบ ใฝ่หาความรู้  
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ตาราง 2 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
องค์ประกอบ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
(2) การ
วางแผนเชิง 
กลยทุธ์ 

จดัท าแผนงาน
ประจ าปี โดยมีวาระ
แหง่ปี เลือกงานท่ีจะ
เน้นการด าเนินงาน 
เชน่ ปี 2560 เป็นปี
สร้างเสริมสขุภาพ 
โดยร่วมมือกบั
โรงพยาบาลในพืน้ท่ี 

จดัท าแผนการ
ด าเนินงาน
ประจ าปี โดยใช้งบ
กองทนุสขุภาพของ 
สปสช. โดยให้ผู้น า
ชมุชน หรือ อสม. 
เสนอโครงการท่ีจะ
จดัการสขุภาพ 

วางแผนโดยใช้ข้อมลูปัญหา
ในพืน้ท่ีและปัญหาความ
ต้องการของประชาชน 
มีการประสานงานกนัทกุภาค
สว่นราชการและเอกชนเข้า
มามีสว่นร่วมในการท า
แผนการด าเนินงานข้อมลู
การการท าประชาคม ไปตัง้
ปัญหา   จดัล าดบั
ความส าคญั ท าแผนการ
ด าเนินงานพร้อมทัง้ตัง้
งบประมาณ 

จดัตัง้งบประมาณประจ าปีส าหรับ
สนบัสนนุการด าเนินงานสง่เสริมสขุภาพ 
และการชว่ยเหลือชีวิตกรณีฉกุเฉิน มีการ
วางแผนไว้เป็นประจ าทกุปีมีแผนการ
พฒันาจิตเวชในเด็กเล็กท่ีมีพฒันาการ
ลา่ช้า น าปัญหาสขุภาพทัง้ประชาชนใน
พืน้ท่ีและนกัทอ่งเท่ียวมาวางแผน จดัการ
สร้างโครงสร้างพืน้ฐาน เชน่ โรงพยาบาล
สงักดั อบจ.สรุาษฯ เพ่ือรองรับและรักษา 
คดักรองผู้ ป่วย NCD สนบัสนนุอปุกรณ์ 
ทนุการศกึษา 

มีแนวทางจดัท าแผน  ใช้

งบประมาณจากกองทนุ

หลกัประกนัสขุภาพต าบล  

(สปสช.) จ านวน 2.5 ล้าน

บาท  สนบัสนนุการป้องกนั

โรคไข้เลือดออก  การดแูล

ตัง้แตอ่ยูใ่นครรภ์มารดา  

เพ่ือลดความเหล่ือมล า้ใน

สงัคมตัง้แตก่่อนเกิด 

 

 ตาราง 2 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์พบวา่องค์การบริหารสว่นท้องถ่ิน
ต้องจดัท าแผนงานประจ าปีโดยใช้ข้อมลูท่ีสะท้อนปัญหาในพืน้ท่ี  ปัญหาความต้องการของประชาชน  จดัล าดบัความส าคญั ตัง้งบประมาณ มอบหมาย หน้าท่ี โดย
เน้นการด าเนินงาน ประสานงานกนัทกุภาคสว่นทัง้ราชการและเอกชนให้เข้ามามีสว่น  เชน่ ร่วมร่วมมือกบัโรงพยาบาลในพืน้ท่ีและใช้งบกองทนุสขุภาพ  และผู้น า
ชมุชน หรือ อสม.มีสว่นร่วมในการ เสนอโครงการท่ีจะจดัการสขุภาพ เชน่ คดักรองผู้ ป่วย NCD   สนบัสนนุการป้องกนัโรคไข้เลือดออก   เป็นต้น
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ตาราง 3 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 
องค์ประกอบ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
(3) การมุง่เน้น
ประชาชน
ผู้ รับบริการ 

แจ้งประชาชนให้
รับทราบการ
ด าเนินงานของ
เทศบาล เพ่ือจะ
ได้เตรียมตวั
ด าเนินงาน
ร่วมกนักบัชมุชน
และภาคสว่น
อ่ืนๆ 

กระจายอ านาจให้
ประชาชนเข้มแข็งดแูล
ตนเอง  มุง่เน้น
ประชาชนเป็นส าคญั 
มีสว่นร่วมในการ
ด าเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรค  โดยมี
เครือขา่ย อสม. 95 
ชมุชน 

ให้ประชาชนเป็นศนูย์กลาง  เอาความต้องการ
ของประชาชนเป็นท่ีตัง้ มีการท าประชาคมใน
เร่ืองตา่งๆ เชิญหวัหน้าหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
ตา่งๆเข้ามามีสว่นร่วมทัง้หมดน าข้อมลูการการ
ท าประชาคมผู้ มีสว่นเก่ียวข้องทัง้หมด พร้อมทัง้
มีการประเมินความพงึพอใจของประชาชนโดย
มองจาก รักใคร่ของประชาชน  และการจดัการ
ข้อร้องเรียนตา่งๆ รวมทัง้ก ากบัตดิตามอยูเ่สมอ 

ใช้ความต้องการ
ของประชาชน
เป็นพืน้ฐานใน
การตัง้นโยบาย
และแก้ไขปัญหา
ตา่งๆ มีข้อมลู
จ าแนกประชาชน
ออกประชากร 

การป้องกนัโรคจากนกัทอ่งเท่ียว 

ท่ีจะเข้ามาในพืน้ท่ีหลากหลาย

ประเทศ  หรือประชากรแฝงท่ีมี

เพิ่มจ านวนมากขึน้ จากข้อมลู

และสถานการณ์ในพืน้ท่ี  ความ

จ าเป็นสร้างโรงพยาบาลของ

ตนเองรองรับผู้ใช้บริการจ านวน

มาก  เน่ืองจากหา่งไกลจากตวั

จงัหวดัคอ่นข้างไกลไมส่ะดวก   

 
 จากตาราง 3 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการพบวา่ต้องด าเนินการ
ประชาชนเป็นศนูย์กลาง  น าความต้องการของประชาชนเป็นพืน้ฐานในการตัง้นโยบายและแก้ไขปัญหา และ ใช้ข้อมลูและสถานการณ์ในพืน้ท่ี มีการจ าแนก
ประชาชนกลุม่เป้าหมายด าเนินงาน  มีการท าประชาคมในเร่ืองตา่งๆ  น าข้อมลูการการท าประชาคมมาใช้ในการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค  แจ้งประชาชนให้
รับทราบการด าเนินงาน  ประเมินความพงึพอใจของประชาชน พิจารณาจากความรักใคร่ของประชาชน  มีการจดัการข้อร้องเรียนตา่งๆ รวมทัง้ก ากบัตดิตามอยูเ่สมอ 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการวัดวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ 
องค์ประกอบ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
(4) ข้อมลู
สารสนเทศc]t
การวดั
วิเคราะห์ 

มีข้อมลูการด าเนิน 
งาน และมีความ
พร้อมของข้อมลูเพ่ือ
สนบัสนนุการ
ด าเนินงาน 

วิเคราะห์สถานการณ์โรคและคืน
ข้อมลูให้ผู้น าชมุชนในเวทีประชมุ
ประจ าเดือน และรายงานสถาน 
การณ์โรคให้ผู้บริหารรับทราบทกุ
เดือน และอยูร่ะหวา่งการพฒันา
ระบบเช่ือมโยงข้อมลูจาก PCU ของ
โรงพยาบาล 

น าข้อมลูการท า
ประชาคม ไปตัง้
ปัญหา จดัล าดบั
ความส าคญั  
ท าแผนการ
ด าเนินงาน 

มีการรวมข้อมลูท่ีชดัเจน จาก
หนว่ยบริการสขุภาพ 
ให้ข้อมลูมาถึง อบจ.รวดเร็ว การ

จดักิจกรรมตอบสนองท าได้ถึง

กลุม่เส่ียง  และจดักิจกรรมท่ีแก้

ต้นเหตขุองปัญหา 

มีข้อมลูจ าแนกประชาชน

ออกประชากรแฝง (ไทย 

ตา่งชาต ิแรงงานจาก

ประเทศเพ่ือนบ้าน) 

กลุม่ผู้สงูอาย ุ

 
 ตาราง 4 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินองค์ประกอบด้านการวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศพบวา่ต้อง
มีการจ าแนก รวมข้อมลู มีระบบเช่ือมโยงข้อมลูจากหนว่ยบริการสขุภาพท่ีรวดเร็วทนัสถานการณ์  มีข้อมลูผลการด าเนิน งาน  ข้อมลูเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานท่ี
พร้อมใน น ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค รวมทัง้น าข้อมลูไปใช้ในการท าประชาคมเพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา และเพื่อท าแผนกา รด าเนินงาน
ท่ีแก้ต้นเหตขุองปัญหา   รวมทัง้มีการคืนข้อมลูให้ผู้น าชมุชนและรายงานสถาน การณ์โรคให้ผู้บริหารรับทราบ  
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ตาราง 5 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
องค์ประกอบ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
(5) การจดัการ
ความรู้และ
นวตักรรม 

มีการจดัการขยะ ด้วย
ระบบ semi ของญ่ีปุ่ น  
และจดัการแยกขยะได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการท าเชือ้เพลิง   
ท าปุ๋ ย โดยได้รับการ
สนบัสนนุจากกระทรวง
พลงังาน 

คืนข้อมลูให้
ผู้น าชมุชนใน
เวทีประชมุ
ประจ าเดือน 

เน้นผลสมัฤทธ์ิของงาน โดยรวมกบั
วฒันธรรมในชมุชน การมีสว่นร่วมของ
ผู้สงูอาย ุและความพงึพอใจของกลุม่
ผู้สงูอายตุอ่กิจกรรมของงานท่ีเกิดขึน้ 
อาทิ การปรับปรุงส้วมให้ผู้สงูอายแุบบ
ชกัโครกแทนหวันัง่ยอง การขยายประตู
ห้องน า้ให้สะดวกแก่รถเข็นส าหรับตดิ
เตียง การท าทางลาดทางชนัให้ในบ้าน
อยา่งเหมาะสม เน่ืองจากชมุชนนีเ้ป็น
ชมุชนผู้สงูอายจุ านวนมาก 

สามารถจ าแนก
ผลของกิจกรรม
ได้ชดัเจนตาม
กลุม่วยั และ
ฟืน้ฟ ูสขุภาพเพ่ือ
แก้ไขปัญหาใน
ระยะยาว 

การด าเนินการในหนว่ยงานหรือให้กบั
ประชาชน  เน้นให้ทกุภาคสว่นศกึษาไป
พร้อมกบัแก้ไขปัญหา  เพ่ือความยัง่ยืน  
เน้นการให้ความรู้กบัเดก็ตัง้แตเ่ยาว์วยั  
เชน่  ในศนูย์เดก็เล็ก  และโรงเรียนสงักดั 
อบต.อา่วนาง  เพราะนกัเรียนไปบอกตอ่
ผู้ปกครอง คนข้างบ้าน ชมุชน เม่ือเค้าโต
ขึน้  นกัเรียนจะคดิเป็น แก้ไขปัญหาเป็น 

สร้างโรงพยาบาลด้วยเงินของหนว่ยงาน  

ก าลงัศกึษาและพฒันาระบบ 

ระบบการแพทย์ฉกุเฉิน 

 
 ตาราง 5 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการจดัการความรู้และนวตักรรมวา่ต้องมี วิธีการจดัการ
ปัญหาแบบใหม่(นวตกรรม)ท่ีมีประสิทธิภาพ เข้าได้กบัวฒันธรรมชมุชนและกลุม่เป้าหมายนัน้ๆ และได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง  มี การคืนข้อมลูให้
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ผู้น าชมุชน เพ่ือการแก้ไขปัญหาในระยะยาว เน้นให้ทกุภาคสว่นศกึษาไปพร้อมกบัแก้ไขปัญหา ให้ความรู้กบัเดก็ตัง้แตเ่ยาว์วยั ให้นกัเรีย นจะคดิเป็น แก้ไขปัญหาเป็น 
เพ่ือความยัง่ยืน   
 
ตาราง 6 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการพัฒนาบุคลากร 
องค์ประกอบ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
(6) การพฒันา
บคุลากร 

มีงบสนบัสนนุ
ให้แตล่ะกองมี
การด าเนินงาน
ตอ่เน่ืองทกุปี 

ให้บคุลากรไป
ประชมุ/อบรม ใน
หนว่ยงานวิชาการ
ตา่งๆ และใช้
เครือขา่ยภายใน
เทศบาลเองในการ
พฒันาการท างาน 

สนบัสนนุให้บคุคลากรร่วมประชมุอบรม 
ทกุเร่ืองท่ีหนว่ยงานตา่งๆเชิญ และ
เห็นสมควรท่ีจะพฒันา และกลบัมา
รายงานเสนอนายกทกุครัง้ เพื่อน ามา
พฒันาการท างานการมอบเกียรตบิตัร  
การสนบัสนนุฝึกอบรม  การพฒันา
บคุลากร ในองค์กรอยา่งตอ่เน่ือง  ให้กบั
คนในองค์กร และภายนอกหนว่ยงาน 

บคุลากรทกุสว่นจะ
ได้รับการประชมุอบรม
ตามท่ีร้องขอมา และมี
การตัง้งบประมาณ
ส าหรับการอบรมเพ่ือ
พฒันาบคุลากร 

สง่เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม  งานท่ีเก่ียวข้อง                   

หรือเรียนตอ่  เพิ่มบคุลากรด้วยเงินงบฯ

ของหนว่ยงานเอง เชน่ พยาบาลเทคนิค 

หรือ การเรียนระบบบ าบดัน า้เสีย  การ

ประปา  การจดัการตลาด  การควบคมุ

ตามหลกัสขุาภิบาลในบ้านพกัอาศยั

โรงแรม  และการเฝ้าระวงัโรค  เป็นต้น 

 
 
 ตาราง 6 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านการพฒันาบคุลากรพบวา่ มีการสนบัสนนุงบประมาณให้
บคุลากรไปประชุม/อบรมตามความต้องการจ าเป็น  รวมทัง้สง่เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมงานท่ีเก่ียวข้องหรือศกึษาตอ่ และใช้เครือขา่ยภายในในการพฒันากา ร
ท างาน  โดยมีการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง และเม่ือกลบัมาต้องรายงานเสนอนายกทกุครัง้ 
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ตาราง 7 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านกระบวนการปฏิบัตงิาน 
องค์ประกอบ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
(7)กระบวน 
การปฏิบตังิาน 

ให้ความส าคญักบัเร่ืองการด าเนินงาน
แบบมีสว่นร่วม เน้นภาคประชาชน และ
หลายภาคสว่นร่วมกนั ได้แก่ภาค
ประชาชน  ฝ่ายบริหาร สภาเทศบาล 
พนกังานเจ้าหน้าท่ีข้าราชการ  หนว่ยงาน
ร่วมด าเนินการอ่ืนๆ  ข้อกฎหมาย นโยบาย
ตา่งๆ ต้องขบัเคล่ือนไปพร้อมกนัถึงจะท า
ให้การด าเนินงานมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิผลท่ีดี 

การด าเนินงาน
ควบคมุโรคแบบ
มีสว่นร่วมจาก
เครือขา่ย เชน่ 
โรงพยาบาลใน
พืน้ท่ี สสจ. สคร. 
เทศบาล 

มีเครือขา่ยร่วมด าเนินงาน 
ประชาชนมีสว่นร่วม แผนและ
นโยบายต้องมาจากความต้องการ
ของประชาชน พิจารณาการมีสว่น
ร่วมสอดแทรกเข้าไปแฝงในงาน
ประเพณีควบรวมกบังานป้องกนั
ควบคมุโรคด้วยกนั เชน่ ประเพณี
บวชช้าง (นัง่ช้างแหพ่ระ) 
ประเพณีสูข่วญั (ลกูแอ) 

การด าเนินงานตาม
ตวัชีว้ดั หรือตาม
เกณฑ์นโยบายท่ี
ก าหนด ปรับรูปแบบ
การด าเนินงานให้
สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกนั เพ่ือ
ผลสมัฤทธ์ิตามท่ี
ตัง้เป้าหมายไว้ 

ท างานเป็นทีมร่วมกนั

ภายในองค์กร  และ

เช่ือมหนว่ยงาน

ภายนอก  ด าเนินการ

ตามร้องขอ  เชน่  น า้

เสียตกค้าง   ขยะ

ชายหาด  และโรคใน

เกาะตา่งๆ   

 
 
 จากตาราง 7 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านกระบวนการปฏิบตังิานพบวา่เป็นการด าเนินงานแบบมี
สว่นร่วม เน้นภาคประชาชน และหลายภาคสว่นร่วมกนั ตามแผนและนโยบาย ตวัชีว้ดั หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และท่ีมาจากความต้องการของประชาชน ให้
สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั เพ่ือผลสมัฤทธ์ิตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้และบรูณาการงานป้องกนัควบคมุโรคเข้าไปในงานประเพณีของท้องถ่ิน 
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ตาราง 8 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านกระบวนการปฏิบัตงิาน 
องค์ประกอบ คนท่ี 1 คนที่ 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
(8) ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน   

เกิดจากกระบวนการมี
สว่นร่วมเน้นภาค
ประชาชน และหลาย
ภาคสว่นร่วมกนั 

เกิดจากการด าเนินงาน
ควบคมุโรคแบบมีสว่น
ร่วมจากเครือขา่ย 

เกิดจากมีเครือขา่ยร่วม
ด าเนินงาน ประชาชนมี
สว่นร่วม 

เกิดจากการน าปัญหาสขุภาพทัง้ประชาชน
ในพืน้ท่ีและนกัทอ่งเท่ียวมาวางแผน จดัการ
สร้างโครงสร้างพืน้ฐาน เชน่ โรงพยาบาล
สงักดั อบจ.เพ่ือรองรับและรักษา คดักรอง
ผู้ ป่วย NCD ร่วมกบั รพ.ศ. 

ผลการด าเนินงาน 
ตอ่เน่ือง 12 ปี 
ตดิตอ่กนักบัรางวลั
ระดบัชาต ิ คือ  รางวลั
การบริหารจดัการ
แบบธรรมาภิบาล 

 
 ตาราง 8 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านกระบวนการปฏิบตังิานพบวา่เป็นผลลพัธ์ท่ีมีความสอดคล้อง
เช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิานแบบมีสว่นร่วม  สอดคล้องกบัปัญหาในพืน้ท่ี และ มีผลการด าเนินงานท่ีตอ่เน่ืองหลายปี 
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ตาราง 9 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่น 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
(1) บทบาทหน้าท่ี
ผู้บริหารท้องถ่ิน 

ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานท่ีมุง่เน้นพฒันาคณุภาพชีวิต  ชมุชนมี
ความเข้มแข็ง  ประชาชนดแูลสขุภาพตนเอง  สร้างเสริมป้องกนัโรคและภยัสขุภาพ 
โดยต้องมีการส่ือสารท าความเข้าใจ  เข้าถึงทกุระดบั  มีการกระจายอ านาจ  ให้
ก าลงัใจคนท างาน สร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบัร่วมกนัท างาน มีผู้ รับผิดชอบชดัเจน  
มีการตดิตามความก้าวหน้า รวมทัง้ผู้น าต้องมีความโปร่งใส  รับผิดชอบ ใฝ่หา
ความรู้ 

(2) การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 

จดัท าแผนงานประจ าปีโดยใช้ข้อมลูท่ีสะท้อนปัญหาในพืน้ท่ี  ปัญหาความต้องการ
ของประชาชน  จดัล าดบัความส าคญั ตัง้งบประมาณ มอบหมายหน้าท่ี โดยเน้นการ
ด าเนินงาน ประสานงานกนัทกุภาคสว่นทัง้ราชการและเอกชนให้เข้ามามีสว่น  เชน่
ร่วมร่วมมือกบัโรงพยาบาลในพืน้ท่ีและใช้งบกองทนุสขุภาพ  และผู้น าชมุชน หรือ 
อสม.มีสว่นร่วมในการ เสนอโครงการท่ีจะจดัการสขุภาพ เชน่ คดักรองผู้ ป่วย NCD   
สนบัสนนุการป้องกนัโรคไข้เลือดออก 

(3) ประชาชน
ผู้ รับบริการ 

ประชาชนเป็นศนูย์กลาง  น าความต้องการของประชาชนเป็นพืน้ฐานในการตัง้
นโยบายและแก้ไขปัญหา และ ใช้ข้อมลูและสถานการณ์ในพืน้ท่ี มีการจ าแนก
ประชาชนกลุม่เป้าหมายด าเนินงาน  มีการท าประชาคมในเร่ืองตา่งๆ  น าข้อมลูการ
การท าประชาคมมาใช้ในการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค  แจ้งประชาชนให้
รับทราบการด าเนินงาน  ประเมินความพงึพอใจของประชาชน พิจารณาจากความ
รักใคร่ของประชาชน  มีการจดัการข้อร้องเรียนตา่งๆ รวมทัง้ก ากบัตดิตามอยูเ่สมอ  

(4) การวดัวิเคราะห์
ข้อมลูและสารสนเทศ 

จ าแนก รวมข้อมลู มีระบบเช่ือมโยงข้อมลูจากหนว่ยบริการสขุภาพท่ีรวดเร็วทนั
สถานการณ์  มีข้อมลูผลการด าเนิน งาน  ข้อมลูเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานท่ี
พร้อมใน น ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค รวมทัง้น าข้อมลูไปใช้ในการท า
ประชาคมเพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา และเพื่อท าแผนการ
ด าเนินงานท่ีแก้ต้นเหตขุองปัญหา   รวมทัง้มีการคืนข้อมลูให้ผู้น าชมุชนและรายงาน
สถาน การณ์โรคให้ผู้บริหารรับทราบ  
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
(5) การจดัการความรู้
และนวตักรรม 

สร้างวิธีการจดัการปัญหาแบบใหม่(นวตกรรม)ท่ีมีประสิทธิภาพ เข้าได้กบั
วฒันธรรมชมุชนและกลุม่เป้าหมายนัน้ๆ และได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง  มีการคืนข้อมลูให้ผู้น าชมุชน เพ่ือการแก้ไขปัญหาในระยะยาว เน้นให้
ทกุภาคสว่นศกึษาไปพร้อมกบัแก้ไขปัญหา ให้ความรู้กบัเดก็ตัง้แตเ่ยาว์วยั ให้
นกัเรียนจะคดิเป็น แก้ไขปัญหาเป็น เพ่ือความยัง่ยืน   

(6) การพฒันาบคุลากร มีการสนบัสนนุงบประมาณให้บคุลากรไปประชมุ/อบรมตามความต้องการ
จ าเป็น  รวมทัง้สง่เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมงานท่ีเก่ียวข้องหรือศกึษาตอ่ 
และใช้เครือขา่ยภายในในการพฒันาการท างาน  โดยมีการพฒันาบคุลากรอยา่ง
ตอ่เน่ือง และเม่ือกลบัมาต้องรายงานเสนอนายกทกุครัง้  

(7) พฒันากระบวนการ
ปฏิบตังิาน 

เป็นการด าเนินงานแบบมีสว่นร่วม เน้นภาคประชาชน และหลายภาคส่วน
ร่วมกนั ตามแผนและนโยบาย ตวัชีว้ดั หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และท่ีมาจาก
ความต้องการของประชาชนให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั เพ่ือผลสมัฤทธ์ิ
ตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้และบรูณาการงานป้องกนัควบคมุโรคเข้าไปในงาน
ประเพณีของท้องถ่ิน 

(8) ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน   

เป็นผลลพัธ์ท่ีมีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิาน
แบบมีสว่นร่วม  สอดคล้องกบัปัญหาในพืน้ท่ี และ มีผลการด าเนินงานท่ีตอ่เน่ือง
หลายปี 

 
        จากตาราง 9 สรุปผลการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาจากสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหาร
ท้องถ่ิน จ าแนกได้ 8 องค์ประกอบโดยมีวตัถปุระสงค์หลกัดงันี  ้ 
(1) บทบาทหน้าท่ีผู้บริหารท้องถ่ิน : มุง่ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานพฒันาคณุภาพชีวิต   
(2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ : จดัท าแผนให้สอดคล้องปัญหาในพืน้ท่ี 
(3) ประชาชนผู้ รับบริการ : น าความต้องการของประชาชนเป็นพืน้ฐานในการตัง้นโยบายและแก้ไขปัญหา 
(4) การวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศ : มีระบบเช่ือมโยงข้อมลูสนบัสนนุการด าเนินงาน 
(5) การจดัการความรู้และนวตักรรม : สร้างวิธีการจดัการปัญหาแบบใหม่(นวตกรรม)ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(6) การพฒันาบคุลากร : สนบัสนนุงบประมาณให้บคุลากรไปประชมุ/อบรมตามความต้องการจ าเป็น 
(7) พฒันากระบวนการปฏิบตังิาน : ด าเนินงานแบบมีสว่นร่วม เน้นภาคประชาชน 
(8) ผลลพัธ์การด าเนินงาน : มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิาน



ตาราง 10 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA)และการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านบทบาท          
    ผู้บริหารท้องถิ่น 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 
บทบาท      
ผู้บริหารท้องถ่ิน 

 

- ก าหนดวิสยัทศัน์และคา่นิยมและถ่ายทอดไป
ยงับคุลากรทัว่องค์กร ผู้ รับบริการและ พนัธมิตร 
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัิ 
- การปฏิบตัตินของผู้บริหารระดบัสงูในการ
แสดงถึงความุง่มัน่ปฏิบตัติามกฎหมาย  
ระเบียบปฏิบตั ิและการมีจริยธรรม 
- การเป็นผู้น าในการสง่เสริมสนบัสนนุให้เกิด
การบรรลพุนัธกิจ ปรับปรุงผลการด าเนินการ
ของและการเรียนรู้ระดบัองค์กรและระดบั 
บคุคล 
- สร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การสร้าง
นวตักรรม 
- วางแผนสืบทอดต าแหนง่และการพฒันาผู้น า
ในนอนาคตขององค์กร 
- จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมในการให้รางวลั 
และยกยอ่งชมเชย และให้ความส าคญักบัลกูค้า 

-ก าหนดนโยบายและทิศทางการ
ด าเนินงานท่ีมุง่เน้นพฒันาคณุภาพชีวิต  
-มุง่เน้นชมุชนมีความเข้มแข็ง  ประชาชน
ดแูลสขุภาพตนเอง  สร้างเสริมป้องกนั
โรคและภยัสขุภาพ 
-ส่ือสารท าความเข้าใจ  เข้าถึงทกุระดบั  
- กระจายอ านาจ   
- ให้ก าลงัใจคนท างาน สร้างความตื่นตวั
ให้ทกุระดบัร่วมกนัท างาน มีผู้ รับผิดชอบ
ชดัเจน   
-ตดิตามความก้าวหน้า  
-ผู้น าต้องมีความโปร่งใส  รับผิดชอบ 
ใฝ่หาความรู้ 

- ก าหนดวิสยัทศัน์ หรือก าหนดนโยบายทิศทางในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
- ก าหนดทิศทางการด าเนินงานท่ีมุง่เน้นให้ชมุชนมี
ความเข้มแข็ง  ประชาชนดแูลสขุภาพตนเองในการ
สร้างเสริมป้องกนัโรคและภยัสขุภาพ 
- ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์ หรือนโยบายทิศทางการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
ไปยงับคุลากรทัว่องค์กร ผู้ รับบริการและ ผู้ มีสว่นได้
สว่นเสียเพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัิ 
- กระจายอ านาจการตดัสินใจเพ่ือการบรรลนุโยบาย
เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
- เป็นผู้น าในการสง่เสริมสนบัสนนุให้เกิดการบรรลุ
พนัธกิจ ปรับปรุงผลการด าเนินการของและการเรียนรู้
ระดบัองค์กรและระดบัในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 
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ตาราง 10 (ต่อ)  
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปฏิบตัอิยา่งจริงจงั (Focus on Action) 
- ก ากบัดแูลองค์กร ทบทวนผลงานและท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จ 
- ประเมินผลการด าเนินการและใช้ผลการ
ประเมินไปพฒันาปรับปรุงประสิทธิผล 
- ค านงึถึงความผาสกุและผลประโยชน์   
ของสงัคม 

 - ให้ก าลงัใจคนท างาน จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมใน
การให้รางวลัและยกยอ่งชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวั
ให้ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 
- ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงความุง่มัน่
ปฏิบตัติามกฎหมาย  ระเบียบปฏิบตั ิและการมี
จริยธรรม 
- สร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การสร้างนวตักรรม
และการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั (Focus on Action)ในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
- วางแผนสร้างผู้ สืบทอดต าแหนง่และการพฒันาผู้น า
ในอนาคต 
 - ก ากบัดแูลองค์กร ทบทวนผลงานและท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 
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ตาราง 11 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA)และการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการวางแผน  
   เชิงกลยุทธ์ 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 
การวางแผน    
เชิงกลยทุธ์ 

 

-กระบวนการ/ขัน้ตอนส าคญัในการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 
-สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนนุการการ
สร้างนวตกรรม 
-การก าหนดโอกาสเชิงกลยทุธ์ 
-การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูมาใช้ในการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ 
-ระบบงานส าคญัขององค์กร 
-สมรรถนะหลกัขององค์กร 
-วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัขององค์กร
(ตอบสนองความท้าทาย  สมรรถนะหลกั  
โอกาส ความต้องการผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย) 
-เป้าประสงค์ท่ีส าคญัของวตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ 
-การจดัท าแผนปฏิบตัติามกลยทุธ์ 

- จดัท าแผนงานประจ าปีโดยใช้ข้อมลูท่ี
สะท้อนปัญหาในพืน้ท่ี  ปัญหาความ
ต้องการของประชาชน  จดัล าดบั
ความส าคญั  
- ตัง้งบประมาณ มอบหมายหน้าท่ี โดย
เน้นการด าเนินงาน  
- ประสานงานกนัทกุภาคสว่นทัง้ราชการ
และเอกชนให้เข้ามามีสว่น  เชน่ร่วม
ร่วมมือกบัโรงพยาบาลในพืน้ท่ี 
-ใช้งบกองทนุสขุภาพ  และผู้น าชมุชน 
หรือ อสม.มีสว่นร่วมในการ  
- จดัท าโครงการท่ีจะจดัการสขุภาพ เชน่ 
คดักรองผู้ ป่วย NCD   สนบัสนนุการ
ป้องกนัโรคไข้เลือดออก 

-รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อม  การ
สนบัสนนุการการสร้างนวตกรรม  โอกาสเชิงกลยทุธ์  
 ระบบงานส าคญัขององค์กร  สมรรถนะหลกัของ
องค์กรมาใช้ในการการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
- วางแผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพตามสภาพปัญหาพืน้ท่ี  ปัญหาความต้องการ
ของประชาชน  นโยบายผู้บริหารระดบัสงูองค์กรโดยมี
ทกุภาคสว่นทัง้ราชการและประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม  
และมีกระบวนการ/ขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ี
ชดัเจน 
-ก าหนดวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 -ระบเุป้าประสงค์ท่ีส าคญัของวตัถปุระสงค์ 
เชิงกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 

 -การถ่ายทอดแผนแก่บคุลากรสูก่ารปฏิบตัทิัว่
ทัง้องค์กร 
-การจดัสรรทรัพยากรสนบัสนนุแผนปฏิบตัิ 
- แผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิ 
-ตวัชีวดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตดิตาม
ความส าเร็จและประสิทธิผล 

 -จดัท าแผนปฏิบตัหิรือจดัท าโครงการสนองตอบ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 
-จดัสรรทรัพยากรและงบประมาณ สนบัสนนุ
แผนปฏิบตัิ/โครงการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพและมอบหมายหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ 

-ถ่ายทอดแผนปฏิบตัิ/โครงการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพแก่บคุลากรทัว่ทัง้องค์กร 
และปฏิบตักิาร  
-ก าหนดตวัชีวดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการ
ตดิตามความส าเร็จและประสิทธิผลป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ 
-จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 
 



111 
 
ตาราง 12 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA)และการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการมุ่งเน้น    
    ประชาชนผู้รับบริการ  
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 
การมุง่เน้น
ประชาชน
ผู้ รับบริการ 

-วิธีการรับฟังเสียงตามกลุม่ของลกูค้า และการ
ใช้ส่ือสงัคมออนไลน์รับฟังเสียงลกูค้า 
-การประเมินความพงึพอใจและความผกูพนั
ของลกูค้าและการน าสารสนเทศมาใช้
ตอบสนองความต้องการลกูค้า 
-การหาสารสนเทศความพงึพอใจของคูแ่ขง่เพ่ือ
การเปรียบเทียบ 
-การประเมินความไมพ่งึพอใจลกูค้าเพ่ือให้ได้
สารสนเทศมาใช้ในการตอบสนองลกูค้า 
-การก าหนดความต้องการลกูค้าและการดดั
แปลผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
-การท าให้ลกูค้าสามารถสืบค้นเข้าถึง
สารสนเทศและได้รับการสนบัสนนุ 
-การระบขุ้อก าหนดท่ีส าคญัในการสนบัสนนุ
ลกูค้าและการถ่ายทอดการปฏิบตัสิูบ่คุลากร 

-ก าหนดให้ประชาชนเป็นศนูย์กลาง  น า
ความต้องการของประชาชนเป็นพืน้ฐาน
ในการตัง้นโยบายและแก้ไขปัญหา  
- ใช้ข้อมลูและสถานการณ์ในพืน้ท่ี มีการ
จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมาย 
-ท าประชาคมในเร่ืองตา่งๆ  น าข้อมลู
การการท าประชาคมมาใช้ในการ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค   
-ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบ
ผลการด าเนินงาน   
- ประเมินความพงึพอใจของประชาชน 
โดยพิจารณาจากความรักใคร่ของ
ประชาชน   
-จดัการข้อร้องเรียนตา่งๆ รวมทัง้ก ากบั
ตดิตามอยูเ่สมอ 

- จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ โดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์
ปัญหาในพืน้ท่ี  
-ก าหนดความต้องการของประชาชนโดยอาจท า
ประชาคมประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความ
ต้องการใช้ในการตัง้นโยบายและแก้ไขปัญหาการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-รับฟังเสียงประชาชนตามกลุม่เป้าหมายการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพโดยการใช้ส่ือสงัคม
ออนไลน์ 
-การสนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริการสามารถสืบค้น
เข้าถึงสารสนเทศการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 
-ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยั 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 

 -การจ าแนกลกูค้า 
-วิธีการท าตลาดและสร้างความสมัพนัธ์กบั
ลกูค้า 
-การจดัการข้อร้องเรียนและการแก้ไขทนัทว่งที
ท่ีมีประสิทธิผล 
 

 -จดัการข้อร้องเรียนและการแก้ไขทนัทว่งทีรวมทัง้
ก ากบัตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผล 
-ประเมินความพงึพอใจและความผกูพนัของประชาชน
ผู้ รับบริการการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-น าข้อมลูสารสนเทศจากการประเมินความพงึพอใจ
มาตอบสนองความต้องการประชาชนในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-ข้อมลูสารสนเทศความพงึพอใจเพื่อการเปรียบเทียบ 
-ประเมินความไมพ่งึพอใจประชาชนผู้ รับบริการ 
เพ่ือให้ได้สารสนเทศมาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงในการ
ตอบสนองความต้องการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 
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ตาราง 13 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA)และการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการวัด   
     วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 
การวดั        
วิเคราะห์ข้อมลู
สารสนเทศ 
 

-การเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือตดิตาม
การปฏิบตังิานตามแผน  ความก้าวหน้าในการ
บรรลวุตัถปุระสงค์ และผลการด าเนินการ  
-คณุลกัษณะข้อมลูสารทศ(แม่นย า  ถกูต้อง 
ทนัสมยั เช่ือถือได้ ปลอดภยั เป็นความลบั  
-ข้อมลูสารสนเทศพร้อมใช้งานทัง้ภาวะปกต ิ
และฉกุเฉิน 
-ใช้สารสนเทศในการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและ
การสร้างนวตกรรม 
- การหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการ
ตดัสินใจในการปฏิบตัแิละสร้างนวตกรรม 
- การใช้ข้อมลูเสียงจากลกูค้า การร้องเรียน 
-  ระบบวดัผลสามารถตอบสนองการ
เปล่ียนแปลงทีเกิดขึน้ 
 

-จ าแนก รวมข้อมลู มีระบบเช่ือมโยง
ข้อมลูจากหนว่ยบริการสขุภาพท่ีรวดเร็ว
ทนัสถานการณ์   
-มีข้อมลูผลการด าเนิน งาน   
-ข้อมลูเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานท่ี
พร้อมใน น ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์
โรค  
-มีข้อมลูไปใช้ในการท าประชาคมเพ่ือ
ก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญั
ปัญหา  
-มีข้อมลูเพื่อท าแผนการด าเนินงานท่ีแก้
ต้นเหตขุองปัญหา    
-คืนข้อมลูให้ผู้น าชมุชน 
-รายงานสถาน การณ์โรคให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

-เลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือตดิตามการ
ปฏิบตังิานความก้าวหน้าแผนในการบรรลวุตัถ ุ
ประสงค์ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-มีข้อมลูผลการด าเนิน งานป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 
-มีข้อมลูสนบัสนนุการน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์
โรค และภยัสขุภาพเพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบั
ความส าคญัปัญหา  
-มีการรายงานสถาน การณ์โรคให้ผู้บริหารและผู้น า
ชมุชนรับทราบ 
-มีข้อมลูสารทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั เช่ือถือได้ 
และมีความปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้ภาวะปกต ิและ
ฉกุเฉิน 
- การหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการตดัสินใจ
ในการปฏิบตัแิละสร้างนวตกรรมป้องกนัควบคมุ 
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ตาราง 14 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA)และการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการจัดการ    
    ความรู้และนวตกรรม 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 
การจดัการ       
ความรู้และ     
นวตกรรม 
 

- การถ่ายทอดสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร  
-รวบรวมความรู้ ถ่ายทอดความรู้สูบุ่คลากร  
แบง่ปันและน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศไปด าเนินการ  
- การเรียนรู้ฝังลกึลงไปในวิธีปฏิบตังิานของ
องค์กร 
-ใช้สารสนเทศในการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ืองและ
การสร้างนวตกรรม 
-การใช้ผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและสร้างนวตกรรม 

-สร้างวิธีการจดัการปัญหาแบบใหม่(นว
ตกรรม)ท่ีมีประสิทธิภาพ เข้าได้กบั
วฒันธรรมชมุชนและกลุม่เป้าหมาย 

-ได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง  
- มีการคืนข้อมลูให้ผู้น าชมุชน เพ่ือการ
แก้ไขปัญหาในระยะยาว เน้นให้ทกุภาค
สว่นศกึษาไปพร้อมกบัแก้ไขปัญหา ให้
ความรู้กบัเดก็ตัง้แตเ่ยาว์วยั ให้นกัเรียน
จะคดิเป็น แก้ไขปัญหาเป็น เพ่ือความ
ยัง่ยืน   

-รวบรวมความรู้ ถ่ายทอดความรู้สูบ่คุลากร  แบง่ปัน
และน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 
- การถ่ายทอดความรู้วิธีการจดัการปัญหาแบบใหมท่ี่มี
ประสิทธิภาพป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ สูก่าร
ปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 
-มีการเรียนรู้ฝังลกึลงไปในวิธีปฏิบตังิานขององค์กร 
-น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบในการมาใช้ในการสร้าง 
นวตกรรมปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 
-การใช้ผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการ
และสร้างนวตกรรมปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 
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ตาราง 15 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA)และการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านการพัฒนา  
    บุคลากร 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 
การพฒันา     
บคุลากร 
 

-การประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงั 
ทกัษะ สมรรถนะ แตล่ะระดบั 
- การสรรหาวา่จ้าง บรรจ ุรักษาบคุลากรใหม่ 
- การจดัโครงสร้างบริหารบคุลากรเพ่ือให้งาน
บรรลสุ าเร็จและใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกั 
-การเตรียมความพร้อมขีดความสามารถและ
อตัราก าลงัรองรับการเปล่ียนแปลง 
-สภาพแวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร ของ
บคุลากร ตวัวดั เป้าประสงค์ การปรับปรุง 
-สิทธิประโยชน์ท่ีส าคญัของบคุลากร 
-การก าหนดองค์ประกอบส าคญัท่ีสง่ผลตอ่
ความผกูพนัของบคุลากร 
-เสริมสร้างวฒันธรรมในการท างานให้ได้ผลการ
ด าเนินงานท่ีดี 

-มีการสนบัสนนุงบประมาณให้
บคุลากรไปประชมุ/อบรมตามความ
ต้องการจ าเป็น   
-สง่เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมงานท่ี
เก่ียวข้องหรือศกึษาตอ่  
-ใช้เครือขา่ยภายในในการพฒันาการ
ท างาน   
-มีการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง 
และเม่ือกลบัมาต้องรายงานเสนอ
นายกทกุครัง้ 

-จดัโครงสร้างบริหารบคุลากรเพ่ือให้งานป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพบรรลผุลส าเร็จและใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลกั 
-ประเมินขีดความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะบคุลากรท่ี
ปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-พฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ืองเชน่สนบัสนนุงบประมาณ
ให้บคุลากรไปประชมุ/อบรมตามความต้องการจ าเป็น 
การใช้เครือขา่ยภายในการพฒันาการท างาน   
- มีการสง่เสริมการเรียนรู้และการพฒันาบคุลากร ท่ี
ด าเนนิการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพให้มี
ประสิทธิผล 
-ปรับปรุงสภาพแวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร ของ
บคุลากร โดยมีตวัวดั เป้าประสงค์ และการปรับปรุง  
-การก าหนดองค์ประกอบส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั
ของบคุลากร 
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ตาราง 15(ต่อ) 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 

 -การให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย และการสร้าง
แรงจงูใจ 
-การประเมินความผกูพนั ความพงึพอใจ  
วิธีการและตวัวดั การเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ทาง
ธุรกิจ 
- การเรียนรู้และการพฒันาบคุลากร และ
ประสิทธิผล 
-ความก้าวหน้าในสายอาชีพและแผนการสืบ
ทอดต าแหนง่ 
 

 -เสริมสร้างวฒันธรรมในการท างานให้ได้ผลการ
ด าเนินงานท่ีดี 
-การให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย และการสร้าง
แรงจงูใจในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-การประเมินความผกูพนั ความพงึพอใจบคุลากร   
-พฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และแผนการสร้าง
คนสืบทอดต าแหนง่ 
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ตาราง 16 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA)และการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านกระบวนการ  
     ปฏิบัตงิาน 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 
กระบวนการ      
ปฏิบตังิาน 
 

-การออกแบบกระบวนการปฏิบตังิานให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดท่ีส าคญั 
-การก าหนดข้อก าหนดส าคญัของกระบวนการ
ท างาน  กระบวนการท างานท่ีส าคญั  
ข้อก าหนดท่ีส าคญั 
-การปฏิบตังิานตามกระบวนการและข้อก าหนด
ท่ีส าคญั 
-ตวัชีผ้ลผลการด าเนินงาน และตวัวดัใน
กระบวนการท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
-กระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั การปฏิบตัใิห้
เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ
สนบัสนนุท่ีส าคญั 
-วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 

-ด าเนินงานแบบมีสว่นร่วม เน้นภาค
ประชาชน และหลายภาคสว่นร่วมกนั  
-ด าเนินการตามแผนและนโยบาย 
ตวัชีว้ดั หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
-ด าเนินการตามความต้องการของ
ประชาชนให้สอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนั  
-ด าเนินการเพ่ือผลสมัฤทธ์ิตามท่ี
ตัง้เป้าหมายไว้และบรูณาการงาน
ป้องกนัควบคมุโรคให้เข้าได้กบัประเพณี
คา่นิยมของท้องถ่ิน 

-ก าหนดกระบวนการท างาน ท่ีส าคญัในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-ก าหนดข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างาน ท่ี
เน้นการมีสว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่น
ตา่งๆร่วมกนัท างานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-ปฏิบตังิานตามกระบวนการและข้อก าหนดท่ีส าคญั
ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-มีตวัชีผ้ลผลการด าเนินงาน และตวัวดัในกระบวนการ
ท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
-กระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั การปฏิบตัใิห้เป็นไป
ตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการสนบัสนนุท่ี
ส าคญั 
-วิธีการปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือปรับปรุงผล
การด าเนินการการป้องกนัควบคมุโรค 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 

 -การตรวจสอบกระบวนการท างานหรือผลการ
ด าเนินการ 
-การเลือกผู้สง่มอบ  การวดั  การประเมินผล 
และข้อมลูป้อนกลบัแก่ผู้สง่มอบ 
-การท าให้สภาพแวดล้อมการปฏิบตังิานท่ี
ปลอดภยั  การท าให้คืนสูส่ภาพเดมิจากความ
ล้มเหลว 
-การเตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะ
ฉกุเฉิน 

 -การตรวจสอบกระบวนการท างานหรือผลการ
ด าเนินการการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
-การเตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉิน
เพ่ือการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพยงัคง
สามารถด าเนินการได้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั  
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ตาราง 17 การวิเคราะห์เชิงเนือ้หาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ(TQA)และการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถิ่นด้านผลลัพธ์การ  
     ด าเนินงาน 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 
ผลลพัธ์การ      
ด าเนินงาน 
 

- ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดั
หรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการท่ีส าคญั 
ของกระบวนการท่ีเน้นลกูค้า   
-เปรียบเทียบผลลพัธ์นีก้บัผลการด าเนินการของ
คูแ่ขง่ 
- ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
-ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลการด าเนินการ 
ด้านการปฏิบตักิารของกระบวนการท างานและ
กระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั 
-ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของประสิทธิผลในการเตรียมพร้อมตอ่ภยั
พิบตัแิละภาวะฉกุเฉิน 
-ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัด้านความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของลกูค้า 

เป็นผลลพัธ์ท่ีมีความสอดคล้อง
เช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการ
ปฏิบตังิานแบบมีสว่นร่วม  
สอดคล้องกบัปัญหาในพืน้ท่ี และ มี
ผลการด าเนินงานท่ีตอ่เน่ืองหลายปี 

1. เป็นผลลพัธ์ท่ีมีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิด
จากกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 
2. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดั
หรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของ 
(1) ผลส าเร็จการด าเนินบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน  เช่น 
     -ผลลพัธ์ปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือ 
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้านการก ากบัดแูลองค์กร  
     -ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของการ
ประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม  
    -ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของความ
เช่ือมัน่ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีตอ่ผู้น า 
ระดบัสงูและการก ากบัดแูลองค์กร 
   -ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลการด าเนินการด้านการเงิน 



120 
 
ตาราง 17 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เปรียบเทียบผลลพัธ์เหลา่นีก้บัระดบัความพงึ
พอใจของลกูค้าตอ่คูแ่ขง่ 
-ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้านขีดความสามารถและ
อตัราก าลงับคุลากร และทกัษะท่ีเหมาะสมของ
บคุลากร 
-ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้านบรรยากาศการท างาน  
รวมถึง สขุภาพ ความปลอดภยั สวสัดภิาพ 
การบริการ และสิทธิประโยชน์ส าหรับบคุลากร 
-ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้านการท าให้บคุลากรมีความ
ผกูพนักบัองค์กรและความพงึพอใจของ
บคุลากร 
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ตาราง 17 (ต่อ)  
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 

 -ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้านการพฒันาบคุลากร 
 
 

 -ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของการส่ือสาร
ของผู้น าระดบัสงู และการสร้างความผกูพนักบั
บคุลากรและลกูค้าของผู้น าระดบัสงู เพ่ือถ่ายทอด
วิสยัทศัน์และคา่นิยมสูก่ารปฏิบตัิ 
(2) การด าเนินตามแผนกลยทุธ์/แผนปฏิบตักิาร
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
(3) การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ เชน่ 
     -ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัด้านความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจของ
ประชาชนผู้ รับบริการ 
(4) ผลส าเร็จการด าเนินการวดั การวิเคราะห์ข้อมลู
สารสนเทศ 
(5) ผลส าเร็จการด าเนินการจดัการความรู้และ 
นวตกรรม 
(6) ผลส าเร็จการด าเนินการของกระบวนการพฒันา
บคุคลากร เชน่ 
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ตาราง 17 (ต่อ)  
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 

 -ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของการ
ส่ือสารของผู้น าระดบัสงู และการสร้างความ
ผกูพนักบับคุลากรและลกูค้าของผู้น าระดบัสงู  
เพ่ือถ่ายทอดวิสยัทศัน์และคา่นิยมสูก่ารปฏิบตัิ  
-ผลลพัธ์ปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือ 
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัด้านการก ากบัดแูลองค์กร  
-ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของการ
ประพฤตปิฏิบตัอิยา่งมีจริยธรรม  
-ผลลพัธ์ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของ
ความเช่ือมัน่ของผู้ มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีตอ่ผู้น า 
-ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลการด าเนินการด้าน
การเงิน 

 -ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัด้านขีดความสามารถและอตัราก าลงับคุลากร  
และทกัษะท่ีเหมาะสมของบคุลากร 
-ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัด้านบรรยากาศการท างาน รวมถึงสขุภาพ 
ความปลอดภยั สวสัดภิาพการบริการ และสิทธิ
ประโยชน์ส าหรับบคุลากร 
    -ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัด้านการท าให้บคุลากรมีความผกูพนักบัองค์กร
และความพงึพอใจของบคุลากร 
   -ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัด้านการพฒันาบคุลากรและผู้น าองค์กร 
  (7) ผลส าเร็จการด าเนินการของกระบวนการ
ปฏิบตังิาน เชน่ 
     -ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของประสิทธิผลในการเตรียมพร้อมตอ่ภยัพิบตัิ 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
องค์ประกอบ TQA In-depth interview สรุป 

   -ระดบัปัจจบุนัและแนวโน้มของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลการด าเนินการด้านการปฏิบตักิารของ
กระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั 
3. เปรียบเทียบผลลพัธ์นีก้บัผลการด าเนินการของการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพกบัท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีผล
ลงานเป็นเลิศ 
 

 



ส่วนที่ 2 : ผลการสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกัน
ควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1 ผลการสอบถามความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยการ
ประยุกต์ใช้เดลฟายรอบที่ 1 

 
ตารางท่ี 18 ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิาร
ป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดลฟายรอบที่ 1 หมวด 1: บทบาทผู้บริหาร
ท้องถิ่น 
 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 

“บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน” เป็นองค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ฯ เห็นชอบ 
 
1. ก าหนดวิสยัทศัน์ หรือก าหนดนโยบาย ทิศทางในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

แก้ค าท่ีขีดเป็นค าวา่‛
เป้าหมาย‛ 

2. ทิศทาง วิสยัทศัน์หรือนโยบายมุง่เน้นให้ชมุชนมีความเข้มแข็ง  ประชาชนดแูล
สขุภาพตนเอง 

ให้ตดัออกทัง้หมด 

3. ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย  ทิศทางการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพไปยงับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร ผู้ รับบริการและ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียเพ่ือน าสูก่าร
ปฏิบตัิ 

ไมมี่แก้ไข 

4. กระจายอ านาจการตดัสินใจเพ่ือการบรรลนุโยบายเป้าหมายการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ 

แก้ค าท่ีขีดเป็น‛ความ
คลอ่งตวัในการปฏิบตังิาน 

และการบรรล‛ุ 
5. ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงความุง่มัน่ปฏิบตัติามกฎหมาย  ระเบียบ
ปฏิบตั ิและการมีจริยธรรม 

ไมมี่แก้ไข 

6.  ให้ก าลงัใจคนท างาน จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกย่อง
ชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 

ตดัค าท่ีขีดออก 

7. สร้างสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การสร้างนวตักรรมและการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั 
(Focus on  Action)ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

แก้ค าท่ีขีดเป็น‛สร้าง
บรรยากาศและ‛ 

‚สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ  
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 
8. ก ากบัดแูลองค์กร ทบทวนผลงานและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จใน
การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

แก้ท่ีขีดทัง้ข้อเป็น ‚ก ากบัดแูล 
ตดิตาม และทบทวนผลการ
ด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพให้ประสบความส าเร็จ‛ 
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ตารางท่ี 19 ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง ชาต ิ
ด้านการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมวด 2 : การวางแผนกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 
“การวางแผนกลยทุธ์” เป็นองค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ฯ เห็นชอบ 
 

1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อม เชน่ โอกาสเชิงกลยทุธ์ การ
สร้างนวตกรรมระบบงานส าคญั  สมรรถนะหลกัของท้องถ่ินมาใช้ในการการ
วางแผนกลยทุธ์  

แก้ท่ีขีดเส้นแรกเป็น‛มีการวางแผน
กลยทุธ์ โดยการรวบรวม‛ และ ท่ี
ขีดเส้นหลงัแก้เป็น ‚องค์กร‛ 

2. มีกระบวนการ /ขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพท่ีชดัเจน โดยมีทกุภาคสว่นทัง้ราชการและประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม   

ไมมี่แก้ไข 

3. แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพมีความสอดคล้องกบั
สภาพปัญหาพืน้ท่ี  ความต้องการของประชาชน  นโยบายผู้บริหารระดบัสงู   

ไมมี่แก้ไข 

4. มีวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ของกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ 

ไมมี่แก้ไข 

5.จดัท าแผนปฏิบตัหิรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณ
สนบัสนนุและมอบหมายหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบ 

ไมมี่แก้ไข 

6. ก าหนดตวัชีวดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการตดิตามความส าเร็จ
และประสิทธิผลแผนปฏิบตัิป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

ไมมี่แก้ไข 

7. ถ่ายทอดแผนปฏิบตัิ /โครงการ ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพแก่
บคุลากรทัว่ทัง้องค์กรและน าไปปฏิบตัิ 

ไมมี่แก้ไข 

8. จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์และ
แผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

ไมมี่แก้ไข 
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ตารางท่ี 20 ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิาร
ป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดลฟายรอบที่ 1 หมวด 3 : การมุ่งเน้น
ประชาชนผู้รับบริการ 
 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 

‚การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ‛ เป็นองค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ เห็นชอบ 

1. จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ โดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี 

ไมมี่แก้ไข 

2. ก าหนดความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคม
ประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความต้องการใช้ในการก าหนด
นโยบายในการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

แก้ไขค าวา่”ก าหนด” เป็น‛ส ารวจ‛ 
และค าวา่‛นโยบาย‛ เป็น ‚นโยบาย
เป้าหมาย‛ 

3. รับฟังเสียงประชาชนผู้ รับบริการตามกลุม่เป้าหมายการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพโดยการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ 

แก้เป็น ‚พฒันาชอ่งทางการรับฟังเสียงและ
ความคดิเห็นประชาชนผู้ รับบริการ ตาม
กลุม่เป้าหมายด าเนินการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ โดยการใช้ชอ่งทาง ส่ือท่ี
หลากหลายเชน่ ส่ือสงัคมออนไลน์‛ 

4. สนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริการสามารถสืบค้นเข้าถึง
สารสนเทศการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

ไมมี่แก้ไข 

5. ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

ไมมี่แก้ไข 

6. จดัการข้อร้องเรียนและด าเนินการแก้ไขทนัทว่งทีรวมทัง้ก ากบั
ตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผล 
 

แก้เป็น ‚จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หา
ต้นเหต ุ ตลอดจนด าเนินการแก้ไขทนัทว่งที
และก ากบัตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผล 
รวมทัง้มีการแจ้งผลกลบัให้ผู้ ร้องเรียน
รับทราบ‛ 
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ตารางท่ี 20(ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 
7. ประเมินความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจ ความผกูพนัของ
ประชาชนผู้ รับบริการการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

ไมมี่แก้ไข 

8. น าข้อมลูสารสนเทศจากการประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึ
พอใจมามาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ประชาชนในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

แก้เป็น‛น าข้อมลูผลการประเมินความพงึ
พอใจและไมพ่งึพอใจวิเคราะห์เป็น
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุง
คณุภาพการให้บริการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ‛ 
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ตารางท่ี 21 ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิาร
ป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดลฟายรอบที่ 1 หมวด 4 : ข้อมูล
สารสนเทศและการวัด การวิเคราะห์ 

 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 
“การวดั การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ” เป็นองค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ เห็นชอบ 

 

1. เลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือตดิตามการปฏิบตังิาน
ความก้าวหน้าแผนในการบรรลวุตัถ ุประสงค์ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลู
สารสนเทศเพ่ือตดิตามการปฏิบตังิาน
ความก้าวหน้าแผนในการบรรลวุตัถ ุ
ประสงค์ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

2. มีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมลูผลการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพและการรายงานสถาน การณ์โรคให้ผู้บริหารและผู้น า
ชมุชนรับทราบ 

มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์
สถานการณ์โรค และภยัสขุภาพเพ่ือ
ก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญั
ปัญหา 

3. มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภยัสขุภาพ
เพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา  

มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  
ถกูต้อง ทนัสมยั เช่ือถือได้ และมีความ
ปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้ภาวะปกต ิ
และฉกุเฉิน 

4. มีระบบข้อมลูสารทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั เช่ือถือได้ และมี
ความปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้ภาวะปกต ิและฉกุเฉิน  

น าไปรวมกบัข้อ 3 

5. มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการตดัสินใจในการปฏิบตัิ
และสร้างนวต กรรมป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ
สนบัสนนุการตดัสินใจในการปฏิบตัแิละ
สร้างนวตักรรมป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 
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ตารางท่ี 22 ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิาร
ป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้อมูลสารสนเทศเดลฟายรอบที่ 1  หมวด 
5 : การจัดการความรู้และนวตกรรม 

 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 

“การจดัการความรู้และนวตกรรม” เป็นองค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ฯ  เห็นชอบ 
 

1. ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร  แบง่ปันและ
น าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  

แก้ท่ีขีดเป็น ‚ชีบ้ง่ รวบรวมองค์
ความรู้‛ 

2. สง่เสริมการเรียนรู้น าสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กรปลกูฝังลงไปในวิธี
ปฏิบตังิานการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

ลบสว่นท่ีขีดออก 

3. น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบมาใช้ในการสร้างนวตกรรมปฏิบตักิาร
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ.  

แก้เป็น‛น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ
จากหนว่ยงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ใน
การสร้างนวตกรรมปฏิบตักิาร
ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ‛ 

4. ใช้ผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการและสร้างนวตกรรม
ปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

แก้เป็น‛น าผลการทบทวนไป
ปรับปรุงผลการด าเนินการและใช้
สร้าง     นวตกรรมการปฏิบตัิงาน
ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ‛ 
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   ตารางท่ี 23 ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ        
   การป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดลฟายรอบที่ 1  หมวด 6 : การ 
   พัฒนาบุคลากร 

 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 

“การพฒันาบคุลากร” เป็นองค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ฯ เห็นชอบ 
 

1.ท้องถ่ินมีการจดัโครงสร้างบริหารบคุลากรเพ่ือให้งานป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพบรรลผุลส าเร็จและใช้ประโยชน์จาก
สมรรถนะหลกั 

แก้เป็น‛มีการจดัโครงสร้างการบริหาร
บคุลากรทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะ
ฉกุเฉินเพ่ือให้การด าเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพบรรลผุล
ส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลกัขององค์กร‛ 

2. ประเมินขีดความสามารถ ทกัษะ สมรรถนะบคุลากรท่ี
ปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

แก้สว่นท่ีขีดเป็น ‚มีการประเมินขีด
ความสามารถและอตัราก าลงั‛ 

3. สง่เสริมการเรียนรู้และพฒันาบคุลากรในการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพอยา่งตอ่เน่ืองเชน่สนบัสนนุงบประมาณให้
บคุลากรไปประชมุ /อบรมตามความต้องการ จ าเป็น  

แก้เป็น ‚มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็น
ทางการ เชน่ฝึกอบรม และไมเ่ป็น
ทางการ อยา่งสม ่าเสมอและสอดคล้อง
กบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ‛ 

4. สร้างความผกูพนัของบคุลากร  รวมทัง้ปรับปรุง
สภาพแวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร ของบคุลากร โดยมีตวัวดั 
เป้าประสงค์  การปรับปรุง 

แก้เป็น‛มีการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่
ความผาสกุและความผกูพนัของ
บคุลากรแตล่ะระดบั รวมทัง้ปรับปรุง
สภาพ แวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร และ
มีตวัวดั เป้าประสงค์ของการปรับปรุง‛ 

5. เสริมสร้างวฒันธรรมในการท างานการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพให้ได้ผลการด าเนินงานท่ีดี 

แก้เป็น‛มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรม
ในการท างานของบคุลากรตามคา่นิยม
ขององค์กร‛ 
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  ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 
6. การให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย และการสร้างแรงจงูใจใน
การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

มีการให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย การ
สร้างแรงจงูใจทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการอยา่งสม ่าเสมอในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

7. ประเมินความผกูพนั ความพงึพอใจบคุลากร   แก้เป็น‛มีแนวทางการประเมินความ
ผาสกุ  ความผกูพนั ความพงึพอใจ
บคุลากร ท่ีเป็นระบบ และน าผลประเมิน
ไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน‛ 

8. พฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และแผนการสร้างคน
ทดแทนในการสืบทอดต าแหนง่ 

แก้เป็น ‚มีการพฒันาความก้าวหน้าสาย
อาชีพทกุต าแหนง่ และมีแผนการสร้าง
คนทดแทน‛ 



133 
 
ตารางท่ี 24 ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ        
การป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดลฟายรอบที่ 1  หมวด 7 : 
กระบวนการปฏิบัตงิาน 

 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 

“กระบวนการปฏิบตังิาน” เป็นองค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ฯ เห็นชอบ 
 

1. ก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและข้อก าหนดท่ีส าคญัของ
กระบวนการท างาน ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีเน้น
การมีสว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ 

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

2. ปฏิบตัิการตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ี
ส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

แก้ท่ีขีดเป็น ‚ด าเนินการปฏิบตักิารตาม‛ 

3. ก าหนดตวัชีผ้ลผลการด าเนินงาน และตวัวดัในกระบวนการท่ีใช้
ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการท างาน 

แก้ท่ีขีดเป็น ‚ท างานตามข้อก าหนดท่ี
ส าคญั‛ 

4. ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั  

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

5. ตรวจสอบกระบวนการท างานหรือผลการด าเนินการ เพ่ือ
ปรับปรุงผลการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

ตรวจสอบกระบวนการท างานและผล
การด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ เพื่อปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

6. เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพสามารถด าเนินการได้อยา่ง
ตอ่เน่ือง 

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

 

เพิ่มเตมิอีก 1 ดงันี ้‚ มีการจดัท า
มาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีส าคญั และ
ส่ือสารถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบตัรัิบรู้และ
เข้าใจในการปฏิบตัติามมาตรฐานคูมื่อ‛ 
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ตารางท่ี 25 ความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับองค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ        
การป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเดลฟายรอบที่ 1  หมวด 8 : ผลลัพธ์
การด าเนินงาน 
 

องค์ประกอบ/รายละเอียดเกณฑ์ ความคิดเหน็ 
“ผลลพัธ์การด าเนินงาน” เป็นองค์ประกอบหลกัของเกณฑ์ฯ เห็นชอบ 
  

1. เป็นผลลพัธ์ท่ีมีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

2. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลส าเร็จการด าเนินบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน   

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

3. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลส าเร็จการวางแผน กลยทุธ์ 

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

4. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลส าเร็จการมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ  

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

5. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลส าเร็จการวดั การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

6. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลส าเร็จการจดัการความรู้และนวตกรรม  

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

7. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลส าเร็จจการพฒันาบคุลากร 

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

8. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวัดหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลส าเร็จกระบวนการปฏิบตังิาน 

คงเดมิไมแ่ก้ไข 

9. เปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพกบัท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีผลลงานเป็นเลิศ 

คงเดมิไมแ่ก้ไข 
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2.2 ผลการส ารวจความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกัน
ควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยวิธีการประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 
 
ตารางท่ี 26 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิารป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเดลฟายรอบที่ 2 หมวด 1: บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. ก าหนดวิสยัทศัน์ หรือก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.86 0.64 

 

ผา่น 4.36 1.22 ผา่น 

2. ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย  เป้าหมายการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพไปยงับคุลากรทัว่ทัง้
องค์กร ผู้ รับบริการและ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญั
เพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัิ 4.81 0.78 ผา่น 4.30 1.56 

ไม่
ผา่น 

3. กระจายอ านาจการตดัสินใจเพ่ือความคลอ่งตวัในการ
ปฏิบตังิาน และการบรรลเุป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 4.68 1.01 ผา่น 3.83 1.73 

ไม่
ผา่น 

4. ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงความุง่มัน่
ปฏิบตัติามกฎหมาย  ระเบียบปฏิบตั ิและการมีจริยธรรม  4.90 0.60 ผา่น 3.83 1.52 

ไม่
ผา่น 

5.  ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมในการให้รางวลั
และยกยอ่งชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบั
ร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  4.94 0.56 ผา่น 4.75 1.38 ผา่น 

6. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การ
สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่งจริงจงัในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.81 0.75 ผา่น 4.00 1.75 

ไม่
ผา่น 

7. ก ากบัดแูล ตดิตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพให้ประสบ
ความส าเร็จ 4.90 0.60 ผา่น 4.21 1.29 ผา่น 
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        จากตารางท่ี 26 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั
องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
โดยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 หมวด 1: บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน ทัง้หมด 7 ข้อ พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม 7 ข้อ  
เป็นไปได้  3 ข้อ 
 
ตารางท่ี 27 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเดลฟายรอบที่ 2 หมวด 2 : การวางแผนกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. มีการวางแผนกลยทุธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมลูสภาพแวดล้อม เชน่ โอกาสเชิงกลยทุธ์ การ
สร้างนวตกรรม  ระบบงานส าคญั  สมรรถนะหลกัของ
องค์กร 4.75 0.93 ผา่น 3.93 1.60 

ไม่
ผา่น 

2. มีกระบวนการ /ขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ ป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีชดัเจน โดยมีทกุภาคส่วนทัง้
ราชการและประชาชนท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วม   4.90 0.60 ผา่น 4.25 1.74 

ไม่
ผา่น 

3. แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
สอดคล้องกบัสภาพปัญหาพืน้ท่ี  ความต้องการของ
ประชาชน  นโยบายผู้บริหารระดบัสงู  4.86 0.64 ผา่น 4.33 1.35 ผา่น 
4. มีวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ของกลยทุธ์ท่ีส าคญัใน
การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.90 0.60 ผา่น 4.60 1.25 ผา่น 
5.จดัท าแผนปฏิบตัิการหรือจดัท าโครงการสนองตอบ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณ
สนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 4.90 0.60 ผา่น 4.60 1.72 

ไม่
ผา่น 

6. ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการ
ตดิตามความส าเร็จและประสิทธิผลแผนปฏิบตัิการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.90 0.60 ผา่น 4.50 1.25 ผา่น 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
7. ถ่ายทอดแผนปฏิบตักิาร/โครงการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพแก่บคุลากรทัว่ทัง้องค์กรให้รับรู้และเข้าใจ
เพ่ือน าไปปฏิบตัิ 4.90 0.60 ผา่น 4.36 1.22 ผา่น 
8. จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุแผนปฏิบตักิาร 
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.81 0.82 ผา่น 4.00 1.27 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 27 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เดลฟายรอบท่ี 2 หมวด 2 : การวางแผนกลยทุธ์ ทัง้หมด 8 ข้อ พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม  8 ข้อ  เป็นไปได้  5 
ข้อ 
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ตารางท่ี 28 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเดลฟายรอบที่ 2  หมวด 3 : การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 

 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ โดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์
ปัญหาในพืน้ท่ี  4.86 0.64 ผา่น 4.50 1.67 

ไม่
ผา่น 

2. ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท า
ประชาคมประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความ
ต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายการ
ด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.94 0.56 ผา่น 4.68 1.22 ผา่น 

3. พฒันาชอ่งทางการรับฟังเสียงและความคดิเห็น
ประชาชนผู้ รับบริการ ตามกลุม่เป้าหมายด าเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยการใช้ชอ่งทาง 
ส่ือท่ีหลากหลายเชน่ ส่ือสงัคมออนไลน์ 4.86 0.64 ผา่น 4.50 1.25 ผา่น 

4. สนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริการสามารถสืบค้น
เข้าถึงข้อมลูสารสนเทศการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 4.81 0.78 ผา่น 3.39 1.86 

ไม่
ผา่น 

5. ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.81 0.75 ผา่น 4.25 1.17 ผา่น 

6. จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุ 
ตลอดจนด าเนินการแก้ไขทนัทว่งทีและก ากบัตดิตาม
เพ่ือให้มีประสิทธิผล 
รวมทัง้มีการแจ้งผลกลบัให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบ 4.90 0.60 ผา่น 3.93 1.60 

ไม่
ผา่น 

7. ประเมินความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจ ความ
ผกูพนัของประชาชนผู้ รับบริการการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 4.86 0.64 ผา่น 3.88 1.24 ผา่น 
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ตารางท่ี 28(ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
8. น าข้อมลูผลการประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึ
พอใจวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 4.90 0.60 ผา่น 4.06 1.04 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 28 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เดลฟายรอบท่ี 2  หมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ ทัง้หมด 8 ข้อ  พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม 8 ข้อ 
เป็นไปได้ 5 ข้อ 

ตารางท่ี 29 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเดลฟายรอบที่ 2 หมวด 4 : ข้อมูลสารสนเทศ และการวัด วิเคราะห์ 

 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือ
ตดิตามการปฏิบตังิานความก้าวหน้าแผนในการบรรลุ
วตัถ ุประสงค์ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.68 1.09 ผา่น 4.10 1.86 

ไม่
ผา่น 

2. มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์
โรค และภยัสขุภาพเพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดับ
ความส าคญัปัญหา  4.75 1.00 ผา่น 4.00 1.63 

ไม่
ผา่น 

3. มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั 
เช่ือถือได้ และมีความปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้ภาวะ
ปกต ิและฉกุเฉิน 4.81 0.78 ผา่น 3.33 1.79 

ไม่
ผา่น 

4. มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการ
ตดัสินใจในการปฏิบตัแิละสร้างนวตักรรมฯ 4.75 1.00 ผา่น 3.13 1.44 

ไม่
ผา่น 
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จากตารางท่ี 29 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เดลฟายรอบท่ี 2 หมวด 4 : ข้อมลูสารสนเทศและการวดั วิเคราะห์ ทัง้หมด 4 ข้อ พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม 4 
ข้อ  เป็นไปได้ 0 ข้อ 

 
ตารางท่ี 30 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเดลฟายรอบที่ 2  หมวด 5 : การจัดการความรู้และนวตกรรม 

 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธี
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร   4.94 0.56 ผา่น 4.00 1.75 

ไม่
ผา่น 

2. สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธี
ปฏิบตังิานการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพเพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 4.90 0.60 ผา่น 4.00 1.35 ผา่น 

3. น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็น
เลิศมาใช้ในการสร้างนวตกรรมปฏิบตักิาร
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.75 1.00 ผา่น 3.33 1.79 

ไม่
ผา่น 

4. น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและใช้สร้าง     นวตกรรมการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.86 0.64 ผา่น 3.50 1.65 

ไม่
ผา่น 

 
ตารางท่ี 30 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เดลฟายรอบท่ี 2  หมวด 5 : การจดัการความรู้และนวตกรรม ทัง้หมด  4  ข้อ  พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม  4 
ข้อ  เป็นไปได้ 1 ข้อ 
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ตารางท่ี 31 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเดลฟายรอบที่ 2 หมวด 6 : การพัฒนาบุคลากร 

 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1.มีการจดัโครงสร้างการบริหารบคุลากรทัง้ใน
ภาวะปกตแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
บรรลผุลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลกัขององค์กร 4.81 0.78 ผา่น 4.33 1.35 ผา่น 

2. มีการประเมินขีดความสามารถและ
อตัราก าลงั  ทกัษะ สมรรถนะบคุลากรท่ี
ปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.81 0.78 ผา่น 4.17 1.52 

ไม่
ผา่น 

3. มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่
ฝึกอบรม และไมเ่ป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอ
และสอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  4.81 0.78 ผา่น 4.07 1.38 ผา่น 
4. มีการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุและ
ความผกูพนัของบคุลากรแตล่ะระดบั รวมทัง้
ปรับปรุงสภาพ แวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร 
และมีตวัวดั เป้าประสงค์ของการปรับปรุง 4.81 0.78 ผา่น 3.83 1.60 

ไม่
ผา่น 

5. มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการ
ท างานของบคุลากรตามคา่นิยมขององค์กร 4.81 0.78 ผา่น 3.94 1.11 ผา่น 
6. มีการให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย การสร้าง
แรงจงูใจทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ
อยา่งสม ่าเสมอในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 4.90 0.60 ผา่น 4.36 1.22 ผา่น 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
7. มีแนวทางการประเมินความผาสกุ  ความ
ผกูพนั ความพงึพอใจบคุลากร ท่ีเป็นระบบ และ
น าผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 4.86 0.64 ผา่น 3.88 1.31 ผา่น 
8. มีการพฒันาความก้าวหน้าสายอาชีพทกุ
ต าแหนง่ และมีแผนการสร้างคนทดแทน 4.90 0.60 ผา่น 3.25 1.65 

ไม่
ผา่น 

 
จากตารางท่ี 31 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เดลฟายรอบท่ี 2 หมวด 6 : การพฒันาบคุลากร ทัง้หมด  8  ข้อ  พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม  8  ข้อ  เป็นไปได้  
5 ข้อ 
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ตารางท่ี 32 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเดลฟายรอบที่ 2 หมวด 7 : กระบวนการปฏิบัตงิาน 

 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและ
ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างาน ในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม 
จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ 4.68 1.09 ผา่น 3.94 1.44 ผา่น 

2. ด าเนินการปฏิบตัิการตามกระบวนการและให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 4.81 0.78 ผา่น 4.30 1.61 

ไม่
ผา่น 

3. ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัใน
กระบวนการท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคญั 4.86 0.64 ผา่น 4.30 1.69 

ไม่
ผา่น 

4. ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้
เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ
สนบัสนนุท่ีส าคญั 4.81 0.78 ผา่น 4.21 1.29 ผา่น 

5. มีการจดัท ามาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีส าคญั และส่ือสาร
ถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบตัรัิบรู้และเข้าใจในการปฏิบตัติาม
มาตรฐานคูมื่อ  4.90 0.60 ผา่น 4.60 2.05 

ไม่
ผา่น 

6. ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ เพื่อปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 4.81 0.82 ผา่น 4.00 1.75 

ไม่
ผา่น 

7. เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉิน
เพ่ือให้การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพสามารถ
ด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 4.86 0.64 ผา่น 4.13 1.19 ผา่น 
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จากตารางท่ี 32 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั
องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เดลฟายรอบท่ี 2 หมวด 7 : กระบวนการปฏิบตังิาน ทัง้หมด  7 พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม  7  ข้อ  เป็นไปได้  
3  ข้อ 

 
ตารางท่ี 33 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเดลฟายรอบที่ 2 หมวด 8 : ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิด
จากกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 4.81 0.82 ผา่น 4.30 1.69 

ไม่
ผา่น 

2. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ
ด าเนินงานในบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน   4.75 0.93 ผา่น 4.10 1.86 

ไม่
ผา่น 

3. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ
วางแผนกลยทุธ์ 4.75 0.93 ผา่น 4.00 1.75 

ไม่
ผา่น 

4. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จในการ
มุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 4.86 0.64 ผา่น 4.33 1.35 ผา่น 
5. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการวดั 
การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 4.86 0.64 ผา่น 4.00 1.75 

ไม่
ผา่น 

6. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ
จดัการความรู้และนวตกรรม 4.81 0.78 ผา่น 4.00 1.63 

ไม่
ผา่น 
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องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
7. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จจการ
พฒันาบคุลากร 4.81 0.78 ผา่น 3.90 1.75 

ไม่
ผา่น 

8. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จ
กระบวนการปฏิบตังิาน 4.81 0.78 ผา่น 4.07 1.42 ผา่น 

9. ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิด
จากกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 4.81 0.78 ผา่น 3.90 1.88 

ไม่
ผา่น 

 
จากตารางท่ี 33 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เดลฟายรอบท่ี 2 หมวด 8 : ผลลพัธ์การด าเนินงาน  ทัง้หมด  9  ข้อ  พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม  9  ข้อ เป็นไป
ได้  2  ข้อ 

 
2.3 ผลการส ารวจความคิดเหน็ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกัน
ควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยวิธีการประยุกต์ใช้เดลฟายรอบที่ 3 
 
ตารางท่ี 34 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 หมวด 1: บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. ก าหนดวิสยัทศัน์ หรือก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.86 0.64 

 

ผา่น 4.36 1.22 ผา่น 
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องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
2. ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย  เป้าหมายการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพไปยงับคุลากรทัว่ทัง้
องค์กร ผู้ รับบริการและ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญั
เพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัิ 4.81 0.78 ผา่น 4.30 1.50 ผา่น 
3. กระจายอ านาจการตดัสินใจเพ่ือความคลอ่งตวัในการ
ปฏิบตังิาน และการบรรลเุป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 4.68 1.01 ผา่น 3.83 1.73 

ไม่
ผา่น 

4. ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงความุง่มัน่
ปฏิบตัติามกฎหมาย  ระเบียบปฏิบตั ิและการมีจริยธรรม  4.90 0.60 ผา่น 3.83 1.50 ผา่น 
5.  ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมในการให้รางวลั
และยกยอ่งชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบั
ร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.94 0.56 ผา่น 4.75 1.38 ผา่น 

6. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การ
สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่งจริงจงัในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.81 0.75 ผา่น 4.00 1.45 ผา่น 
7. ก ากบัดแูล ตดิตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือ
ปรับปรุงการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพให้ประสบ
ความส าเร็จ 4.90 0.60 ผา่น 4.21 1.29 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 34 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
โดยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 1: บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน ทัง้หมด 7 ข้อ พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม  7 
ข้อ  เป็นไปได้  6  ข้อ 
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ตารางท่ี 35 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 หมวด 2 : การวางแผนกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. มีการวางแผนกลยทุธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์
ข้อมลูสภาพแวดล้อม เชน่ โอกาสเชิงกลยทุธ์ การ
สร้างนวตกรรม  ระบบงานส าคญั  สมรรถนะหลกัของ
องค์กร 4.75 0.93 ผา่น 3.93 1.50 ผา่น 
2. มีกระบวนการ /ขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ ป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีชดัเจน โดยมีทกุภาคสว่นทัง้
ราชการและประชาชนท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีสว่นร่วม   4.90 0.60 ผา่น 4.25 1.40 ผา่น 
3. แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
สอดคล้องกบัสภาพปัญหาพืน้ท่ี  ความต้องการของ
ประชาชน  นโยบายผู้บริหารระดบัสงู  4.86 0.64 ผา่น 4.33 1.35 ผา่น 
4. มีวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ของกลยทุธ์ท่ีส าคญัใน
การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.90 0.60 ผา่น 4.60 1.25 ผา่น 
5.จดัท าแผนปฏิบตัิการหรือจดัท าโครงการสนองตอบ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณ
สนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 4.90 0.60 ผา่น 4.60 1.50 ผา่น 
6. ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการ
ตดิตามความส าเร็จและประสิทธิผลแผนปฏิบตัิการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.90 0.60 ผา่น 4.50 1.25 ผา่น 
7. ถ่ายทอดแผนปฏิบตักิาร/โครงการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพแก่บคุลากรทัว่ทัง้องค์กรให้รับรู้และเข้าใจ
เพ่ือน าไปปฏิบตัิ 4.90 0.60 ผา่น 4.36 1.22 ผา่น 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
8. จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุแผนปฏิบตักิาร 
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.81 0.82 ผา่น 4.00 1.27 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 35 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 2 : การวางแผนกลยทุธ์  ทัง้หมด  8  ข้อ  พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม และ
เป็นไปได้ ทัง้ 8 ข้อ 

 
ตารางท่ี 36 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3  หมวด 3 : การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 

 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ โดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์
ปัญหาในพืน้ท่ี  4.86 0.64 ผา่น 4.50 1.47 ผา่น 
2. ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท า
ประชาคมประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความ
ต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายการ
ด าเนนิการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.94 0.56 ผา่น 4.68 1.22 ผา่น 

3. พฒันาชอ่งทางการรับฟังเสียงและความคดิเห็น
ประชาชนผู้ รับบริการ ตามกลุม่เป้าหมายด าเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยการใช้ชอ่งทาง 
ส่ือท่ีหลากหลายเชน่ ส่ือสงัคมออนไลน์ 4.86 0.64 ผา่น 4.50 1.25 ผา่น 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
4. สนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริการสามารถสืบค้น
เข้าถึงข้อมลูสารสนเทศการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 4.81 0.78 ผา่น 3.39 1.46 ผา่น 
5. ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.81 0.75 ผา่น 4.25 1.17 ผา่น 

6. จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุ 
ตลอดจนด าเนินการแก้ไขทนัทว่งทีและก ากบัตดิตาม
เพ่ือให้มีประสิทธิผล รวมทัง้มีการแจ้งผลกลบัให้ผู้
ร้องเรียนรับทราบ 4.90 0.60 ผา่น 3.93 1.50 ผา่น 
7. ประเมินความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจ ความ
ผกูพนัของประชาชนผู้ รับบริการการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 4.86 0.64 ผา่น 3.88 1.24 ผา่น 

8. น าข้อมลูผลการประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึ
พอใจวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ไข
ปรับปรุงคณุภาพการให้บริการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 4.90 0.60 ผา่น 4.06 1.04 ผา่น 
 

จากตารางท่ี 36 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั
องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3  หมวด 3 : การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ ทัง้หมด  7  ข้อ  พบผา่นเกณฑ์
เหมาะสม  และ เป็นไปได้ ทัง้ 7  ข้อ 
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ตารางท่ี 37 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 หมวด 4 : ข้อมูลสารสนเทศและการวัดวิเคราะห์ 

 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือ
ตดิตามการปฏิบตังิานความก้าวหน้าแผนในการบรรลุ
วตัถ ุประสงค์ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.68 1.09 ผา่น 4.10 1.46 ผา่น 
2. มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์
โรค และภยัสขุภาพเพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบั
ความส าคญัปัญหา  4.75 1.00 ผา่น 4.00 1.43 ผา่น 
3. มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั 
เช่ือถือได้ และมีความปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้ภาวะ
ปกต ิและฉกุเฉิน 4.81 0.78 ผา่น 3.33 1.49 ผา่น 
4. มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการ
ตดัสินใจในการปฏิบตัแิละสร้างนวัตกรรมป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.75 1.00 ผา่น 3.13 1.44 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 37 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 4 : ข้อมลูสารสนเทศและการวดัวิเคราะห์ ทัง้หมด  4  ข้อ  พบผา่นเกณฑ์ 
เหมาะสม  และ เป็นไปได้  4  ข้อ 
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ตารางท่ี 38 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3  หมวด 5 : การจัดการความรู้และนวตกรรม 

 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธี
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร   4.94 0.56 ผา่น 4.00 1.45 ผา่น 
2. สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธี
ปฏิบตังิานการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพเพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 4.90 0.60 ผา่น 4.00 1.35 ผา่น 

3. น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็น
เลิศมาใช้ในการสร้างนวตกรรมปฏิบตักิาร
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.75 1.00 ผา่น 3.33 1.49 ผา่น 
4. น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและใช้สร้าง     นวตกรรมการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.86 0.64 ผา่น 3.50 1.45 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 38 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3  หมวด 5 : การจดัการความรู้และนวตกรรม ทัง้หมด 4 ข้อ  พบผา่นเกณฑ์
เหมาะสม และ เป็นไปได้ 4 ข้อ 
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ตารางท่ี 39 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 หมวด 6 : การพัฒนาบุคลากร 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1.มีการจดัโครงสร้างการบริหารบคุลากรทัง้ใน
ภาวะปกตแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
บรรลผุลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ
หลกัขององค์กร 4.81 0.78 ผา่น 4.33 1.35 ผา่น 

2. มีการประเมินขีดความสามารถและ
อตัราก าลงั  ทกัษะ สมรรถนะบคุลากรท่ี
ปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 4.81 0.78 ผา่น 4.17 1.50 ผา่น 
3. มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่
ฝึกอบรม และไมเ่ป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอ
และสอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  4.81 0.78 ผา่น 4.07 1.38 ผา่น 
4. มีการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุและ
ความผกูพนัของบคุลากรแตล่ะระดบั รวมทัง้
ปรับปรุงสภาพ แวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร 
และมีตวัวดั เป้าประสงค์ของการปรับปรุง 4.81 0.78 ผา่น 3.83 1.50 ผา่น 
5. มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการ
ท างานของบคุลากรตามคา่นิยมขององค์กร  4.81 0.78 ผา่น 3.94 1.11 ผา่น 
6. มีการให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย การสร้าง
แรงจงูใจทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ
อยา่งสม ่าเสมอในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 4.90 0.60 ผา่น 4.36 1.22 ผา่น 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
7. มีแนวทางการประเมินความผาสกุ  ความ
ผกูพนั ความพงึพอใจบคุลากร ท่ีเป็นระบบ และ
น าผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 4.86 0.64 ผา่น 3.88 1.31 ผา่น 
8. มีการพฒันาความก้าวหน้าสายอาชีพทกุ
ต าแหนง่ และมีแผนการสร้างคนทดแทน 4.90 0.60 ผา่น 3.25 1.50 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 39 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 6 : การพฒันาบคุลากร ทัง้หมด  8  ข้อ  ผา่นเกณฑ์เหมาะสม และเป็นไปได้ 
8 ข้อ 
 
ตารางท่ี 40 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 หมวด 7 : กระบวนการปฏิบัตงิาน 

 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและ
ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างาน ในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม 
จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ 4.68 1.09 ผา่น 3.94 1.44 ผา่น 

2. ด าเนินการปฏิบตัิการตามกระบวนการและให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 4.81 0.78 ผา่น 4.30 1.50 ผา่น 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
3. ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัใน
กระบวนการท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคญั 4.86 0.64 ผา่น 4.30 1.49 ผา่น 
4. ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้
เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการ
สนบัสนนุท่ีส าคญั 4.81 0.78 ผา่น 4.21 1.29 ผา่น 

5. มีการจดัท ามาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีส าคญั และส่ือสาร
ถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบตัรัิบรู้และเข้าใจในการปฏิบตัติาม
มาตรฐานคูมื่อ  4.90 0.60 ผา่น 4.60 1.50 ผา่น 
6. ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ เพื่อปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 4.81 0.82 ผา่น 4.00 1.50 ผา่น 
7. เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉิน
เพ่ือให้การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพสามารถ
ด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 4.86 0.64 ผา่น 4.13 1.19 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 40 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 7 : กระบวนการปฏิบตังิาน  ทัง้หมด 7 ข้อ  พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม และ
เป็นไปได้ ทัง้ 7  ข้อ 
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ตารางท่ี 41 สรุปผลการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ
องค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 หมวด 8 : ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
1. ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิด
จากกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 4.81 0.82 ผา่น 4.30 1.49 ผา่น 
2. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ
ด าเนินงานในบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน   4.75 0.93 ผา่น 4.10 1.46 ผา่น 
3. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ
วางแผนกลยทุธ์ 4.75 0.93 ผา่น 4.00 1.45 ผา่น 
4. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จในการ
มุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 4.86 0.64 ผา่น 4.33 1.35 ผา่น 
5. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการวดั 
การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 4.86 0.64 ผา่น 4.00 1.45 ผา่น 
6. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ
จดัการความรู้และนวตกรรม 4.81 0.78 ผา่น 4.00 1.43 ผา่น 
7. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จจการ
พฒันาบคุลากร 4.81 0.78 ผา่น 3.90 1.50 ผา่น 
8. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของ
ตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จ
กระบวนการปฏิบตังิาน 4.81 0.78 ผา่น 4.07 1.42 ผา่น 
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ตารางท่ี 41 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/พฤตกิรรมบ่งชี ้
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Mdn IQR สรุป Mdn IQR สรุป 
9. ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิด
จากกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 4.81 0.78 ผา่น 3.90 1.48 ผา่น 

 
จากตารางท่ี 41 สรุปผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบั

องค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดย
เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 หมวด 8 : ผลลพัธ์การด าเนินการ  ทัง้หมด  9  ข้อ  พบผา่นเกณฑ์เหมาะสม และ
เป็นไปได้ ทัง้  9  ข้อ  
 
2.4 สรุปผลการสร้างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิารป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น     

ผลการสร้างเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน  ท่ีผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญโดยประยกุต์ใช้เดลฟายจ านวน 3 รอบ สรุปได้วา่  มีทัง้สิน้  8  
หมวด  51  ข้อ  ท่ีผา่นการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ จ าแนกรายหมวดได้  ดงันี ้

 

หมวด 1. บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 

 (1) ก าหนดวิสยัทศัน์ หรือก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (2) ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย  เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพไปยงั
บคุลากรทัว่ทัง้องค์กร ผู้ รับบริการและ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญัเพื่อน าสูก่ารปฏิบตัิ  
 (3) ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงความุง่มัน่ปฏิบตัติามกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัต ิและ
การมีจริยธรรม 
 (4) ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวั
ให้ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (5) สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่ง
จริงจงั ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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 (6) ก ากบัดแูล ตดิตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการ ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพให้ประสบความส าเร็จ 
 
หมวด 2. การวางแผนกลยุทธ์ 
 (1) มีการวางแผนกลยทุธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อม เชน่ โอกาสเชิงกลยทุธ์ 
การสร้างนวตกรรม  ระบบงานส าคญั  สมรรถนะหลกัขององค์กร 
 (2) มีกระบวนขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ ท่ีชดัเจนโดยการมี
สว่นร่วมทกุภาคสว่นทัง้ราชการและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 
 (3) แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพประกอบด้วยวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์
ของกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  
 (4) จดัท าแผนปฏิบตัิการหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 
 (5) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการตดิตามความส าเร็จและประสิทธิผล
แผนปฏิบตัิการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (6) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  
 
หมวด 3. การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 
 (1) จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยใช้ข้อมลูและ
สถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี 
 (2) ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคมประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความ
ต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (3) พฒันาชอ่งทางการรับฟังเสียงและความคดิเห็นประชาชนผู้ รับบริการ ตามกลุม่เป้าหมาย
ด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยการใช้ชอ่งทาง ส่ือท่ีหลากหลายเชน่ ส่ือสงัคมออนไลน์  
 (4) สนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริการสามารถสืบค้นเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ 
 (5) ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (6) จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุ ตลอดจนด าเนินการแก้ไขทนัทว่งทีและก ากบั
ตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมทัง้มีการแจ้งผลกลบัให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบ  
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(7) ประเมินความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจ ความผกูพนัของประชาชนผู้ รับบริการการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

(8) น าข้อมลูผลการประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
แก้ไขปรับปรุงคณุภาพการให้บริการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
หมวด 4. ข้อมูล สารสนเทศ และการวัด วิเคราะห์ 
 (1) มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือตดิตามการปฏิบตังิานความก้าวหน้าแผนในการ
บรรลวุตัถ ุประสงค์ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (2) มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภยัสขุภาพเพ่ือก าหนดปัญหา 
จดัล าดบัความส าคญัปัญหา 
 (3) มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั เช่ือถือได้ และมีความปลอดภยั พร้อมใช้
งานทัง้ภาวะปกต ิและฉกุเฉิน 
 (4) มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการตดัสินใจในการปฏิบตัแิละสร้างนวตักรรม ป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
  
หมวด 5. การจัดการความรู้และนวตกรรม 

 (1) ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร 
 (2) สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธีปฏิบตังิานการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพเพ่ือน าสู่
การปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 
 (3) น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการสร้างนวตกรรมปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (4) น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการและใช้สร้าง     นวตกรรมการปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 
หมวด 6. การพัฒนาบุคลากร 

 (1) มีการจดัโครงสร้างการบริหารบคุลากรทัง้ในภาวะปกติและภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การด าเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพบรรลผุลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององค์กร 
 (2) มีการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงั  ทกัษะ สมรรถนะบคุลากรท่ีปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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 (3) มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่ฝึกอบรม และไมเ่ป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอและ
สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (4) มีการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุและความผกูพนัของบคุลากรแตล่ะระดบั รวมทัง้
ปรับปรุงสภาพ แวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร และมีตวัวดั เป้าประสงค์ของการปรับปรุง 
 (5) มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการท างานของบคุลากรตามคา่นิยมขององค์กร  
 (6) มีการให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย การสร้างแรงจงูใจทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอยา่ง
สม ่าเสมอในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

(7) มีการพฒันาความก้าวหน้าสายอาชีพทกุต าแหนง่ และมีแผนการสร้างคนทดแทน 
 
หมวด 7. กระบวนการปฏิบัตงิาน 

(1) มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างาน ใน
การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ  

(2) ด าเนินการปฏิบตักิารตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

(3) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัในกระบวนการท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุง
กระบวนการท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคญั 

(4) ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของ
กระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั 

(5) มีการจดัท ามาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีส าคญั และ
ส่ือสารถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบตัรัิบรู้และเข้าใจในการปฏิบตัติามมาตรฐานคูมื่อ  

(6) ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ เพื่อ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 

(7) เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
สามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 
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หมวด 8. ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

 
(1) ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิาน ป้องกนัควบคมุโรคและ

ภยัสขุภาพ 
(2) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ

ด าเนินงานในบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน 
(3) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ

วางแผนกลยทุธ์ 
(4) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จในการ

มุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 
(5) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการวดั  การ

วิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 
(6) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชี ว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการจดัการ

ความรู้และนวตกรรม 
(7) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จจการ

พฒันาบคุลากร 
(8) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จ

กระบวนการปฏิบตังิาน 
(9) เปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพกบัท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีผลงาน

เป็นเลิศ 
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2.5 ผลการตรวจสอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกันควบคุมโรคส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    
 
 ในการด าเนินการในขัน้ตอนนีผู้้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูเ ชิงประจกัษ์จาก เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง  เทศบาลต าบล จาก 17 จงัหวดัภาคเหนือ รวม 160 แหง่/คน   แล้วน าผลจาการส ารวจข้อมลู
เชิงประจกัษ์มาใช้ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ
การป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน โดยวิเค ราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
(Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างและก าหนด
น า้หนกัความส าคญัขององค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน  ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป LISRELM 8.8 เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมลูมีความ
สะดวกและมีความเข้าใจตรงกนั  จงึก าหนดสญัญลกัษณ์และความหมายท่ีใช้แทน โครงสร้างตวัแปรและ
คา่สถิตติา่งๆ ดงันี ้
 
 2.5.1 การก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนองค์ประกอบ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิาร
ป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
           
 ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัญลกัษณ์ใช้แทนองค์ประกอบ ในแตล่ะหมวดตัง้แตห่มวด 1- 8 ดงัรายละเอียด
ตอ่ไปนี ้

หมวด 1. บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน( Leadership)   =  LD 

หมวด 2. การวางแผนกลยทุธ์(Strategic Planning : SP)  = SP 
 หมวด 3. การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริกาณ   = CM 

หมวด 4. ข้อมลู สารสนเทศ และการวดั วิเคราะห์   = IT  
หมวด 5. การจดัการความรู้และนวตกรร,    = KM 
(Knowledge Management and Innovation) 
หมวด 6. การพฒันาบคุลากร     = HR 
(Human  Resource  Development : HRD) 
หมวด 7. กระบวนการปฏิบตังิาน(Process  Management)  = PM 
หมวด 8. ผลลพัธ์การด าเนินงาน(Result)    = RM 

ส าหรับรหสัองค์ประกอบยอ่ยในแตล่ะหมวดดงัรายละเอียดในตารางท่ีจะกลา่วตอ่ไป 
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ตาราง 42 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนองค์ประกอบย่อยหมวด 1. บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 
 

หมวด องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
1. บทบาทผู้บริหาร
ท้องถ่ิน ( LD) 

(1) ก าหนดวิสยัทศัน์ หรือก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

LD1 

 (2) ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย  เป้าหมายการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพไปยงับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร ผู้ รับบริการ
และ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญัเพื่อน าสูก่ารปฏิบตั ิ

LD2 

 (3) ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงความุง่มัน่ปฏิบตัติาม
กฎหมาย  ระเบียบปฏิบตั ิและการมีจริยธรรม 

LD3 

 (4) ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร  มีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยก
ยอ่งชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

LD4 

 (5) สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การสร้างสรรค์
วิธีการใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั  ในการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 

LD5 

 (6) ก ากบัดแูล ตดิตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุง
การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพให้ประสบความส าเร็จ 

LD6 

 
จากตาราง 42 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบ ยอ่ยหมวด 1. บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิ น 6 ข้อ 

ก าหนดสญัลกัษณ์ LD1 - LD 6 
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ตาราง 43 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนองค์ประกอบย่อยหมวด 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

หมวด องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
2. การวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ (SP) 

(1) มีการวางแผนกลยทุธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลู
สภาพแวดล้อม เชน่ โอกาสเชิงกลยทุธ์ การสร้างนวตกรรม  
ระบบงานส าคญั  สมรรถนะหลกัขององค์กร 

SP1 

 (2) มีกระบวนขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพท่ีชดัเจนโดยการมีสว่นร่วมทกุภาคสว่นทัง้
ราชการและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 

SP2 

 (3) แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ของกลยทุธ์ท่ีส าคญั
ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

SP3 

 (4) จดัท าแผนปฏิบตัิการหรือจดัท าโครงการสนองตอบ
วตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัควบคมุโรคและภัย
สขุภาพ โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมี
เจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 

SP4 

 (5) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการตดิตาม
ความส าเร็จและประสิทธิผลแผนปฏิบตัิการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 

SP5 

 (6) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุแผนปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

SP6 

 

จากตาราง 43 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์  6 ข้อ  
ก าหนดสญัญลกัษณ์ SP1 -  SP6 
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ตาราง 44 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนองค์ประกอบย่อยหมวด 3. การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 
 

หมวด องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
3. การมุง่เน้น
ประชาชน(CM) 

(1) จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ โดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี 

CM1 

 (2) ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคม
ประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความต้องการมาใช้ในการ
ก าหนดนโยบาย เป้าหมายการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 

CM2 

 (3) พฒันาชอ่งทางการรับฟังเสียงและความคดิเห็นประชาชน
ผู้ รับบริการ ตามกลุม่เป้าหมายด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ โดยการใช้ชอ่งทาง ส่ือท่ีหลากหลายเชน่ ส่ือ
สงัคมออนไลน์ 

CM3 

 (4) สนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริการสามารถสืบค้นเข้าถึงข้อมลู
สารสนเทศการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

CM4 

 (5) ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

CM5 

 (6) จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุ ตลอดจน
ด าเนินการแก้ไขทนัทว่งทีและก ากบัตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผล
รวมทัง้มีการแจ้งผลกลบัให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบ 

CM6 

 (7) ประเมินความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจ ความผกูพนั
ของประชาชนผู้ รับบริการการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

CM7 

 (8) น าข้อมลูผลการประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจ
วิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 

CM8 

 

จากตาราง 44 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 3. การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 

คือ  CM1- CM8 
  



165 
 
ตาราง 45 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนองค์ประกอบย่อยหมวด 4. ข้อมูล สารสนเทศ และการวัด วิเคราะห์ 

หมวด องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
4. ข้อมูลสาร 
สนเทศ และการวัด 
วิเคราะห์(IT) 

(1) มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือตดิตามการ
ปฏิบตังิานความก้าวหน้าแผนในการบรรลวุตัถ ุประสงค์ป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

IT1 

 (2) มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และ
ภยัสขุภาพเพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา  

IT2 

 (3) มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั เช่ือถือ
ได้ และมีความปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้ภาวะปกต ิและฉกุเฉิน  

IT3 

 (4) มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการตดัสินใจในการ
ปฏิบตัแิละสร้างนวตักรรมป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

IT4 

 

ตาราง 45 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 4. ข้อมลู สารสนเทศ และการวดั วิเคราะห์ 

คือ IT4 - IT4 
 
ตาราง 46 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนองค์ประกอบย่อยหมวด 5. การจัดการความรู้และนวตกรรม 

หมวด องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
5. การจดัการ
ความรู้และนวต 
กรรม(KM) 

(1) ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ
ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
บคุลากร 

KM1 

 (2) สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธีปฏิบตังิานการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพเพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 

KM2 

 (3) น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ใน
การสร้างนวตกรรมปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

KM3 

 (4) น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการและใช้สร้าง     
นวตกรรมการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

KM4 

 

ตาราง 46 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 5. การจดัการความรู้และนวตกรรมคือ KM1-KM4 
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ตาราง 47 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนองค์ประกอบย่อยหมวด 6 การพัฒนาบุคลากร 

หมวด องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
6 . การพฒันา
บคุลากร(HR) 

(1) มีการจดัโครงสร้างการบริหารบคุลากรทัง้ในภาวะปกตแิละ
ภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพบรรลผุลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัของ
องค์กร 

HR1 

 (2) มีการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงั  ทกัษะ 
สมรรถนะบคุลากรท่ีปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

HR2 

 (3) มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่ฝึกอบรม และไม่
เป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอและสอดคล้องกบัความต้องการ
จ าเป็น เพ่ือการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

HR3 

 (4) มีการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุและความผกูพนัของ
บคุลากรแตล่ะระดบั รวมทัง้ปรับปรุงสภาพ แวดล้อม สขุภาพ 
สวสัดกิาร และมีตวัวดั เป้าประสงค์ของการปรับปรุง 

HR4 

 (5) มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการท างานของบคุลากร
ตามคา่นิยมขององค์กร 

HR5 

 (6) มีการให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย การสร้างแรงจงูใจทัง้ท่ีเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการอยา่งสม ่าเสมอในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

HR6 

 (7) มีการพฒันาความก้าวหน้าสายอาชีพทกุต าแหนง่ และมี
แผนการสร้างคนทดแทน 

HR7 

 

จากตาราง 47 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 6 การพฒันาบคุลากร คือ HR1- HR7 
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ตาราง 48 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนองค์ประกอบย่อยหมวด 7 การปฏิบัตงิาน 

หมวด องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 

7. การปฏิบตังิาน
(PM) 

(1) มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและข้อก าหนดท่ี
ส าคญัของกระบวนการท างาน ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่น
ตา่งๆ 

PM1 

 (2) ด าเนินการปฏิบตักิารตามกระบวนการและให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

PM2 

 (3) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัในกระบวนการท่ี
ใช้ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการท างานตามข้อก าหนดท่ี
ส าคญั 

PM3 

 (4) ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้เป็นไป
ตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั  

PM4 

 (5) มีการจดัท ามาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพท่ีส าคญั และส่ือสารถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบตัรัิบรู้และ
เข้าใจในการปฏิบตัติามมาตรฐานคูมื่อ 

PM5 

 (6) ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ 

PM6 

 (7) เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพสามารถด าเนินการได้อยา่ง
ตอ่เน่ือง 

PM7 

 

ตาราง 48 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 7 การปฏิบตังิาน คือ PM1 -  PM7 
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ตาราง 49 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนองค์ประกอบย่อยหมวด 8 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

หมวด องค์ประกอบยอ่ย สญัลกัษณ์ 
8. ผลลพัธ์การ
ด าเนินงาน(RM) 

(1) ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

RM1 

 (2) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการด าเนินงานในบทบาทผู้บริหาร
ท้องถ่ิน 

RM2 

 (3) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการวางแผนกลยทุธ์  

RM3 

 (4) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จในการมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ  

RM4 

 (5) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการวดั การวิเคราะห์ข้อมลู
สารสนเทศ 

RM5 

 (6) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการจดัการความรู้และนวตกรรม  

RM6 

 (7) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จจการพฒันาบคุลากร  

RM7 

 (8) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือ
ตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จกระบวนการปฏิบตังิาน  

RM8 

 (9) เปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพกบัท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีผลงานเป็นเลิศ 

RM9 

 
จากตาราง 49 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนองค์ประกอบยอ่ยหมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินงาน คือ RM1 - RM9 
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 2.5.2 การก าหนดโครงสร้างองค์ประกอบ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกัน
ควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

X แทน คา่เฉล่ีย(Mean) 
SD แทน คา่ความเบียงเบนมาตรฐาน(Stadard  Deviation) 
GFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(Goodness  of  Fit  Index) 
AGFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted  

Goodness  of  Fit  Index) 
RMR แทน คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษ 

(Root  Mean  Squared  Residual) 
RMSEA แทน คา่ดชันีรากท่ีสองเฉล่ียความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ 

(Root  Mean  Squared  Error  of  Approximation) 
Df แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Dregree  of  Freedom) 
P แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
b แทน น า้หนกัองค์ประกอบ 
FS แทน คา่สมัประสิทธ์ิน า้หนกัองค์ประกอบ 
R2 แทน คา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 แทน หมวด/ องค์ประกอบหลกั 
 แทน องค์ประกอบยอ่ย 
 แทน ความสมัพนัธ์ระหวา่งหมวดกบัองค์ประกอบยอ่ย 
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การตรวจสอบองค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิ น ผู้วิจยัได้น าผลการสร้างองค์ประกอบ มาเขียนเป็นโมเดลสมมตุฐิาน   เพ่ือใช้ทดสอบ
ความสอดคล้องของโมแดลความสมัพนัธ์ของโครงสร้าง ประกอบด้วย 1 โมเดลภาพรวม และ   8  โมเดล 51
องค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้

1. โมเดลองค์ประกอบภาพรวมหมวด (TOTAL) ดงัแสดงในภาพ 3 
2. โมเดลบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน( Leadership) (Leadership : LD)ดงัแสดงในภาพ 4 
3. โมเดลวางแผนกลยทุธ์(Strategic Planning : SP) ดงัแสดงในภาพ 5 
4. โมเดลมุง่เน้นประชาชน(Customer Focus : CM) ดงัแสดงในภาพ 6 
5. โมเดลข้อมลูสารสนเทศและการวดั วิเคราะห์ (Analysis of Data and Information : IT)ดงั

แสดงในภาพ 7 
6. โมเดลจดัการความรู้และนวตักรรม (Knowledge Management and Innovation : KM) ดงั

แสดงในภาพ 8 
7. โมเดลพฒันาบคุลากร(Human  Resource  Development : HR)ดงัแสดงในภาพ 9 
8. โมเดลกระบวนการปฏิบตังิาน(Process  Management) : PM)ดงัแสดงในภาพ 10 
9. โมเดลผลลพัธ์การด าเนินงาน(Result  Management : RM) ดงัแสดงในภาพ 11 
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ภาพ  3   แสดงโมเดลภาพรวม (TOTAL) 
 
 

 

TOTAL 

LD 
1 

SP 
 

CM 
 

IT 

KM 

HR 

PM 

RM 
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ภาพ  4   แสดงโมเดลบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น(Leadership : LD) 

 

LD 

LD1 
1 

LD 2 
 

LD 3 
 

LD4 

LD5 

LD6 
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ภาพ  5   แสดงโมเดลวางแผนเชิงกลยุทธ์(Strategic Planning : SP) 
 

 
 
 
 
 
 

SP 

SP1 
L1 

SP2 
 

SP3 
 

SP5 
 

SP6 
 

SP4 
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ภาพ   6   แสดงโมเดลการมุ่งเน้นประชาชน(Customer Focus : CM) 
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CM2 
 

CM3 
 

CM4 
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      ภาพ 7  แสดงโมเดลข้อมูล และสารสนเทศและการวัด วิเคราะห์ (Analysis of Data and     
                 Information : IT) 
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ภาพ 8 โมเดลการจัดการความรู้และนวัตกรรม(Knowledge Management and Innovation : KM) 
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ภาพ  9  โมเดลการพัฒนาบุคลากร(Human  Resource  Development : HR) 
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ภาพ  10  โมเดลการพัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน(Process  Management : PM) 
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ภาพ  11  โมเดลผลลัพธ์การด าเนินงาน(Result  Management : RM) 
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 2.5.3 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิารป้องกันควบคุมโรค
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
              ผลการวิเคราะห์ สถิติ เพ่ือหาความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์และน า้หนกั
ความส าคญัของแตล่ะองค์ประกอบ  และ  เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัใน
โปรแกรมส าเร็จรูปดงันี ้
 (1) วิเคราะห์สถิตพืิ น้ฐานขององค์ประกอบ  ได้แก่คา่เฉล่ีย  และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมของข้อมลูองค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ การป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 (2) วิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ขององค์ประกอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ การป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  เพ่ือเป็นการจดักระท าข้อมลูก่อนน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 (3) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory  Factor  Analysis : CFA) ได้แก่  การ
วิเคราะห์โมเดลเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติการป้องกนัควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   1 
โมเดลภาพรวม และ  8  โมเดลยอ่ย รวม   51 องค์ประกอบ  และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพ่ือ
สร้างสเกลองค์ประกอบโดยใช้ข้อมลูจากลุม่ผู้ให้ข้อมลูคือ ผู้บริหารงานสาธารณสขุ เทศบาลนคร  เทศบาล
เมือง ต าบล รายละเอียดเสนอไว้ในบทท่ี 3  มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
 2.5.3.1 ผลการวิเคราะห์สถติพิืน้ฐานองค์ประกอบ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิาร
ป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      ในการศกึษาผลการตรวจสอบองค์ประกอบ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุ
โรคส าหรับองค์กรปกครองสว่น ท้องถ่ิน  กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์จากแบ บสอบถาม เพ่ือน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ข้อมลูท่ีผู้วิจยัน ามาใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมลูกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน  
160 ฉบบั  วิเคราะห์ข้อมลูสถิตพืิน้ฐาน  มีรายละอียดดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี ้
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     ตาราง  50  แสดงค่าสถติพิืน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น  
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ก าหนดวิสยัทศัน์  หรือก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย  ในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  

4.23 0.64 มาก 

(2) ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย  เป้าหมายการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพไปยงับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร ผู้ รับบริการและ 
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญัเพื่อน าสูก่ารปฏิบตัิ 

4.09 0.66 มาก 

(3) ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงความุง่มัน่ปฏิบตัติาม
กฎหมาย  ระเบียบปฏิบตั ิและการมีจริยธรรม 

4.23 0.68 มาก 

(4) ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่ง
ชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

4.24 0.70 มาก 

(5) สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การสร้างสรรค์วิธีการ
ใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

4.24 0.71 มาก 

(6) ก ากบัดแูล ตดิตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพให้ประสบความส าเร็จ 

4.14 0.70 มาก 

เฉล่ีย 4.19 0.68 มาก 
 
            จากตาราง  50  แสดงคา่สถิตพืิน้ฐาน ความเหมาะสม เกณฑ์หมวด 1 บทบาทผู้บริหาร ท้องถ่ิน มี
คา่เฉล่ีย 4.19 จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ สงูสดุคือ (4) ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร  มีสว่นร่วมในการ
ให้รางวลัและยกยอ่งชมเชย  เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ  และ(5) สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่ก ารสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ และการ
ปฏิบตัอิยา่งจริงจงั ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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ตาราง 51  ค่าสถติพิืน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์จากการส ารวจ 
                ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) มีการวางแผนกลยทุธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อม 
เชน่ โอกาสเชิงกลยทุธ์ การสร้างนวตกรรม  ระบบงานส าคญั  สมรรถนะหลกั
ขององค์กร 

4.11 0.69 มาก 

(2) มีกระบวนขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพท่ีชดัเจนโดยการมีสว่นร่วมทกุภาคสว่นทัง้ราชการและประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง 

4.16 0.65 มาก 

(3) แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพประกอบด้วย
วตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ของกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 

4.22 0.60 มาก 

(4) จดัท าแผนปฏิบตัิ การหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกล
ยทุธ์ในการ ป้องกนัควบคมุโ รคและภยัสขุภาพ  โดยจดัสรรทรัพยากรและ
งบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 

4.24 0.61 มาก 

(5) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการตดิตามความส าเร็จ
และประสิทธิผลแผนปฏิบตัิการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตัววดัการตดิตามความส าเร็จและ
ประสิทธิผลแผนปฏิบตัิการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

4.21 0.65 มาก 

(6) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 

4.17 0.70 มาก 

 4.18 0.65 มาก 
  

 
จากตาราง 51  คา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์จากการส ารวจ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.18  ทกุองค์ประกอบจดัอยูใ่นระดบัมาก สงูสดุคือ (4) จดัท า
แผนปฏิบตักิารหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 
 



183 
 
ตาราง 52   แสดงค่าสถติพิืน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 3 การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 
                จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
โดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี 

4.26 0.64 มาก 

(2) ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคมประชาชน
กลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมายการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

4.16 0.65 มาก 

(3) พฒันาชอ่งทางการรับฟังเสียงและความคดิเห็นประชาชนผู้ รับบริการ 
ตามกลุม่เป้าหมายด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยการ
ใช้ชอ่งทาง ส่ือท่ีหลากหลายเชน่ ส่ือสงัคมออนไลน์ 

4.16 0.72 มาก 

(4) สนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริการสามารถสืบค้นเข้าถึงข้อมลู
สารสนเทศการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

3.98 0.70 มาก 

(5) ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ 

4.07 0.66 มาก 

(6) จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุ ตลอดจนด าเนินการแก้ไข
ทนัทว่งทีและก ากบัตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมทัง้มีการแจ้งผลกลบัให้
ผู้ ร้องเรียนรับทราบ 

4.18 0.66 มาก 

(7) ประเมินความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจ ความผกูพนัของ
ประชาชนผู้ รับบริการการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

4.12 0.69 มาก 

(8) น าข้อมลูผลการประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจวิเคราะห์เป็น
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุงคณุภาพการให้บริการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

4.09 0.72 มาก 

 4.14 0.67 มาก 
 

ตาราง 52   แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ
จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.14  ทกุองค์ประกอบจดัอยูใ่นระดบัมาก  สงูสดุคือ  
(1) จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์ 
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ตาราง  53  ค่าสถติพิืน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 4 ข้อมูล สารสนเทศ และการวัด  
                 วิเคราะห์จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์      
               

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือตดิตามการปฏิบตังิาน
ความก้าวหน้าแผนในการบรรลวุตัถ ุประสงค์ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

4.03 0.69 มาก 

(2) มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภยัสขุภาพ
เพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา  

4.17 0.71 มาก 

(3) มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั เช่ือถือได้ และมี
ความปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้ภาวะปกต ิและฉกุเฉิน  

4.11 0.77 มาก 

(4) มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการตดัสินใจในการปฏิบตัแิละ
สร้างนวตักรรมป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

4.04 0.73 มาก 

 4.09 0.73 มาก 
 
    ตาราง  53  คา่สถิตพืิน้ฐาน ความเหมาะสม เกณฑ์หมวด  4 ข้อมลู สารสนเทศ  และการวดั   
วิเคราะห์จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.09  ทกุองค์ประกอบจดัอยูใ่นระดบัมาก   
สงูสดุคือ (2) มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภยัสขุภาพเพ่ื อก าหนดปัญหา 
จดัล าดบัความส าคญัปัญหา 
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ตาราง 54  ค่าสถติพิืน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 5 การจัดการความรู้และนวัตกรรมจาก 
                การส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร  

4.10 0.68 มาก 

(2) สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธีปฏิบตังิานการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพเพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 

4.08 0.71 มาก 

(3) น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการสร้างนว
ตกรรมปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

3.96 0.73 มาก 

(4) น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการและใช้สร้าง     นวตก
รรมการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

3.97 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.70 มาก 
 

จากตาราง 54  คา่สถิตพืิน้ฐาน ความเหมาะสม เกณฑ์หมวด 5 การจดัการความรู้และนวตักรรม
จากการส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์  พบมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.03  จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ  สงูสดุ
คือ(1) ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร 
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ตาราง 55 แสดงค่าสถติพิืน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 6 การพัฒนาบุคลากรจากการส ารวจ    
               ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) มีการจดัโครงสร้างการบริหารบคุลากรทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะ
ฉกุเฉินเพ่ือให้การด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพบรรลผุล
ส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององค์กร 

4.06 0.79 มาก 

(2) มีการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงั  ทกัษะ สมรรถนะ
บคุลากรท่ีปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  

4.08 0.78 มาก 

(3) มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่ฝึกอบรม และไมเ่ป็น
ทางการ อยา่งสม ่าเสมอและสอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

4.15 .72 มาก 

(4) มีการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุและความผกูพนัของบคุลากร
แตล่ะระดบั รวมทัง้ปรับปรุงสภาพ แวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร และมีตวั
วดั เป้าประสงค์ของการปรับปรุง 

3.97 .78 มาก 

(5) มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการท างานของบคุลากรตาม
คา่นิยมขององค์กร 

3.98 .74 มาก 

(6) มีการให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย การสร้างแรงจงูใจทัง้ท่ีเป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการอยา่งสม ่าเสมอในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

4.01 .81 มาก 

(7) มีการพฒันาความก้าวหน้าสายอาชีพทกุต าแหนง่ และมีแผนการสร้าง
คนทดแทน 

3.97 .80 มาก 

เฉล่ีย 4.03 .77 มาก 
    

จากตาราง 55 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐาน ความเหมาะสม เกณฑ์หมวด 6 การพฒันาบคุลากรจากการ
ส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบมีคา่เฉล่ีย 4.03  จดัอยูใ่นระดบัมาก ทกุองค์ประกอบ   สงูสดุคือ (3) มีการ
พฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่ฝึกอบรม และไมเ่ป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอและสอดคล้องกบัความ
ต้องการจ าเป็น เพ่ือการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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ตาราง  56  ค่าสถติพิืน้ฐานการตรวจสอบความเหมาะสมหมวด 7 กระบวนการปฏิบัตงิาน 
                 จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์เกณฑ์ 
 

องค์ประกอบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและข้อก าหนดท่ีส าคญัของ
กระบวนการท างาน ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีเน้นการมี
สว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ 

      
4.08  

      
0.64  

 
มาก 

(2) ด าเนินการปฏิบตักิารตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ี
ส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
4.06  

      
0.64  

 
มาก 

(3) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัในกระบวนการท่ีใช้
ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคญั  

      
4.08  

      
0.64  

 
มาก 

(4) ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั  

      
4.08 

      
0.67 

 
มาก 

(5) มีการจดัท ามาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพท่ีส าคญั และส่ือสารถ่ายทอดให้ผู้ ปฏิบตัรัิบรู้และเข้าใจในการ
ปฏิบตัติามมาตรฐานคูมื่อ 

 4.00  
 

0.78 
 

มาก 

(6) ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ 

      
4.01  

      
0.75  

 
มาก 

(7) เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพสามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง  

      
4.09  

      
0.70  

 
มาก 

 4.06 0.69 มาก 
 
 จากตาราง  56  คา่สถิตพืิน้ฐานการตรวจสอบความเหมาะสมหมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิานจาก
การส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์เกณฑ์  พบมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  4.06  จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ สงูสดุ
คือ(1) มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างาน ในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ 
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ตาราง 57  ค่าสถติพิืน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 8 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
                จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

องค์ประกอบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

4.11 0.66 มาก 

(2) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ัดท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จการด าเนินงานในบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน  

4.09 0.67 มาก 

(3) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จการวางแผนกลยทุธ์ 

4.08 0.73 มาก 

(4) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคัญ
ของผลส าเร็จในการมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 

4.09 0.69 มาก 

(5) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จการวดั การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 

4.00 0.71 มาก 

(6) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จการจดัการความรู้และนวตกรรม 4.01 0.74 

มาก 

(7) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จจการพฒันาบคุลากร 4.14 0.74 

มาก 

(8) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จกระบวนการปฏิบตังิาน 4.13 0.72 

มาก 

(9) เปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
กบัท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีผลงานเป็นเลิศ 4.01 0.72 

มาก 

เฉล่ีย 4.07 .71 มาก 
 
        จากตาราง 57  คา่สถิตพืิน้ฐานความเหมาะสมเกณฑ์หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินงาน จากการส ารวจ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์   พบมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ สงูสดุคือ  (7) ระดบั
ผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จจการพฒันาบคุลากร 
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  ตาราง  58  แสดงค่าสถติพิืน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น                   
                จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ก าหนดวิสยัทศัน์  หรือก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย  ในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  

      
3.99  

      
0.70  

มาก 

(2) ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย เป้าหมายการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพไปยงับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร ผู้ รับบริการและ 
ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญัเพื่อน าสูก่ารปฏิบตัิ 

      
3.86  

      
0.68  

มาก 

(3) ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงความุง่มัน่ปฏิบตัติาม
กฎหมาย  ระเบียบปฏิบตั ิและการมีจริยธรรม 

      
3.96  

      
0.76  

มาก 

(4) ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่ง
ชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
4.00  

      
0.74  

มาก 

(5) สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การสร้างสรรค์วิธีการ
ใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

      
3.91  

      
0.80  

มาก 

(6) ก ากบัดแูล ตดิตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพให้ประสบความส าเร็จ 

      
3.81  

      
0.77  

มาก 

เฉล่ีย 3.92 0.74 มาก 
 
          จากตาราง  58  แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้ เกณฑ์หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิ นจาก
การส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์  พบมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.92  จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ สงูสดุคือ (4) 
ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร  มีสว่นร่วมในการให้ รางวลัและยกยอ่งชมเชย  เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบั
ร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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    ตาราง 59  ค่าสถติพิืน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
                จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) มีการวางแผนกลยทุธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อม 
เชน่ โอกาสเชิงกลยทุธ์ การสร้างนวตกรรม  ระบบงานส าคญั  สมรรถนะหลกั
ขององค์กร 

      
3.86  

      
0.70  มาก 

(2) มีกระบวนขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ ท่ีชดัเจนโดยการมีสว่นร่วม ทกุภาคสว่นทัง้ราชการและประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง 

      
3.86  

      
0.70  มาก 

(3) แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพประกอบด้วย
วตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ของกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 

      
3.94  

      
0.66  มาก 

(4) จดัท าแผนปฏิบตัิ การหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกล
ยทุธ์ในการ ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  โดยจดัสรรทรัพยากรและ
งบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 

      
4.04  

      
0.63  มาก 

(5) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการตดิตามความส าเ ร็จ
และประสิทธิผลแผนปฏิบตัิการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการตดิตามความส าเร็จและ
ประสิทธิผลแผนปฏิบตัิการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.98  

      
0.65  มาก 

(6) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพ 

      
3.88  

      
0.75  มาก 

เฉล่ีย 3.93 0.68 มาก 
  

 
จากตาราง 59  คา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์จากการ

ส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์ พบมค่า่เฉล่ีย เทา่กบั  3.93  จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ  สงูสดุคือ (4) 
จดัท าแผนปฏิบตักิารหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 
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ตาราง 60   แสดงค่าสถติพิืน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 3 การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 
                จากข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
โดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี 

      
3.92  

      
0.74  มาก 

(2) ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคมประชาชน
กลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมายการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.84  

      
0.72  มาก 

(3) พฒันาชอ่งทางการรับฟังเสียงและความคดิเห็นประชาชนผู้ รับบริการ 
ตามกลุม่เป้าหมายด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยการ
ใช้ชอ่งทาง ส่ือท่ีหลากหลายเชน่ ส่ือสงัคมออนไลน์ 

      
3.88  

      
0.81  มาก 

(4) สนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริการสามารถสืบค้นเข้าถึงข้อมลู
สารสนเทศการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.67  

      
0.74  มาก 

(5) ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ 

      
3.79  

      
0.67  มาก 

(6) จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุ ตลอดจนด าเนินการแก้ไข
ทนัทว่งทีและก ากบัตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมทัง้มีการแจ้งผลกลบัให้
ผู้ ร้องเรียนรับทราบ 

      
3.93  

      
0.73  มาก 

(7) ประเมินความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจ ความผกูพนัของ
ประชาชนผู้ รับบริการการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.89  

      
0.73  มาก 

(8) น าข้อมลูผลการประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจวิเคราะห์เป็น
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการแก้ไขปรับปรุงคณุภาพการให้บริการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.78  

      
0.73  มาก 

เฉลีย่ 3.84 0.73 มาก 
 

ตาราง 60   แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ
จากข้อมลูเชิงประจกัษ์  พบมีคา่เฉล่ีย  เทา่กบั 3.84 จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ สงูสดุคือ (6) 

จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุ ตลอดจนด าเนินการแก้ไขทนัทว่งทีและก ากบัตดิตามฯ 
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ตาราง  61  ค่าสถติพิืน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 4 ข้อมูล สารสนเทศ และการวัด   
                 วิเคราะห์จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์      
               

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือตดิตามการปฏิบตังิาน
ความก้าวหน้าแผนในการบรรลวุตัถ ุประสงค์ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

      
3.71  

      
0.77  

มาก 

(2) มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภยัสขุภาพ
เพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา  

      
3.89  

      
0.77  

มาก 

(3) มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั เช่ือถือได้ และมี
ความปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้ภาวะปกต ิและฉกุเฉิน  

      
3.71  

      
0.81  

มาก 

(4) มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการตดัสินใจในการปฏิบตัแิละ
สร้างนวตักรรมป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.67  

      
0.90  

มาก 

 3.75 0.81 มาก 
 
     จากตาราง  61  คา่สถิตพืิน้ฐาน ความเป็นไปได้ เกณฑ์หมวด  4 ข้อมลู สารสนเทศ  และการวดั   
วิเคราะห์ จากการ ส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์    พบมีคา่เฉล่ีย เทา่กบั 3.75  จดัอยูใ่นระดบัมากทกุ
องค์ประกอบ  สงูสดุคือ (2) มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภยัสขุภาพเพ่ือ
ก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



193 
 
ตาราง 62  ค่าสถติพิืน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 5 การจัดการความรู้และนวัตกรรมจาก    
                การส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร  

      
3.78  

      
0.80  

มาก 

(2) สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธีปฏิบตังิานการป้องกนัควบคมุโรค
และภยัสขุภาพเพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 

      
3.75  

      
0.86  

มาก 

(3) น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการสร้างนว
ตกรรมปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.64  

      
0.78  

มาก 

(4) น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการและใช้สร้าง     นวตก
รรมการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.68  

      
0.80  

มาก 

 3.71 0.81 มาก 
 

จากตาราง 62  คา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 5 การจดัการความรู้และนวตักรรม จาก
การส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์  มีคา่เฉล่ีย  เทา่กบั   3.71  จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ  สงูสดุคือ 
(1) ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร 
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ตาราง 63 แสดงค่าสถติพิืน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 6 การพัฒนาบุคลากรจากการส ารวจ   
              ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

องค์ประกอบ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) มีการจดัโครงสร้างการบริหารบคุลากรทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะ
ฉกุเฉินเพ่ือให้การด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพบรรลผุล
ส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององค์กร 

      
3.73  

      
0.89  

 
 

มาก 
(2) มีการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงั  ทกัษะ สมรรถนะ
บคุลากรท่ีปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  

      
3.76  

      
0.88  

 
มาก 

(3) มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่ฝึกอบรม และไมเ่ป็น
ทางการ อยา่งสม ่าเสมอและสอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการ
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.90  

      
0.75  

 
 

มาก 
(4) มีการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุและความผกูพนัของบคุลากร
แตล่ะระดบั รวมทัง้ปรับปรุงสภาพ แวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร และมีตวั
วดั เป้าประสงค์ของการปรับปรุง 

      
3.65  

      
0.86  

 
 

มาก 
(5) มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการท างานของบคุลากรตาม
คา่นิยมขององค์กร 

      
3.67  

      
0.81  

 
มาก 

(6) มีการให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย การสร้างแรงจงูใจทัง้ท่ีเป็นทางการ
และไมเ่ป็นทางการอยา่งสม ่าเสมอในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพ 

      
3.71  

      
0.81  

 
 

มาก 
(7) มีการพฒันาความก้าวหน้าสายอาชีพทกุต าแหนง่ และมีแผนการสร้าง
คนทดแทน 

      
3.65  

      
0.79  

 
มาก 

 3.75 .73 มาก 
 
   จากตาราง 63 แสดงคา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 6 การพฒันาบคุลากรจากการ
ส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์   พบมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.75  จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ สงู สดุคือ (3) มี
การพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่ฝึกอบรม และไมเ่ป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอและสอดคล้องกบั
ความต้องการจ าเป็น เพ่ือการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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ตาราง  64  ค่าสถติพิืน้ฐานความเป็นไปได้หมวด 7 กระบวนการปฏิบัตงิานจากการส ารวจข้อมูล 
                 เชิงประจักษ์เกณฑ์ 
 
องค์ประกอบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและข้อก าหนดท่ีส าคญัของ
กระบวนการท างาน ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีเน้นการมี
สว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ 

      
3.79  

      
0.69  มาก 

(2) ด าเนินการปฏิบตักิารตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ี
ส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.83  

      
0.70  มาก 

(3) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัในกระบวนการท่ีใช้
ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคญั  

      
3.78  

      
0.72  มาก 

(4) ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั  

      
3.80  

      
0.73  มาก 

(5) มีการจดัท ามาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพท่ีส าคญั และส่ือสารถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบตัรัิบรู้และเข้าใจในการ
ปฏิบตัติามมาตรฐานคูมื่อ 

      
3.67  

      
0.90  มาก 

(6) ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ 

      
3.67  

      
0.82  มาก 

(7) เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพสามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง  

      
3.81  

      
0.71  มาก 

ภาพรวม 3.76 0.75 มาก 
 

จากตาราง  64  คา่สถิตพืิน้ฐานความเป็นไปได้หมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิานจากการส ารวจ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์เกณฑ์ เทา่กบั  3.76  จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประก อบ  สงูสดุคือ (2) ด าเนินการ
ปฏิบตักิารตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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    ตาราง 65  ค่าสถติพิืน้ฐานความเป็นไปได้เกณฑ์หมวด 8 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
                 จากการส ารวจข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

องค์ประกอบเกณฑ์ เฉล่ีย SD ระดบั 
(1) ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

      
3.84  

      
0.71  มาก 

(2) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จการด าเนินงานในบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน 

      
3.81  

      
0.72  มาก 

(3) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จการวางแผนกลยทุธ์ 

      
3.76  

      
0.77  มาก 

(4) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จในการมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 

      
3.80  

      
0.70  มาก 

(5) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จการวดั การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 

      
3.69  

      
0.75  มาก 

(6) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตัววดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จการจดัการความรู้และนวตกรรม 

      
3.74  

      
0.77  มาก 

(7) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จจการพฒันาบคุลากร 

      
3.88  

      
0.77  มาก 

(8) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญั
ของผลส าเร็จกระบวนการปฏิบตังิาน 

      
3.87  

      
0.74  มาก 

(9) เปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
กบัท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีผลงานเป็นเลิศ 

      
3.76  

      
0.77  มาก 

 3.79 0.74 มาก 
 
            จากตาราง 65  คา่สถิตพืิน้ฐาน ความเป็นไปได้ เกณฑ์หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินงาน จากการ
ส ารวจข้อมลูเชิงประจกัษ์   พบมีคา่เฉล่ีย  เทา่กบั  3.79  จดัอยูใ่นระดบัมากทกุองค์ประกอบ  สงูสดุคือ (1) 
ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสุขภาพ 
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2.5.4 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์องค์ประกอบ เกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาตกิารป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  
 ผู้วิจยัได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบ เกณฑ์ รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครอง สว่นท้องถ่ิน  เพ่ือประเมินวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพั นธ์แตกตา่งจากศนูย์
หรือไม ่แล้วคดัเลือกตวัแปรไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  โดยพิจารณาคา่การมีนยัส าคญัทางสถิติ
และคา่สถิตท่ีิใช้ร่วมในการวิเคราะห์คือคา่สถิตขิอง  Bartlett  ซึง่เป็นสถิตทิดสอบสมมตุฐิานวา่เป็นเ มทริกซ์
เอกลกัษณ์(Identity  Matrix) หรือไมโ่ดยพิจารณาจากคา่ Bartlett’s  test  of Sphericity และคา่ความ
นา่จะเป็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัเหมาะสมเพียงพอท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ  ซึง่พิจารณาคา่การมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ จากนัน้พิจารณาคา่ดชันีไกเซอร์ -s เมเยอร์-อลัคนิ(Kaiser-Mayer-Olkin  Measure  of  
Sampling  Adequacy : KMO) ถ้ามีคา่มากกวา่ .80  จะดีมาก แต่ถ้ามีคา่น้อยกวา่ .50 จะถือวา่ใช้ไมไ่ด้ 
และในการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน จ าแนกเป็นรายโมเดลในตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 66 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลภาพรวม(TOTAL) 

องค์ประกอบ     LD     SP      CM   IT   KM   HR   PM   RM 
LD 1.000               
SP .744 1.000             
CM .700 .742 1.000           
IT .617 .668 .707 1.000         

KM .577 .641 .695 .763 1.000       
  HR .591 .600 .675 .768 .802 1.000     
  PM .667 .728 .740 .766 .758 .799     
  RM .638 .678 .731 .780 .755 .800 .892 1.000 

Bartlett's Test   = 1214.66   p = .000   Kaiser-Meyer-Olkin  = .930 
 
 จากตาราง 66 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลภาพรวม(TOTAL) 
เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนี ้พบทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ ( KMO) .930 แสดงว่าข้อมลู
ชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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ตาราง 67 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น    

องค์ประกอบ     LD1     LD2      LD3   LD4   LD5   LD6 
LD1 1.000           
LD2 .770 1.000         
LD3 .481 .598 1.000       
LD4 .540 .573 .650 1.000     
LD5 .444 .558 .454 .620 1.000   
LD6 .534 .647 .501 .504 .618 1.000 
Bartlett's Test  =  525.62  p =  .000  Kaiser-Meyer-Olkin = .818 

 
จากตาราง 67 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิ น

เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนี ้พบทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ ( KMO) .818 แสดงวา่ข้อมลู
ชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
ตาราง 68 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์ขององค์ประกอบโมเดลการวางแผกลยุทธ์  

องค์ประกอบ    SP1    SP2      SP3     SP4    SP5    SP6 

SP1 1.000           

SP2 .661 1.000         

SP3 .622 .766 1.000       

SP4 .608 .621 .768 1.000     

SP5 .592 .638 .639 .700 1.000   

SP6 .569 .617 .628 .626 .694 1.000 
Bartlett's Test  = 647.02 p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin  = .875 

 

จากตาราง 68 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์ขององค์ประกอบโมเดลการวางแผกลยทุธ์  
เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนี ้พบทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ ( KMO) .875 แสดงวา่ข้อมลู
ชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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ตาราง 69 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์องค์ประกอบโมเดลการมุ่งเน้นประชาชน        

องค์ประกอบ CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 CS6 CS7 CS8 
CS1 1.000               
CS2 .686 1.000             
CS3 .527 .665 1.000           
CS4 .515 .499 .537 1.000         
CS5 .545 .547 .588 .766 1.000       
CS6 .545 .499 .453 .600 .667 1.000     
CS7 .477 .462 .356 .473 .528 .686 1.000   
CS8 .471 .384 .397 .427 .509 .627 .810 1.000 

Bartlett's Test  =  822.104  p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin = .844 
 

จากตาราง 69 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบโมเดลการมุง่เน้นประชาชน        

เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนี ้พบทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ ( KMO) .844 แสดงวา่ข้อมลู
ชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
ตาราง 70 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์องค์ประกอบโมเดลข้อมูล และสารสนเทศ 

การวัดวิเคราะห์  
องค์ประกอบ       IT1       IT2        IT3       IT4 

IT1 1.000       
IT2 .775 1.000     
IT3 .645 .699 1.000   
IT4 .650 .664 .716 1.000 

Bartlett's Test  =  395.031  p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin = .816 

 
จาก ตาราง 70 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบโมเดลข้อมลู และสารสนเทศ ฯ 

เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนี ้พบทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์-อลัคนิ ( KMO) .844 แสดงวา่ข้อมลู
ชดุนีมี้ความเหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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ตาราง 71 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์องค์ประกอบโมเดลการจัดการ 
        ความรู้และ นวัตกรรม 

องค์ประกอบ      KM1      KM2      KM3     KM4 
KM1 1.000       
KM2 .852 1.000     
KM3 .702 .615 1.000   
KM4 .668 .618 .902 1.000 

    Bartlett's Test  =  395.031  p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin = .816 
 

จาก ตาราง 71 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบโมเดลการจดัการ เป็นการทดสอบ
ความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนี ้พบทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์ -อลัคนิ ( KMO) .816 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความ
เหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

      ตาราง 72 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์องค์ประกอบโมเดลพัฒนาบุคลากร               
องค์ประกอบ HR1 HR2 HR3 HR4 HR5 HR6 HR7 

HR1 1.000             
HR2 .743 1.000           
HR3 .618 .630 1.000         
HR4 .638 .637 .669 1.000       
HR5 .639 .671 .643 .773 1.000     
HR6 .481 .507 .633 .595 .670 1.000   
HR7 .605 .634 .655 .687 .768 .778 1.000 

Bartlett's Test  =  833.759  p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin = .901 
 

จากตาราง 72 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบโมเดลพฒันาบคุล ากร     

ความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนี ้พบทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์ -อลัคนิ ( KMO) .901 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความ
เหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
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ตาราง 73 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์องค์ประกอบโมเดลการปฏิบัตงิาน 
องค์ประกอบ PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 PM6 PM7 

PM1 1.000             
PM2 .878 1.000           
PM3 .794 .825 1.000         
PM4 .751 .766 .804 1.000       
PM5 .658 .694 .666 .678 1.000     
PM6 .643 .694 .704 .690 .790 1.000   
PM7 .645 .661 .654 .698 .579 .697 1.000 

Bartlett's Test  =  1041.91  p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin = .901 
 

จากตาราง 73 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบโมเดลการปฏิบตังิาน
ความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนี ้พบทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์ -อลัคนิ ( KMO) .901 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความ
เหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 
 ตาราง 74 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันต์องค์ประกอบโมเดลผลลัพธ์การด าเนินงาน 

องค์ประกอบ RM1 RM2 RM3 RM4 RM5 RM6 RM7 RM8 RM9 
RM1 1.000                 
RM2 .802 1.000               
RM3 .721 .798 1.000             
RM4 .756 .757 .853 1.000           
RM5 .615 .625 .630 .600 1.000         
RM6 .647 .644 .692 .667 .834 1.000       
RM7 .631 .673 .640 .597 .752 .760 1.000     
RM8 .628 .644 .651 .644 .715 .726 .812 1.000   
RM9 .631 .694 .669 .641 .704 .694 .704 .740 1.000 

Bartlett's Test  =  1393.869  p = .000  Kaiser-Meyer-Olkin = .919 
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จากตาราง 74 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัต์องค์ประกอบโมเดลผลลพัธ์การด าเนินงาน 
ความสมัพนัธ์โครงสร้างองค์ประกอบของ โมเดลนี ้พบทกุองค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั p = .000  คา่ดชันีไกเซอร์ -เมเยอร์ -อลัคนิ ( KMO) .919 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความ
เหมาะสมระดบัดีมากท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
 

2.5.5 ผลการตรวจสอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิารป้องกันควบคุมโรคส าหรับ 
                  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

         การตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ การป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ินโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  1 โมเดลภาพรวมและ  8  โมเดลยอ่ย  จาก ทัง้หมด 51 
ข้อ  ตามโมเดลสมมตุฐิานท่ีสร้าง  ขึน้โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ผลการวิเคราะห์พบวา่ทกุโมเดลสอดคล้อง
(Fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดงันี ้

 
ตาราง 75 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลภาพรวม 
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 
LD  .36 .02 8.40* .49 
SP  .42 .02 7.89* .59 

CM  .42 .01 7.98* .64 
IT  .55 .01 7.43* .75 

KM  .55 .01 7.44* .75 
HR  .58 .01 6.89* .79 
PM  .54 .01 6.73* .81 
RM  .54 .01 6.85* .79 

Chi-square = 17.38  df = 15 P-value = .276  χ2 / df = 1.16  RMSEA = .032 GFI = .97 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์   * p < .05 
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 ตาราง 75 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดล ภาพรวมพบวา่โมเดลมีความ สอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั 17.38  ความนา่จะเป็น (p) เทา่กบั  .276 คา่
องศาอิสระ(df) เทา่กบั 15 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั  .97  คา่ดชันีก าลงัสองของความ
คลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั .032 
 น า้หนกัองค์ประกอบโมเดล มีคา่ระหวา่ง .36 - .58 และมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคา่ 
แสดงวา่องค์ประกอบเหลา่นีเ้ป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัโดยตวัแปรท่ีน า้หนกัมากท่ีสดุคือการพฒันา 
ทรัพยากรบคุล (HR) รองลงมาได้แก่ข้อมลูสารสนเทศและการวดัวิเคราะห์ (.55)  และ การจดัการความรู้ /
นวตัตกรรม (.55)  ต ่าสดุคือบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน (.36)   

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ มีคา่ระหวา่ง .49 - .81 สงูสดุคือกระบวนการปฏิบตัิ  รองลงมาได้แก่ 
การพฒันาบคุลากร  และ ผลลพัธ์การด าเนินการ ต ่าสดุคือบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน  

ผู้ วิจยัน าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ใน
การจดัท าสมการโมเดลภาพรวมโครงสร้าง เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมส่ าหรับการวิเคราะห์ เกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้สมการดงัตอ่ไปนี ้

 
 TOTAL  =  .15(LD) + .12(SP) + .10(CM)+ .10(IT)+ .10(KM)+ .09(HR)+.07(PM)+.08(RM) 
 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้านบทบาท ผู้บริหารท้องถ่ินได้
ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพ  12   แสดงโมเดลบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น(Leadership : LD) 

 
ตาราง 76 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลด้านบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 
LD1  .47 .03 6.08 * .52 
LD2  .57 .03 3.77 * .75 
LD3  .47 .03 7.54 * .47 
LD4  .47 .03 7.28 * .46 
LD5  .44 .03 7.63 * .42 
LD6  .52 .03 6.55 * .55 

Chi-square =  5.90   df =  5 P-value = .315 χ2 / df = 1.18   RMSEA = .034  GFI = .99 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์    * p < .05 
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     จากตาราง 76 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดล บทบาทผู้ บริหารท้องถ่ินพบวา่โมเดลมี
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  5.90   ความนา่จะเป็น
(p) เทา่กบั .315  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 5  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .99 คา่ดชันี
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .034 
 น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .47  -  .52  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(LD2) ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย  เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคไปยงับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร 
ประชาชนผู้ รับบริการและ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญัและน าไปปฏิบตัิ  ต ่าสดุคือ(LD5) สร้างบรร ยา
กาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั  ในการป้องกนั
ควบคมุโรค สว่นคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .42 - .75 สงูสดุคือองค์ประกอบ (LD2)   
ต ่าสดุคือ (LD5)   
 ผู้ วิจยัน าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ใน
การองค์ประกอบ บทบาทผู้ บริหารท้องถ่ินเพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมส่ าหรับการวิเคราะห์ เกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้สมการดงัตอ่ไปนี ้
 
 LD  =  .20(LD1) + .11(LD2) + .25(LD3)+ .26(LD4)+ .26(LD5)+ .22(LD6) 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโ มเดลบทบาทผู้บริหารท้องถ่ินได้ดงั
ภาพตอ่ไปนี ้
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 ภาพ  13   แสดงโมเดลบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น(Leadership : LD) 
 
ตาราง  77 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 
SP1  .52 .03 7.58 .57 
SP2  .57 .02 5.46 .77 
SP3  .51 .01 7.50 .71 
SP4  .56 .02 3.29 .86 
SP5  .48 .02 8.53 .56 
SP6  .53 .03 8.51 .56 

Chi-square = 5.24   df = 6   P-value = .513  χ2 / df =  .87   RMSEA = .000 GFI =.99   
จากตาราง 77 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดล วางแผนกลยทุธ์ พบวา่โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  5.24   ความนา่จะเป็น (p) 
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เทา่กบั .513  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 6  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .99 คา่ดชันีก าลงั
สองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .48  -  .57  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(SP2)กระบวนขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยการมีสว่นร่วมทกุภาคสว่นทัง้ราชการ
และประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  ต ่าสดุคือ(SP5) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการตดิตาม
ความส าเร็จและประสิทธิผลแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค  สว่นคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่
ระหวา่ง  .56 - .86 สงูสดุคือองค์  (SP4) จดัท าแผนปฏิบตักิารหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์
เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัควบคมุโรค โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้า
รับผิดชอบ  ต ่าสดุคือ(SP5) และ(SP6) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุแผนปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรค 
 ผู้ วิจยัน าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ใน
การพยากรณ์ เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมส่ าหรับการวิเคราะห์เกณฑ์ รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ ด้านการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้สมการดงัตอ่ไปนี ้
 
 SP  =  .20(SP 1) + .11(SP 2) + .25(SP 3)+ .26(SP 4)+ .26(SP 5)+ .22(SP 6) 
 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้าน การวางแผนเชิงกลยทุธ์
(Strategic Planning : SP) ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพ  14   แสดงโมเดลการวางแผนเชิงกลยุทธ์(Strategic Planning : SP) 
 

ตาราง  78 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการมุ่งเน้นประชาชน  
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 
CM1  .43 .03 8.20* .45 
CM2  .41 .03 8.49* .40 
CM3  .51 .04 6.78* .50 
CM4  .50 .03 7.92* .49 
CM5  .58 .02 7.35* .60 
CM6  .51 .02 4.82* .75 
CM7  .51 .02 7.25* .55 
CM8  .48 .03 8.05* .45 

Chi-square = 17.83 df = 14  P-value = .214  χ2 / df = 1.27 RMSEA = .041  GFI = .97   
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 
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จากตาราง 78 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดล มุง่เน้นประชาชน พบวา่โมเดลมีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณา ได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  17.83  ความนา่จะเป็น (p) 
เทา่กบั .214  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 14  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เทา่กบั .97 คา่ดชันีก าลงั
สองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .041 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .41  -  .58  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(CM5) ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค  ต ่าสดุคือ(CM2) ส ารวจ
ความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคมประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความต้องการมาใช้ใน
การก าหนดนโยบาย เป้าหมายการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค   สว่นคา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมี
คา่ระหวา่ง  .40 - .75 สงูสดุคือองค์  (CM6) จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุตลอดจน แก้ไขทนั 
ทว่งทีและก ากบัตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมทัง้มีการแจ้งผลกลบัให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบ  ต ่าสดุคือ CM2  
 น าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้ พยากรณ์
โมเดลมุง่เน้นประชาชนเพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมส่ าหรับเกณฑ์ รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุ
โรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้สมการดงัตอ่ไปนี ้
CM  = .22(CM1)+ .25(CM2) +.26(CM3)+.25(CM4)+.17(CM5)+.11(CM6) )+.21(CM7))+.28(CM8) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลการมุง่เน้นประชาชน ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้

 
 

ภาพ   15   แสดงโมเดลการมุ่งเน้นประชาชน(Customer Focus : CS) 
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ตาราง 79 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลข้อมูลสารสนเทศและการวัด     
              วิเคราะห์  

 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 

Bi SE t-test R2 
IT1  .54 .03 5.16* .62 
IT2  .57 .03 6.30* .65 
IT3  .67 .03 4.60* .76 
IT4  .60 .03 5.85* .68 

Chi-square = 0.00   df = 0 P-value = 1.00   χ2/df = 0.00  RMSEA = 0.000 GFI = 1.00
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

 
จากตาราง 79 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลข้อมลูสารสนเทศและการวดั     วิเคราะห์  

พบวา่โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  0.00  
ความนา่จะเป็น (p) เทา่กบั 1.00  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 0  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) 
เทา่กบั .1.00 คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .00 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .54  -  .67  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(IT3) มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมยั เช่ือถือได้ และมีความปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้
ภาวะปกต ิและฉกุเฉินต ่าสดุคือ(IT1) มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือตดิตามความก้าวหน้า
การปฏิบตักิารตามแผนในการบรรลวุตัถ ุประสงค์ เป้าหมายการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค  

  คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .62 - .76 สงูสดุคือองค์  (IT3) ต ่าสดุคือ  (IT1) 
น าคา่สมัประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้พยากรณ์โมเดล 
ข้อมลูสารสนเทศและการวดั     วิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมส่ าหรับเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิาน
การป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ได้สมการดงัตอ่ไปนี  ้

 
CM  = .18(IT1)+ .18(IT2) +.15(IT3)+.17(IT4) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดล ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
 



211 
 

 
 

ภาพ 16  โมเดลข้อมูลสารสนเทศและการวัด วิเคราะห์ 
 
   ตาราง 80 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลจัดการความรู้และนวัตกรรม   
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 
KM1  .49 .03 8.41 .52 
KM2  .46 .03 8.60 .41 
KM3  .71 .02 1.68 .94 
KM4  .64 .02 3.90 .86 

Chi-square = 3.29  df =  1 P-value = .0699  χ2 / df = 3.29  RMSEA = .120  GFI = .99 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

จากตาราง 79 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลจดัการความรู้และนวตักรรม พบวา่โมเดล 
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  3.29  ความนา่จะเป็น
(p) เทา่กบั .0699  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 1  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) เทา่กบั .99 
คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .120 
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น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .41  -  .94  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(KM3)น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการสร้างนวตกรรม ปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรคต ่าสดุคือ(KM2) สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธีปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือน าสูก่าร
ปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 

   คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .62 - .76 สงูสดุคือองค์  (KM3) ต ่าสดุคือ  (KM2) 
เม่ือน าคา่สมัประสิทธ์ิองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้พยากรณ์โมเดล  

จดัการความรู้และนวตักรรม เพ่ือให้ได้ตวัแปรใหมส่ าหรับเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ได้สมการดงัตอ่ไปนี  ้
 
  KM  =  .22(KM 1) + .30(KM 2) + .03(KM 3)+ .07(KM 4) 
 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้าน การจดัการความรู้และ
นวตักรรม (Knowledge Management  and Innovation : KM) ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
 

 
 
 

ภาพ 17 โมเดลจัดการความรู้และนวัตกรรม 
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ตาราง 81 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการพัฒนาบุคลากร  

 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 

Bi SE t-test R2 
HR1  .57 .04 8.42 .53 
HR2  .59 .03 8.13 .57 
HR3  .58 .03 6.18 .65 
HR4  .66 .02 7.37 .71 
HR5  .67 .02 4.77 .83 
HR6  .58 .03 4.84 .51 

Chi-square = 6.30  df =  10  P-value= .789  χ2 / df = .630    RMSEA =.000 GFI = .99 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                     คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

จากตาราง 81 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลพฒันาบคุลากร พบวา่โมเดลมีความ 
 สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  6.30  ความนา่จะเป็น (p) 
เทา่กบั .789 คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 10  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) เทา่กบั .99 
คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .57  -  .67  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(HR5) มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการท างานของบคุลากรตามคา่นิยมขององค์กร  ต ่าสดุคือ (HR1) 
มีการจดัโครงสร้างการบริหารบคุลากรทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การด าเนินงานป้องกนั
ควบคมุโรคบรรลผุลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององค์กร  

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .51  -  .83   สงูสดุคือองค์  (HR5)  ต ่าสดุคือ 
(HR6) มีการให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย การสร้างแรงจงูใจทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอยา่ง
สม ่าเสมอในการป้องกนัควบคมุโรค และ เม่ือน าคา่สมัประสิทธ์ิองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้พยากรณ์โมเดล ได้สมการดงัตอ่ไปนี ้
 
 HR  =  .29(HR 1) + .26(HR 2) + .18(HR 3)+ .09(HR 4) + .33(HR 5) + .20(HR 6) 
 ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้าน การพฒันาบคุลากร ได้ดงั
ภาพตอ่ไปนี ้
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ภาพ  18  โมเดลการพัฒนาบุคลากร(Human  Resource  Development : HR) 

 
      ตาราง 82 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลกระบวนการปฏิบัตงิาน  
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 

bi SE t-test R2 
PM1  .55 .01 7.21 .74 
PM2  .57 .01 6.74 .79 
PM3  .59 .01 5.54 .84 
PM4  .59 .01 7.01 .78 
PM5  .58 .03 8.23 .54 
PM6  .58 .03 8.33 .57 
PM7  .54 .02 3.23 .59 

Chi-square = 3.82   df = 4  P-value = .430   χ2 / df =  .955  RMSEA = .00  GFI = .99 
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จากตาราง 82 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลกระบวนการปฏิบตังิานพบวา่โมเดลมี 
ความ สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  3.82  ความนา่จะเป็น
(p) เทา่กบั .430 คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 2  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) เทา่กบั .99 
คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .54  - .59  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 

(PM3) ก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัในกระบวนการท่ีใชค้วบคุมและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามขอ้ก าหนดท่ีส าคญั และ (PM4) ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั ต ่าสดุคือ(PM7)เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละ
ภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การป้องกนัควบคมุโรคสามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง  

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .54  -  .84   สงูสดุคือองค์  (PM3)  ต ่าสดุคือ 
(PM3)  มีการจดัท ามาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคท่ีส าคญั และส่ือสารถ่ายทอดให้ผู้
ปฏิบตัรัิบรู้และเข้าใจในการปฏิบตัติามมาตรฐานคูมื่อและ เม่ือน าคา่สมัประสิทธ์ิองค์ประกอบท่ีได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้พยากรณ์โมเดล ได้สมการดงัตอ่ไปนี ้
        PM  =  .11(PM 1) + .09(PM 2) + .07(PM 3)+ .10(PM 4) + .26(PM 5) + .23(PM 6) + .20(PM 7) 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเดลด้านกระบวนการปฏิบตังิานได้ดงันี ้

 
ภาพ  19  โมเดลกระบวนการปฏิบัตงิาน(Process  Management : PM) 
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      ตาราง 83 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลผลลัพธ์การด าเนินการ                    
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนกัองค์ประกอบ 

Bi SE t-test R2 
RM1  .49 .03 8.04 .54 
RM2  .51 .02 8.00 .58 
RM3  .57 .03 7.53 .61 
RM4  .52 .03 7.71 .57 
RM5  .59 .02 7.70 .69 
RM6  .64 .02 6.91 .73 
RM7  .64 .02 5.74 .79 
RM8  .62 .02 6.50 .74 
RM9  .61 .02 7.26 .71 

Chi-square = 9.84  df = 16  P –value = .875 χ2 / df = .615 RMSEA = .000  GFI = 1.0 
หมายเหต ุ: bi = Factor Loading(น า้หนกัองค์ประกอบ) SE=Standard  Error(คา่ความ         
                  คาดเคล่ือนมาตรฐาน)   R2 = คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ 

จากตาราง 82 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัโมเดลผลลพัธ์การด าเนินการพบวา่โมเดลมี 
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยพิจารณาได้จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  9.84  ความนา่จะเป็น
(p) เทา่กบั .875  คา่องศาอิสระ(df) เทา่กบั 16  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) เทา่กบั .1.00 
คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000 

น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .49  - .66  โดยองค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ 
(RM7) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จจการพฒันา
บคุลากร  ต ่าสดุคือ(RM1)ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรค 

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .54  -  .79   สงูสดุคือองค์  (RM7)   ต ่าสดุคือ 
(RM1) และ เม่ือน าคา่สมัประสิทธ์ิองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาใช้พยากรณ์
โมเดล ได้สมการดงัตอ่ไปนี ้

RM  =  .20(RM1) + .19(RM2) + .21(RM3)+ .21(RM4) + .15(RM5) + .15(RM6) + .12(RM7)     
            + .14(RM 8) + .15(RM9) 
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 ส าหรับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสร้างโมเด ลด้านผลลพัธ์การด าเนิน งาน 
(Result Management : RM) ได้ดงัภาพตอ่ไปนี ้
 

 
 

ภาพ  20  โมเดลผลลัพธ์การด าเนินงาน(Result  Management : RM) 
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ส่วนที่ 3 ผลการใช้และประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกันควบคุมโรคส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

คณะผู้ วิจยัได้จดัท า คูมื่อในการใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ส าหรับใช้เป็นแนวทางปฏิบตัจิริง โดยมีองค์ประกอบคูมื่อ 

บทท่ี 1 การพฒันา เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิ น  ประกอบด้วย ความเป็นมา ความส าคญั ประโยชน์ท่ีจะได้ นิยามศพัท์ กรอบแนวคดิในการ
พฒันา 

บทที 2 เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
ประกอบด้วย หมวด 1 บทบาทผู้บริหารระดบัสงูท้องถ่ิน หมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์  หมวด 3 การมุง่เน้น
ประชาชนผู้ รับบริการ  หมวด 4 ข้อมลู สารสนเทศและการวดัวิเคระห์  หมวด 5 การจดัการความรู้และนว
ตกรรม  หมวด 6 การพฒันาบคุลากร  หมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิาน  หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินงาน   

บทท่ี 3 ค าอธิบายรายละเอียด ประกอบด้วย เกณฑ์ /แนวทางการให้คะแนน  แบบฟอร์มประ เมิน
ตนเอง  คูมื่อการใช้โปรแกรมการตรวจประเมินรางวลั 

(2) ผลการประเมินความ เหมาะสมของคูมื่อ โดยคณะผู้วิจยัจดัสง่คูมื่อให้ ผู้ เช่ียวชาญ 5 ทา่นชว่ย
ตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม  พบวา่องค์ประกอบข้างต้นสว่นนใหญ่มีความเหมาะสม ส าหรับ
บางสว่นท่ีไมเ่หมาะสมได้มีการด าเนินก ารแก้ไขปรับปรุง ตามข้อแนะน า  จากนัน้จดัท าเป็นเอกสารคูมื่อ
ส าหรับใช้ปฏิบตัจิริง ดงันี ้

 (3) ส่ือสารถ่ายทอดและการน าไปใช้ประเมินตนเอง  คณะผู้วิจยัจดัประชมุปฏิบตักิารเพ่ือส่ือสาร
ถ่ายทอดและการน าไปใช้ประเมินตนเองแก่กลุม่เป้าหมายท่ีตอบรับยินดีเขีร่วมโครงการ โดยจดัประชมุ
ปฏิบตักิารเดือน  มีนาคม  2561 ท่ีโรงแรมสโุขทยัเทรเซอร์   

(4) ออกสนบัสนนุ  ตดิตามผลการประเมินตนเองของกลุม่ เป้าหมาย  ในเทศบาล  5  แหง่  ได้แก่
(1) เทศบาลเมืองวิเชียรบรีุ  จงัหวดัเพชรบรูณ์ (2) เทศบาลเมืองสโุขทยั  จงัหวดัสโุขทยั (3) เทศบาลนคร
พิษณโุลก  จงัหวดัพิษณโุลก (4) เทศบาลเมืองตาก  จงัหวดัตาก  (5) เทศบาลนครแมส่อด  จงัหวดัตาก 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานควบคมุโรคขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  จากส านกั /กอง /สว่น
สาธารณสขุ   ประเมินความเป็นไปได้ และการมีประโยชน์ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 8 หมวด  และ  51 องค์ประกอบยอ่ย มีผลดงันี ้ 
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ตาราง 84 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. ก าหนดวิสยัทศัน์ หรือ นโยบาย เป้าหมาย ใน
การป้องกนัควบคมุโรค 

4.40 0.65 มาก 4.40 0.68 มาก 

2. ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย  
เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคไปยงับคุลากร
ทัว่ทัง้องค์กร ประชาชนผู้ รับบริการและ ผู้ มีสว่น
ได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญัและน าไปปฏิบตัิ 

4.16 0.73 มาก 4.20 0.69 มาก 

3. ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงควา
มุง่มัน่ปฏิบตัติามกฎหมาย  ระเบียบปฏิบตั ิและ
การมีจริยธรรม 

4.13 0.75 มาก 4.27 0.75 มาก 

4. ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมในการให้
รางวลัและยกยอ่งชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้
ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรค 

4.31 0.70 มาก 4.29 0.72 มาก 

5.  สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่
การสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่ง
จริงจงั ในการป้องกนัควบคมุโรค 

4.31 0.73 มาก 4.38 0.77 มาก 

6. ก ากบัดแูล ตดิตาม และทบทวนผลการ
ด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการป้ องกนัควบคมุโรค
ให้ประสบความส าเร็จ 

4.18 0.80 มาก 4.13 0.81 มาก 

 
จากตาราง  84 ผลกประเมินความเป็นไปได้และ ประโยชน์หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน  พบ

ความเป็นไปได้มีคา่เฉล่ียระหวา่ง 4.13 - 4.31 จดัอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีมีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ (4). ให้
ก าลงัใจ จงูใ จบคุลากร  มีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชย  เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบั
ร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรค  และ (5) สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การ
สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่งจริงจงั  ในการป้องกนัควบคมุโรค  สว่นประโยชน์  มีคา่เฉล่ี ย 
ระหวา่ง  4.20  - 4.40 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีประโยชน์สงูสดุคือ (1) ก าหนดวิสยัทศัน์  หรือ นโยบาย 
เป้าหมาย ในการป้องกนัควบคมุโรค 
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ตาราง 85 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์               
 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. มีการวางแผนกลยทุธ์ โดยการรวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อม เชน่ โอกาส
เชิงกลยทุธ์ การสร้างนวตกรรม  ระบบงาน
ส าคญั  สมรรถนะหลกัขององค์กร 

 
4.04 

 
0.82 

 
มาก 

 
4.16 

 
0.76 

 
มาก 

2. ขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ป้องกนั
ควบคมุโรค โดยการมีสว่นร่วมทกุภาคสว่นทัง้
ราชการและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 

4.20 0.78 มาก 4.27 0.78 มาก 

3. แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรค
ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ของ
กลยทุธ์ท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรค 

4.31 0.76 มาก 4.36 0.46 มาก 

4. จดัท าแผนปฏิบตักิารหรือจดัท าโครงการ
สนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการ
ป้องกนัควบคมุโรค โดยจดัสรรทรัพยากรและ
งบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้า
รับผิดชอบ 

4.31 0.89 มาก 4.38 0.61 มาก 

5. ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวั
วดัการตดิตามความส าเร็จและประสิทธิผล
แผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคุมโรค 

4.29 0.82 มาก 4.31 0.82 มาก 

6. จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุ
แผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค 

4.30 0.74 มาก 4.22 0.82 มาก 

 

จากตาราง  85 ผลกประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์  หมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์               
พบความเป็นไปได้ มีคา่ระหวา่ง 4.04 - 4.31 จดัอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีมีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ (3). แผน
กลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคประกอบด้วยวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ของกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการ
ป้องกนัควบคมุโรค และ (4) จดัท าแผนปฏิบตักิารหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ใน
การป้องกนัควบคมุโรค โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ  สว่น
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ความเป็นประโยชน์  มีคา่เฉล่ีย ระหวา่ง  4.16  - 4.38 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีประโยชน์สงูสดุคือ  (4). 

จดัท าแผนปฏิบตักิารหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัควบคมุโรค  โดย
จดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 
 
ตาราง 86 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 3 : การมุ่งเน้นประชาชน 

                   ผู้รับบริการ 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. จ าแนกหรือก าหนดกลุม่ประชาชนเป้าหมาย
การป้องกนัควบคมุโรคโดยใช้ข้อมลูและ
สถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี 

4.20 0.70 มาก 4.52 0.72 มาก 

2. ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจ
ท าประชาคมประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน า
ความต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมายการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค 

4.09 0.72 มาก 4.29 0.75 มาก 

3. พฒันาชอ่งทางการรับฟังเสียงและความ
คดิเห็นประชาชนผู้ รับบริการ ตาม
กลุม่เป้าหมายด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค 
โดยการใช้ชอ่งทาง ส่ือท่ีหลากหลายเชน่ ส่ือ
สงัคมออนไลน์ 

4.09 0.90 มาก 4.27 0.86 มาก 

4. สนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริ การสามารถ
สืบค้นเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศการป้องกนั
ควบคมุโรค 

3.98 0.81 มาก 4.11 0.76 มาก 

5. ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการ
ด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค 

4.11 0.68 มาก 4.22 0.78 มาก 

6. จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุ 
ตลอดจนด าเนินการแก้ไขทนัทว่งทีและก า กบั
ตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมทัง้มีการแจ้งผล
กลบัให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบ 

4.13 0.75 มาก 4.29 0.85 มาก 
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ตาราง 86 (ต่อ) 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

7. ประเมินความพงึพอใจและหาประเดน็ความ
ไมพ่งึพอใจ ความผกูพนัของประชาชนผู้ รับ 
บริการการป้องกนัควบคมุโรค 

4.11 0.77 มาก 4.11 0.85 มาก 

8. น าข้อมลูผลการประเมินความพงึพอใจและ
ประเดน็ไมพ่งึพอใจวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพ่ือ
ใช้ในการแก้ไขปรับปรุงคณุภาพการด าเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรค 

4.07 0.80 มาก 4.09 0.92 มาก 

 
จากตาราง  86 ผลกประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชน

ผู้ รับบริการพบความเป็นไปได้ มีคา่ระหวา่ง 3.98 - 4.20 จดัอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีมีความเป็นไปได้สงูสดุ 
คือ (1) จ าแนกหรือก าหนดกลุม่ ประชาชนเป้าหมาย การป้องกนัควบคมุโรคโดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์
ปัญหาในพืน้ ท่ี สว่นความเป็นประโยชน์  มีคา่เฉล่ีย ระหวา่ง  4.09  - 4.52 จดัอยูใ่นระดบัมาก  – มากท่ีสดุ 
โดยท่ีประโยชน์สงูสดุคือ  (1) จ าแนกหรือก าหนดกลุม่ ประชาชนเป้าหมาย การป้องกนัควบคมุโรคโดยใช้
ข้อมลูและสถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี  

 

 ตาราง 87 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 4 ข้อมูลสารสนเทศและการวัด    
                     วิเคราะห์ 

 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ
เพ่ือตดิตามความก้าวหน้าการปฏิบตักิารตาม
แผนในการบรรลวุตัถ ุประสงค์ เป้าหมายการ
ด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค 

3.98 0.72 มาก 3.91 0.92 มาก 

2. มีการรวบรวมข้อมลูน ามาวิเคราะห์
สถานการณ์โรค เพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบั 

4.16 0.79 มาก 4.20 0.94 มาก 
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ตาราง 87  (ต่อ) 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

 
เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

3. มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง 
ทนัสมยั เช่ือถือได้ และมีความปลอดภยั พร้อม
ใช้งานทัง้ภาวะปกต ิและฉกุเฉิน 

4.09 0.79 มาก 4.09 1.0 มาก 

4. มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการ
ตดัสินใจในการปฏิบตัแิละสร้างนวตักรรมการ
ด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค 

4.04 0.73 มาก 3.91 0.99 มาก 

 
   จากตาราง  87 ผลกประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์  หมวด 4 ข้อมลูสารสนเทศและการวดั    
วิเคราะห์ 4 ข้อพบความเป็นไปได้ มีคา่ระหวา่ง 3.98 - 4.16 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมี ความเป็นไปได้สงูสดุ คือ 
(2) มีการรวบรวมข้อมลูน ามาวิเค ราะห์สถานการณ์โรค เพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา  สว่น
ประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย ระหวา่ง  3.91  - 4.20 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีประโยชน์สงูสดุคือ  (2) มีการรวบรวม
ข้อมลูน ามาวิเคราะห์สถานการณ์โรค เพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา 
 
ตาราง 88 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 5 : การจัดการความรู้และนวตกรรม 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธี
ปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการป้องกนัควบคมุโรค  และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร 

3.98 0.75 มาก 4.11 0.86 มาก 

2. สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธี
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือน าสูก่าร
ปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 

4.02 0.75 มาก 3.98 0.89 มาก 

3. น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็น
เลิศมาใช้ในการสร้างนวตกรรม ปฏิบตักิาร
ป้องกนัควบคมุโรค 

3.80 0.81 มาก 3.93 0.91 มาก 
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ตาราง 88 (ต่อ) 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

4. น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและใช้สร้างนวตกรรมการปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรค 

3.89 0.75 มาก 3.89 0.85 มาก 

จากตาราง 88 ผลกประเมินความเป็นไปได้และ ประโยชน์  หมวด 5 :การจดัการความรู้และนวต  
กรรม พบความเป็นไปได้ มีคา่ระหวา่ง 3.80 - 4.02 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมี ความเป็นไปได้ สงูสดุ คือ (2) 
สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธีปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือน าสูก่ารปฏิบั ตทิัว่ทัง้องค์กร  สว่น
ประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย ระหวา่ง  3.93  - 4.11 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีประโยชน์สงูสดุคือข้อ (2) เชน่กนั 

 
ตาราง 89 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 6 การพัฒนาบุคคลากร 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. มีการจดัโครงสร้างการบริหารบคุลากรทัง้ใน
ภาวะปกตแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การ
ด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคบรรลผุลส าเร็จ
โดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององค์กร 

3.91 0.87 มาก 4.02 0.96 มาก 

2. มีการประเมินขีดความสามารถและ
อตัราก าลงั  ทกัษะ สมรรถ นะบคุลากรท่ี
ปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค 

3.89 0.83 มาก 3.96 0.93 มาก 

3. มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่
ฝึกอบรม และไมเ่ป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอ
และสอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการ
ป้องกนัควบคมุโรค 

4.07 0.81 มาก 4.18 0.88 มาก 

4. มีการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุและ
ความผกูพนัของบคุลากรแตล่ะระดบั รวมทัง้
ปรับปรุงสภาพ แวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร 
และมีตวัวดั เป้าประสงค์ของการปรับปรุง  

3.82 0.91 มาก 3.78 0.90 มาก 
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ตาราง 89 (ต่อ) 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

5. มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการ
ท างานของบคุลากรตามคา่นิยมขององค์กร 

3.84 0.79 มาก 4.02 0.94 มาก 

6. มีการใหร้างวลั การยกยอ่งชมเชย การสร้าง
แรงจูงใจทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
อยา่งสม ่าเสมอในการป้องกนัควบคุมโรค 

3.84 0.87 มาก 3.96 1.09 มาก 

7. มีการพฒันาความก้าวหน้าสายอาชีพทกุ
ต าแหนง่ และมีแผนการสร้างคนทดแทน 

3.96 0.93 มาก 3.96 1.02 มาก 

 
จากตาราง 89 ผลกประเมินความเป็นไปได้และ ประโยชน์ หมวด 6 การพฒันาบคุคลากรพบความ

เป็นไปได้มีคา่ระหวา่ง 3.84 - 4.07 จดัอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีมีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ (3) มีการพฒันา
บคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่ฝึกอบรม และไมเ่ป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอและสอดคล้องกบัความ
ต้องการจ าเป็น เพ่ือการป้องกนัควบคมุโรค  สว่นประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย ระหวา่ง  3.78  - 4.18 จดัอยูใ่นระดบั
มาก โดยท่ีประโยชน์สงูสดุคือข้อ (3) เชน่กนั 

 
ตาราง 90 ผลประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 7 กระบวนการปฏิบัตงิาน 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 
1. มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและ
ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างาน ในการสร้าง
เสริมป้องกนัควบคมุโรคท่ีเน้น การมีสว่นร่วม จากภาค
ประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ 

4.00 0.77 มาก 4.11 0.80 มาก 

2. ด าเนินการปฏิบตักิารตามกระบวนการและให้เป็นไป
ตามข้อก าหนดท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรค 

3.98 0.78 มาก 4.11 0.77 มาก 

3. ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัใน
กระบวนการท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการท างาน
ตามข้อก าหนดท่ีส าคญั 

4.07 0.69 มาก 4.04 0.87 มาก 
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ตาราง 90 (ต่อ) 

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 

เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

4. ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้
เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนกา รสนบัสนนุ
ท่ีส าคญั 

4.02 0.72 มาก 4.04 0.82 มาก 

5. มีการจดัท ามาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนั
ควบคมุโรคท่ีส าคญั และส่ือสารถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบตัรัิบรู้
และเข้าใจในการปฏิบตัติามมาตรฐานคูมื่อ 

3.89 0.80 มาก 4.02 0.92 มาก 

6. ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรค เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินการ  

 
3.93 

 
0.75 

 
มาก 

 
4.02 

 
0.92 

 
มาก 

7. เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้
การป้องกนัควบคมุโรคสามารถด าเนินการได้ตอ่เน่ือง  

 
4.16 

 
0.70 

 
มาก 

 
4.02 

 
0.92 

 
มาก 

 

จากตาราง 91 ผลกประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์ หมวด 7 กระบวนการปฏิบติังาน 
พบความเป็นไปไดมี้ค่าระหวา่ง 3.89 - 4.16 จดัอยูใ่นระดบัมาก  ท่ีมีความเป็นไปไดสู้งสุด คือ (7) เตรียม 
ความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การป้องกนัควบคมุโรคสามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 
สว่นความเป็นประโยชน์  มีคา่เฉล่ีย ระหวา่ง  4.11  - 4.02 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีประโยชน์สงูสดุคือ  
(1) มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างาน ในการสร้าง
เสริมป้องกนัควบคมุโรคท่ีเน้นการมีสว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ  และ (2) ด าเนินการ
ปฏิบตักิารตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรค 
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ตาราง 91 ผลกประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินการ   

องค์ประกอบยอ่ยของเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 
เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

1. ผลลพัธ์มีความสอดคล้อ งเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการ
ปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค 

4.04 0.67 มาก 4.13 0.89 มาก 

2. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดั
ท่ีส าคญัของผลส าเร็จการด าเนินงานในบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน 

3.98 0.69 มาก 4.02 0.86 มาก 

3. ระดบัผลลพัธ์ปัจจุบนั   แนวโนม้ผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัช้ีวดั
ท่ีส าคญัของผลส าเร็จการวางแผนกลยทุธ์ 

3.96 0.76 มาก 4.04 0.90 มาก 

4. ระดบัผลลพัธ์ปัจจุบนั  แนวโนม้ผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัช้ีวดั
ท่ีส าคญัของผลส าเร็จในการมุ่งเนน้ประชาชนผูรั้บบริการ 

4.00 0.74 มาก 4.09 0.85 มาก 

5. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดั
ท่ีส าคญัของผลส าเร็จการวดั การวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 

3.96 0.76 มาก 3.87 0.87 มาก 

6. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดั
ท่ีส าคญัของผลส าเร็จการจดัการความรู้และนวตกรรม  

3.93 0.83 มาก 3.86 0.93 มาก 

7. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดั
ท่ีส าคญัของผลส าเร็จจการพฒันาบคุลากร 

4.02 0.81 มาก 3.93 0.83 มาก 

8. ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดั
ท่ีส าคญัของผลส าเร็จกระบวนการปฏิบตังิาน 

4.04 0.82 มาก 3.98 0.81 มาก 

9. เปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคกบั
ท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีผลงานเป็นเลิศมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 

3.84 0.85 มาก 3.91 0.84 มาก 

 

 จากตาราง  92 ผลกประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์  หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินกา รพบ 
ความเป็นไปได้มีคา่ระหวา่ง 3.84 - 4.04 จดัอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีมีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ (1) ผลลพัธ์มี
ความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค  และ (8) ระดบัผลลพัธ์
ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จกระบวนการปฏิบตังิาน  ส่วนความ
เป็นประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย ระหวา่ง  3.86  - 4.13 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีประโยชน์สงูสดุคือข้อ(1) เชน่กนั 
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ตาราง 92 ผลกประเมินความเป็นไปได้และมีประโยชน์รวม 8 หมวด  
 

หมวด 
ความเป็นไปได้ การมีประโยชน์ 
เฉล่ีย SD ระดบั เฉล่ีย SD ระดบั 

หมวด 1 : บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน 4.24 0.60 มาก 4.27 0.61 มาก 
หมวด 2 :  วางแผนกลยทุธ์ 4.22 0.69 มาก 4.28 0.64 มาก 
หมวด 3 : มุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 4.09 0.63 มาก 4.23 0.63 มาก 
หมวด 4 : ข้อมลู สารสนเทศ และการวดั วิเคราะห์ 4.06 0.65 มาก 4.02 0.90 มาก 
หมวด 5 :  จดัการความรู้และนวตกรรม 3.91 0.69 มาก 3.97 0.82 มาก 
หมวด 6 : พฒันาบคุลากร 3.87 0.76 มาก 3.97 0.83 มาก 
หมวด 7 : กระบวนการปฏิบตังิาน   4.00 0.64 มาก 4.05 0.77 มาก 
หมวด 8 : ผลลพัธ์การด าเนินการ 3.97 0.69 มาก 3.96 0.78 มาก 

รวมทกุหมวด 4.04 0.66 มาก 4.09 0.74 มาก 
 
จากตาราง 93 ผลประเมินความเป็นไปได้และประโยชน์ ภาพรวม 8 หมวด พบความเป็นไปได้ มีคา่

ระหวา่ง 3.87 - 4.24 จดัอยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีมีความเป็นไปได้ สงูสดุ คือ หมวด 1 : บทบาทผู้บริหาร
ท้องถ่ิน สว่นประโยชน์  มีคา่เฉล่ีย ระหวา่ง  3.96  - 4.28 จดัอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีประ โยชน์สงูสดุคือ  
หมวด 2 :  วางแผนกลยทุธ์ 
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บทที่  5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
สรุปผลการวิจัย 

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีความส าคญัตอ่ความส าเร็จในการควบคมุโรคของประเทศ  จากการท่ี
กฏหมายบญัญตัิให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการป้องกนัและระงบัโรคตดิตอ่ใน พืน้ท่ีเขตรับผิด 
ชอบ และงานสาธารณสขุได้แก่ การสร้างเสริมสขุภาพ การรักษาพยาบาล การป้องกนัและการควบคมุโรค  
ตดิตอ่เป็นภารกิจท่ีสว่นราชการต้องถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  รวมทัง้องค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ินยงัมีอ านาจหน้าท่ีในการจดัท าแผนพฒันาท้องถ่ินของตนเอง ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของราษฎรใน
การพฒันาท้องถ่ิน และมีรายได้จากภาษีอากรตา่งๆ  มีอ านาจหน้าท่ีในการจดัตัง้งบประมาณ รายจา่ยประ 
จ าปีเพ่ือน ามาใช้ในการพฒันาท้องถ่ิน หากกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหนว่ยงานของรัฐจะด า 
เนินกิจการใด เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในต าบลต้องแจ้งให้องค์การบริหารสว่นต าบลทราบลว่งหน้าตาม
สมควร  

ด้วยเหตดุงักลา่วจ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้สามารถท างานได้อยา่ง
มีประสิทธิ ภาพ แตเ่น่ืองจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินขาดความพร้อมด้านบคุลากร  ขาดองค์ความรู้ 
และไมอ่ยูภ่ายใต้โครงสร้างการบริหารงานของกระ ทรวงสาธารณสขุ จงึไมมี่การก ากบัตดิตามด้วยการ
ตรวจราชการและนิเทศงานตามระบบ  จงึต้องหามาตรการอ่ืนสร้างแรงจงูใจในการท างานเชน่การพฒันา
เกณฑ์รางวลัคณุภาพการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตามแนวทางเกณฑ์รางวลั
คณุภาพแหง่ชาต ิเพ่ือเป็นเคร่ืองมือส าคญักระตุ้นให้เกิดการแขง่ขนัระหวา่งองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ด้วยกนั  ขยายผลไปสูท้่องถ่ินตา่งๆ ได้ทัว่ประเทศ  ปัญหาโรคและภยัสขุภาพจะได้รับการ ป้องกนัควบคมุ  
สง่ผลให้ลดการเจ็บป่วยและการสญูเสียชีวิต เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม   

การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  โดยมีวตัถปุระสงค์เฉพาะ  3 ประการคือเพ่ือ 

1. สงัเคราะห์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครอง  
สว่นท้องถ่ิน 

2. สร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน 

3. ปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
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การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัและพฒันา(Research & Development) โดยท่ีวิธีการวิจยัเป็นวิจยัเชิง
ผสมผสาน(Mixed  Method  Research) โดยมีขัน้ตอนการวิจยั  3 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี  ้

ขัน้ท่ี 1 : สงัเคราะห์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กร   
ปกครองสว่นท้องถ่ิน   ประกอบด้วย 

(1) ศกึษาทฤษฎีและ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบของเกณฑ์คณุภาพระดับชาต ิ
(2) ศกึษาแนวคดิผู้ เช่ียวชาญโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึเก่ียวกบัการบริหารจดัการองค์กรปกครอง

สว่นท้องถ่ิน 
-กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้บริหารท้องถ่ินท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการ

องค์กร จ านวน  5 คน ท่ีคดัเลือกมาท าการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง   
- ตวัแปรท่ีศกึษา: องค์ประกอบของเกณฑ์รางวลัคณุภาพระดบัชาต ิ
- เคร่ืองมือท่ีใช้: แบบบนัทกึข้อมลู แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 
- สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู: ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
ขัน้ท่ี 2 : สร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
2.1 สร้างเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่น

ท้องถ่ิน   ประกอบด้วย 
(1) ยกร่าง/สร้างเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครอง

สว่นท้องถ่ินโดยคณะผู้ วิจยั 
(2) ตรวจสอบความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินโดยผู้ เช่ียชาญ 
(3) แก้ไขปรับปรุงเกณฑ์รางวลัคณุภาพให้เหมาะสม 
- กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ เช่ียวชาญด้านการประเมินตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพระดบัชาตหิรือคณุภาพ

บริหารจดัการภาครัฐท่ีคดัเลือกมาท าการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 17 คน ประยกุต์การวิจยัแบบ
เทคนิคเดลฟาย (Delphi  Technique) จ านวน  3  รอบ 
        - ตวัแปรท่ีศกึษา : ความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
          - เคร่ืองมือท่ีใช้  ประยกุต์ใช้เดลฟาย (Delphi Technique) โดยใช้แบบสอบถามความคดิเห็นความ
เหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพการควบคมุโรคขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
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2.2 ตรวจสอบเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน   
   - ประชากร: ผู้อ านวยการส านกัสาธารณสขุฯ/กองสาธารณสขุฯ/หวัหน้าสว่นสาธารณสขุฯเทศบาล
ในพืน้ท่ี 17 จงัหวดั ภาคเหนือ 178  คน ดงันี ้ (ตอบกลบั 160 คน)      

 (1) เทศบาลนคร/เทศบาลเมือง(จงัหวดั)   17 แหง่ๆ  1  คน  รวมเป็น  17  คน 
 (2) เทศบาลต าบล(อ าเภอ)  161 แหง่ๆ  1  คน  รวมเป็น  161  คน 
คณะผู้วิจยัจดัท าแบบสอบถามสง่ให้กลุม่ตวัอยา่งพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน

การน าไปใช้ประเมิน พร้อมแนบซองเปลา่ตดิแสตมป์ให้กลุม่ตวัอยา่งตอบกลบัมายงัผู้วจัิยภายใน 2 สปัดาห์  
          - ตวัแปรท่ีศกึษา : ความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานกา รป้องกนัควบคมุโรคส าหรับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
          - เคร่ืองมือท่ีใช้ : แบบสอบถามความเหมาะสมเกณฑ์รางวลัคณุภาพการควบคมุโรคขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน (แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ได้ผา่นการตรวจสอบความความตรง (Validity) โดยใช้คา่
ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity  Index : CVI) ระหวา่ง 0.80 – 1.00  และความเท่ียง
(Reliability)มีคา่เทา่กบั 0.982) 
          - สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู :  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL 

ขัน้ท่ี 3 : ปฏิบตักิารใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรค
ส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน   ประกอบด้วย 
 (1) จดัท าแผนและคูมื่อการใช้เกณฑ์รางวลัคณุภาพฯ  โดยสร้าง คูมื่อเพ่ือประเมิน ตนเอง เกณฑ์
รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน และ ท า การแก้ไข
ปรับปรุง 
 (2) ประเมินความ เหมาะสมของคูมื่อ โดยสง่คูมื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาชว่ยตรวจสอบและพิจารณา
ความเหมาะสมตลอดจนพิจารณาแก้ไขปรับปรุงจากนัน้จดัท าเป็นเอกสารคูมื่อส าหรับใช้ปฏิบตัจิริง  

(3) ส่ือสารถ่ายทอดและการน าไปใช้ประเมินตนเอง โดยจดัประชมุปฏิบตักิารเพ่ือส่ือสารถ่ายทอด
และการน าไปใช้ประเมินตนเอง จากนัน้คณะผู้วิจยัออกสนบัสนนุ ตดิตามผลการประเมินตนเอง  

4. ประเมินความเป็นไปได้และประโยชน์เกณฑ์รางวลั  โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือการประเมิน  
5. ปรับปรุงเกณฑ์รางวลัให้สอดคล้องกบัการปฏิบตัิ  โดยรวบรวม วิเคราะห์ ข้อมลู และ ปรับปรุง

เกณฑ์ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัการปฏิบตั ิ 
- กลุม่ตวัอยา่ง  เลือกแบบเฉพาะเจาะจงผู้บริหารและผู้ปฏิบตังิานเก่ียวกบัการควบคมุโรคของ 
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องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีส านกั /กอง /สว่นสาธารณสขุและผลงานการเคยได้รับรางวลัเก่ียวกบัการ
ควบคมุโรคสาขาใด สาขาหนึง่ หรือ รางวลัคณุภาพบริการอ่ืน จ านวน 45 คน  
 - ตวัแปรท่ีศกึษา :  ความเป็นไปได้และประโยชน์เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั
ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 - เคร่ืองมือท่ีใช้ : แบบสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้และประโยชน์เกณฑ์รางวลั
คณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
            - สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู:  คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
ผลการวิจัย  

ส่วนที่ 1 : ผลการสังเคราะห์เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกันควบคุมโรค  
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากการวิเคราะห์เชิงเนือ้หาการสมัภาษณ์เชิงลกึ(In-depth interview)ผู้บริหารท้องถ่ินด้านบทบาท
ผู้บริหารท้องถ่ินพบวา่ มีบทบาทหน้าท่ีในการ ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานท่ีมุง่เน้นพฒันา
คณุภาพชีวิต  ชมุชนมีความเข้มแข็ง  ประชาชนดแูลสขุภาพตนเอง  สร้างเสริมป้องกนัโรคและภยัสขุภาพ 
โดยต้องมีการส่ือสารท าความเข้าใจ  เข้าถึงทกุระดบั  มีการกระจายอ านาจ  ให้ก าลงัใจคนท างาน สร้าง
ความต่ืนตวัให้ทกุระดบัร่วมกนัท างาน มีผู้ รับผิดชอบชดัเจน  มีการตดิตามความก้าวหน้า รวมทัง้ผู้น าต้องมี
ความโปร่งใส  รับผิดชอบ ใฝ่หาความรู้ 
 ด้านการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์พบ วา่องค์การบริหารสว่นท้องถ่ินต้องจดัท าแผนงานประจ าปี
โดยใช้ข้อมลูท่ีสะท้อนปัญหาในพืน้ท่ี  ปัญหาความต้องการของประชาชน  จดัล าดบัความส าคญั ตัง้
งบประมาณ มอบหมายหน้าท่ี โดยเน้นการด าเนินงาน ประสานงานกนัทกุภาคสว่นทัง้ราชการและเอกชน
ให้เข้ามามีสว่น  เชน่ร่วมร่วมมือกบั โรงพยาบาลในพืน้ท่ีและใช้งบกองทนุสขุภาพ  และผู้น าชมุชน หรือ อส
ม.มีสว่นร่วมในการ เสนอโครงการท่ีจะจดัการสขุภาพ เชน่ คดักรองผู้ ป่วย NCD   สนบัสนนุการป้องกนัโรค
ไข้เลือดออก  เป็นต้น 

 ด้านการมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการพบวา่ต้องด าเนินการประชาชนเป็นศนูย์กลาง  น าความ
ต้องการของประชาชนเป็นพืน้ฐานในการตัง้นโยบายและแก้ไขปัญหา และ ใช้ข้อมลูและสถานการณ์ใน
พืน้ท่ี มีการจ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายด าเนินงาน  มีการท าประชาคมในเร่ืองตา่งๆ  น าข้อมลูการการ
ท าประชาคมมาใช้ในการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรค  แจ้งประชาชนให้รับทราบการด าเนินงาน   ประเมิน
ความพงึพอใจของประชาชน พิจารณาจากความรักใคร่ของประชาชน  มีการจดัการข้อร้องเรียนตา่งๆ 
รวมทัง้ก ากบัตดิตามอยูเ่สมอ 
 ด้านการวดัวิเคราะห์ข้อมลูและสารสนเทศพบวา่ต้องมีการจ าแนก รวมข้อมลู มีระบบเช่ือมโยง
ข้อมลูจากหนว่ยบริการสขุภาพท่ีรวดเร็วทนัสถานการณ์  มีข้ อมลูผลการด าเนิน งาน  ข้อมลูเพื่อสนบัสนนุ
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การด าเนินงานท่ีพร้อมใน น ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค รวมทัง้น าข้อมลูไปใช้ในการท าประชาคมเพ่ือ
ก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา และเพื่อท าแผนการด าเนินงานท่ีแก้ต้นเหตขุองปัญหา   
รวมทัง้มีการคืนข้อมลูให้ผู้น าชมุชนและรายงานสถาน การณ์โรคให้ผู้บริหารรับทราบ  
 ด้านการจดัการความรู้และนวตักรรมวา่ต้องมี วิธีการจดัการปัญหาแบบใหม่ (นวตกรรม)ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เข้าได้กบัวฒันธรรมชมุชนและกลุม่เป้าหมายนัน้ๆ และได้รับการสนบัสนนุจากหนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้อง  มีการคืนข้อมลูให้ผู้น าชมุชน เพ่ือการแก้ไขปัญหาในระยะยาว เน้นให้ทกุภาคสว่นศกึษาไปพร้อม
กบัแก้ไขปัญหา ให้ความรู้กบัเดก็ตัง้แตเ่ยาว์วยั ให้นกัเรียนจะคดิเป็น แก้ไขปัญหาเป็น เพ่ือความยัง่ยืน   
 ด้านการพฒันาบคุลากรพบวา่ มีการสนบัสนนุงบประมาณให้บคุลากรไปประชมุ /อบรมตามความ
ต้องการจ าเป็น  รวมทัง้สง่เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมงานท่ีเก่ียวข้องหรือศกึษาตอ่ และใช้เครือขา่ย
ภายในในการพฒันาการท างาน  โดยมีการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เน่ือง และเม่ือกลบัมาต้องรายงานเสนอ
นายกทกุครัง้ 
 ด้านกระบวนการปฏิบตังิานพบวา่เป็นการด าเนินงานแบบมีสว่นร่วม เน้นภาคประชาชน และ
หลายภาคสว่นร่วมกนั ตามแผนและนโยบาย ตวัชีว้ดั หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และท่ีมาจากความต้องการ
ของประชาชนให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั เพ่ือผลสมัฤทธ์ิตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้และบรูณาการงาน
ป้องกนัควบคมุโรคเข้าไปในงานประเพณีของท้องถ่ิน 
 ด้านกระบวนการปฏิบตังิานพบวา่เป็นผลลพัธ์ท่ีมีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจาก
กระบวนการปฏิบตังิานแบบมีสว่นร่วม  สอดคล้องกบัปัญหาในพืน้ท่ี และ มีผลการด าเนินงานท่ีตอ่เน่ือง
หลายปี 

ส่วนที่ 2 : ผลการสร้างและตรวจสอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกัน
ควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2.1 ผลการสร้างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากสอบถามความคดิเห็นความเหมาะสมและความเป็นไปได้ เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิาน
การป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  ผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิค
เดลฟายจ านวน 3 รอบ (มีการปรับแก้ให้เหมาะสมมากขึน้ 39  ข้อ) สรุปโดยรวมได้วา่มีความเหมาะสม 
และเป็นไปได้ทัง้สิน้  8  หมวด  51  ข้อ  ดงันี ้

หมวด 1: บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน 

(1) ก าหนดวิสยัทศัน์ หรือก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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 (2) ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพไปยงั
บคุลากรทัว่ทัง้องค์กร ผู้ รับบริการและ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญัเพื่อน าสูก่ารปฏิบตัิ  
 (3) ปฏิบตัตินให้เป็นตวัอยา่งในการแสดงถึงความุง่มัน่ปฏิบตัติามกฎหมาย  ระเบียบปฏิบตั ิและ
การมีจริยธรรม 
 (4) ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร มีสว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชย เพ่ือสร้างความตื่นตวั
ให้ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (5) สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่การสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ และการปฏิบตัอิยา่ง
จริงจงั ในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (6) ก ากบัดแูล ตดิตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการ ป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพให้ประสบความส าเร็จ 

หมวด 2 : การวางแผนกลยทุธ์ 

 (1) มีการวางแผนกลยทุธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมลูสภาพแวดล้อม เชน่ โอกาสเชิงกลยทุธ์ 
การสร้างนวตกรรม  ระบบงานส าคญั  สมรรถนะหลกัขององค์กร 
 (2) มีกระบวนขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ ท่ีชดัเจนโดยการมี
สว่นร่วมทกุภาคสว่นทัง้ราชการและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 
 (3) แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพประกอบด้วยวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์
ของกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  
 (4) จดัท าแผนปฏิบตัิการหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 
 (5) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินการท่ีส าคญั ตวัวดัการตดิตามความส าเร็จและประสิทธิผล
แผนปฏิบตัิการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (6) จดัท าแผนพฒันาบคุลากรท่ีสนบัสนนุแผนปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  

หมวด 3 : มุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 

 (1) จ าแนกประชาชนกลุม่เป้าหมายการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยใช้ข้อมลูและ
สถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี 
 (2) ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคมประชาชนกลุม่เป้าหมาย เพ่ือน าความ
ต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (3) พฒันาชอ่งทางการรับฟังเสียงและความคดิเห็นประชาชนผู้ รับบริการ ตามกลุม่เป้าหมาย
ด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ โดยการใช้ชอ่งทาง ส่ือท่ีหลากหลายเชน่ ส่ือสงัคมออนไลน์  
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 (4) สนบัสนนุให้ประชาชนผู้ รับบริการสามารถสืบค้นเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศการป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ 
 (5) ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (6) จดัการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหต ุ ตลอดจนด าเนินการแก้ไขทนัทว่งทีและก ากบั
ตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมทัง้มีการแจ้งผลกลบัให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบ  

(7) ประเมินความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจ ความผกูพนัของประชาชนผู้ รับบริการการป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

(8) น าข้อมลูผลการประเมินความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
แก้ไขปรับปรุงคณุภาพการให้บริการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

หมวด 4 : ข้อมลู สารสนเทศ และการวดั วิเคราะห์ 

 (1) มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมลูสารสนเทศเพ่ือตดิตามการปฏิบตังิานความก้าวหน้าแผนในการ
บรรลวุตัถ ุประสงค์ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (2) มีการรวบรวมข้อมลูน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภยัสขุภาพเพ่ือก าหนดปัญหา 
จดัล าดบัความส าคญัปัญหา 
 (3) มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  ถกูต้อง ทนัสมัย เช่ือถือได้ และมีความปลอดภยั พร้อมใช้
งานทัง้ภาวะปกต ิและฉกุเฉิน 
 (4) มีการหาข้อมลูเชิงเปรียบเทียบสนบัสนนุการตดัสินใจในการปฏิบตัแิละสร้างนวตักรรม ป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ  

หมวด 5 : การจดัการความรู้และนวตกรรม 

 (1) ชีบ้ง่ รวบรวมองค์ความรู้ แบง่ปันและน าวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศในการป้องกนัควบคมุโรคและภยั
สขุภาพถ่ายทอดองค์ความรู้สูบ่คุลากร 
 (2) สง่เสริมการเรียนรู้ ปลกูฝังลงไปในวิธีปฏิบตังิานการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพเพ่ือน าสู่
การปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร 
 (3) น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการสร้างนวตกรรมปฏิบตักิารป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (4) น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการและใช้สร้าง     นวตกรรมการปฏิบตังิาน
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
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หมวด 6. การบริหารทรัพยากรบคุคล 

 (1) มีการจดัโครงสร้างการบริหารบคุลากรทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉินเพ่ือให้การด าเนินงาน
ป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพบรรลผุลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององค์กร  
 (2) มีการประเมินขีดความสามารถและอตัราก าลงั  ทกัษะ สมรรถนะบคุลากรท่ีปฏิบตักิาร ป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (3) มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็นทางการ เชน่ฝึกอบรม และไมเ่ป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอและ
สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 
 (4) มีการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผาสกุและความผกูพนัของบคุลากรแตล่ะระดบั รวมทัง้
ปรับปรุงสภาพ แวดล้อม สขุภาพ สวสัดกิาร และมีตวัวดั เป้าประสงค์ของการปรับปรุง 
 (5) มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการท างานของบคุลากรตามคา่นิยมขององค์กร  
 (6) มีการให้รางวลั การยกยอ่งชมเชย การสร้างแรงจงูใจทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการอยา่ง
สม ่าเสมอในการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

(7) มีแนวทางการประเมินความผาสกุ  ความผกูพนั ความพงึพอใจบคุลากร ท่ีเป็นระบบ และน า
ผลประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 

(8) มีการพฒันาความก้าวหน้าสายอาชีพทกุต าแหนง่ และมีแผนการสร้างคนทดแทน  

หมวด 7 : กระบวนการปฏิบตังิาน 

(1) มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างาน ใน
การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีเน้นการมีสว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ  

(2) ด าเนินการปฏิบตักิารตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัในการ ป้องกนั
ควบคมุโรคและภยัสขุภาพ 

(3) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัในกระบวนการท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุง
กระบวนการท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคญั 

(4) ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัของ
กระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั 

(5) มีการจดัท ามาตรฐานคูมื่อการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพท่ีส าคญั และ
ส่ือสารถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบตัรัิบรู้และเข้าใจในการปฏิบตัติามมาตรฐานคูมื่อ 

(6) ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ เพื่อ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ 
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(7) เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพ
สามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 

หมวด 8. ผลลพัธ์การด าเนินงาน 

(1) ผลลพัธ์มีความสอดคล้องเช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิาน ป้องกนัควบคมุโรคและ
ภยัสขุภาพ 

(2) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ
ด าเนินงานในบทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน 

(3) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการ
วางแผนกลยทุธ์ 

(4) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จในการ
มุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ 

(5) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการวดั การ
วิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ 

(6) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จการจดัการ
ความรู้และนวตกรรม 

(7) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จจการ
พฒันาบคุลากร 

(8) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จ
กระบวนการปฏิบตังิาน 

(9) เปรียบเทียบผลลพัธ์การด าเนินการป้องกนัควบคมุโรคและภยัสขุภาพกบัท้องถ่ินอ่ืนท่ีมีผลงาน
เป็นเลิศ 

ส่วนที่ 2 : ผลการตรวจสอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิานการป้องกันควบคุมโรค
ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพ่ือให้การคดัเลือกตวัแปรไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้นจ าเป็น 
ต้องประเมินวา่คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แตกตา่งจากศนูย์หรือไม ่ซึง่พิจารณาคา่การมีนยัส าคญัทางสถิติ
และคา่สถิตท่ีิใช้ร่วมในการวิเคราะห์คือคา่สถิตขิอง Bartlett  ซึง่เป็นสถิตทิดสอบสมมตุฐิานวา่เป็นเมทริกซ์
เอกลกัษณ์(Identity  Matrix) หรือไมโ่ดยพิจารณาจากคา่ Bartlett’s  test  of Sphericity และคา่ความ
นา่จะเป็นวา่มีความสมัพนัธ์กนัเหมาะสมเพียงพอท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ แล้วพิจารณาคา่ดชันีไก
เซอร์-s เมเยอร์-อลัคนิ(Kaiser-Mayer-Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy : KMO) ถ้ามีคา่
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มากกวา่ .80  จะดีมาก แตถ้่ามีคา่น้อยกวา่ .50 จะถือวา่ไมเ่หมาะสม น าไปใช้ไมไ่ด้ และผลการตรวจสอบ
ตามข้อตกลงเบือ้งต้นพบวา่ ทกุโมเดลคือ  1 โมเดลภาพรวมและ  8  โมเดลรายหมวด  จ านวนองค์ประกอบ 
ยอ่ย 51 ข้อ  เป็นไปตามข้อตกลง  จงึได้น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตอ่  ผลการวิเคราะห์พบวา่
ทกุโมเดลสอดคล้อง (Fit) กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดงันี  ้
 (1) โมเดลภาพรวม (TOTAL) มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์จาก คา่ไคสแควร์เทา่กบั
17.38  ความนา่จะเป็น(p) .276  คา่องศาอิสระ (df) 15 คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI)  .97  คา่ดชันี
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) .032   น า้หนกัองค์ประกอบมีคา่ระหวา่ง .36 - .58 ตวัแปรท่ี
น า้หนกัมากท่ีสดุคือการพฒันาทรัพยากรบคุล (HR)   คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์ โมเดล .49 - .81 สงูสดุ
คือกระบวนการปฏิบตั ิ(PM) สมการโครงสร้างภาพรวมคือ 
 TOTAL  =  .15(LD) + .12(SP) + .10(CM)+ .10(IT)+ .10(KM)+ .09(HR)+.07(PM)+.08(RM) 
                 (2) โมเดลบทบาทผู้ บริหารท้องถ่ิน (LD) มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์จาก คา่ไคส
แควร์ 5.90   ความนา่จะเป็น (p) .315  คา่องศาอิสระ (df)  5  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) .99 คา่
ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) .034 น า้หนกัองค์ประกอบ ระหวา่ง .47  -  .52  โดย
องค์ประกอบ ท่ีมีน า้หนกัสงูสดุ คือ (LD2) ส่ือสารถ่ายทอดวิสยัทศัน์หรือนโยบาย  เป้าหมายการป้องกั น
ควบคมุโรคไปยงับคุลากรทัว่ทัง้องค์กร ประชาชนผู้ รับบริการและ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหลกัท่ีส าคญัและน าไป
ปฏิบตั ิ  คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดล .42 - .75 สงูสดุคือองค์ประกอบ (LD2)   สมการโครงสร้างคือ 

LD  =  .20(LD1) + .11(LD2) + .25(LD3)+ .26(LD4)+ .26(LD5)+ .22(LD6) 
 (3) โมเดลวางแผนกลยทุธ์  (ST) มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์จากคา่ไคสแควร์เทา่กบั  
5.24   ความนา่จะเป็น (p) .513  คา่องศาอิสระ (df)  6  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) .99 คา่ดชันี
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) .000 น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมี คา่ระหวา่ง  .48  -  .57  
องค์ประกอบท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ (SP2)กระบวนขัน้ตอนการจดัท าแผนกลยทุธ์ป้องกนัควบคมุโรคโดยการมี
สว่นร่วมทกุภาคสว่นทัง้ราชการและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง   คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  
.56 - .86 สงูสดุคือ  (SP4) จดัท าแผนปฏิบตักิา รหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ใน
การป้องกนัควบคมุโรค  โดยจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ  มี
สมการดงันี ้
 SP  =  .20(SP 1) + .11(SP 2) + .25(SP 3)+ .26(SP 4)+ .26(SP 5)+ .22(SP 6) 

(4) โมเดลมุง่เน้นประชาชน  มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์จากคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  
17.83  ความนา่จะเป็น (p) .214  คา่องศาอิสระ (df) 14  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) .97 คา่ดชันี
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA)  .041 น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .41  -  .58  



239 
 
ท่ีมีน า้หนกัสู งสดุคือ (CM5) ส่ือสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินการป้องกนัควบคมุโรค  

คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .40 - .75 สงูสดุคือ  (CM6) จดัการข้อร้องเรียนและ
วิเคราะห์หาต้นเหต ุตลอดจ น แก้ไขทนั  ทว่งทีและก ากบัตดิตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมทัง้มีการแจ้ งผล
กลบัให้ผู้ ร้องเรียนรับทราบ  สมการดงันี ้

CM  = .22(CM1)+ .25(CM2) +.26(CM3)+.25(CM4)+.17(CM5)+.11(CM6) )+.21(CM7))+.28(CM8) 
(5) โมเดลข้อมลูสารสนเทศและการวดั วิเคราะห์ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  จากคา่ 

ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  0.00  ความนา่จะเป็น (p) 1.00  คา่องศาอิสระ (df) เทา่กบั 0  คา่ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน(GFI) เทา่กบั .1.00 คา่ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA)เทา่กบั  .00 น า้หนกัองค์  
ประกอบโมเดลมีคา่ระหวา่ง .54  -  .67  ท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ (IT3) มีระบบข้อมลูสารสนเทศท่ีครบถ้วน  
ถกูต้อง ทนัสมยั เช่ือถือได้ และมีความปลอดภยั พร้อมใช้งานทัง้ภาวะปกต ิและฉกุเฉิน   คา่สมัประสิทธ์การ
พยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .62 - .76 สงูสดุคือองค์  (IT3) สมการมีดงันี ้

CM  = .18(IT1)+ .18(IT2) +.15(IT3)+.17(IT4) 
(6) โมเดลจดัการความรู้และนวตักรรม มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ท่ีคา่ไคสแควร์ 

เทา่กบั 3.29  ความนา่จะเป็น(p) .0699  คา่องศาอิสระ(df)  1  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI)  .99 
ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) .120 น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .41  -  
.94  ท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ (KM3)น าข้อมลูเชิงเปรียบเทียบจากหนว่ยงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการสร้างนวต  
กรรมปฏิบตักิารป้องกนัควบคมุโรค  คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .62 - .76 สงูสดุคือ  

(KM3)  สมการมีดงันี ้

  KM  =  .22(KM 1) + .30(KM 2) + .03(KM 3)+ .07(KM 4) 
(7) โมเดลพฒันาบคุลากร มีความ สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ท่ีคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  

6.30  ความนา่จะเป็น (p) .789 องศาอิสระ(df) 10  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) .99 ดชันีก าลงัสอง
ของความคลาดเคล่ือน (RMSEA) .000  น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .57  -  .67  ท่ีมี
น า้หนกัสงูสดุคือ (HR5) มีการสง่เสริมการสร้างวฒันธรรมในการท างานของบคุลากรตามคา่นิยมของ
องค์กร   คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .51  -  .83   สงูสดุคือองค์  (HR5)  สมการเป็น
ดงันี ้

 HR  =  .29(HR 1) + .26(HR 2) + .18(HR 3)+ .09(HR 4) + .33(HR 5) + .20(HR 6) 
(8) โมเดลมีความ สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  ท่ีคา่ไคสแควร์มีคา่เทา่กบั  3.82  ความนา่จะ 

เป็น(p) .430 คา่องศาอิสระ (df) 2  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) .99 ดชันีก าลงัสองของความ
คลาดเคล่ือน (RMSEA)  .000 น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง .54  - .59  ท่ีมีน า้หนกัสูงสดุคือ 
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(PM3) ก าหนดตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน และตวัวดัในกระบวนการท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคญั  และ (PM4) ก าหนดกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั และปฏิบตัใิห้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการสนบัสนนุท่ีส าคญั คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเ ดลมีคา่ระหวา่ง  .54  
-  .84   สงูสดุคือองค์  (PM3)  สมการมีดงันี ้

        PM  =  .11(PM 1) + .09(PM 2) + .07(PM 3)+ .10(PM 4) + .26(PM 5) + .23(PM 6) + .20(PM 7) 
(9) โมเดลผลลพัธ์การด าเนินการ  มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ท่ีคา่ไคสแควร์มีคา่ 

เทา่กบั 9.84  ความนา่จะเป็น(p) .875  คา่องศาอิสระ(df) 16 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน(GFI) .1.00 
ดชันีก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน(RMSEA)เทา่กบั  .000   น า้หนกัองค์ประกอบของโมเดลมีคา่ระหวา่ง 
.49  - .66  ท่ีมีน า้หนกัสงูสดุคือ (RM7) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้มผลลพัธ์ ขอ งตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ี
ส าคญัของผลส าเร็จจการพฒันาบคุลากร   คา่สมัประสิทธ์การพยากรณ์โมเดลมีคา่ระหวา่ง  .54  -  .79   

สงูสดุคือ (RM7)   สมการมีดงันี ้

RM  =  .20(RM1) + .19(RM2) + .21(RM3)+ .21(RM4) + .15(RM5) + .15(RM6) + .12(RM7)     
            + .14(RM 8) + .15(RM9) 
 
ส่วนที่ 3 : ผลการน าไปปฏิบัตแิละการประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตด้ิาน 

การป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
คณะผู้วิจยัได้จดัท า คูมื่อในการใช้และประเมินเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตด้ิานการป้องกนั

ควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีการฝึกอบรมการใช้และน าไปปฏิบตั ิ จากนัน้มีการ
ประเมินความเป็นไปได้ และประโยชน์  ดงันี ้

ในภาพรวมความเป็นไปได้มีคา่อยูใ่นระดบัมาก (ทกุหมวด) ท่ีมีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ หมวด 1 : 
บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน   และประโยชน์จดัอยูใ่นระดบัมาก (ทกุหมวด) โดยท่ีประโยชน์สงูสดุคื อ หมวด 2 :  
วางแผนกลยทุธ์ 

หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน   ท่ีมีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ (4). ให้ก าลงัใจ จงูใจบคุลากร  มี
สว่นร่วมในการให้รางวลัและยกยอ่งชมเชย  เพ่ือสร้างความตื่นตวัให้ทกุระดบัร่วมกนัท างานในการป้องกนั
ควบคมุโรค  และ (5) สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ให้เอือ้ตอ่การสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ และการ
ปฏิบตัอิยา่งจริงจงั  ในการป้องกนัควบคมุโรค  สว่นท่ีประโยชน์สูงสดุคือ(1) ก าหนดวิสยัทศัน์  หรือ นโยบาย 
เป้าหมาย ในการป้องกนัควบคมุโรค 

หมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์    ท่ีความเป็นไปได้สงูสดุ คือ (3) แผนกลยทุธ์การป้องกนัควบคมุโร ค
ประกอบด้วยวตัถปุระสงค์และเป้าประสงค์ของกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรค  และ (4) จดัท า
แผนปฏิบตักิารหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัควบคมุโรค  โดยจดัสรร
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ทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ  สว่นท่ีประโยชน์สงูสุ ดคือ (4) จดัท า
แผนปฏิบตักิารหรือจดัท าโครงการสนองตอบวตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์ในการป้องกนัควบคมุโรค  โดยจดัสรร
ทรัพยากรและงบประมาณสนบัสนนุและมีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 

หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ ท่ี ความเป็นไปได้สงูสดุ คือ (1) จ าแนกหรือก าหนดกลุม่
ประชาชนเป้าหมาย การป้องกนัควบคมุโรคโดยใช้ข้อมลูและสถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี  สว่นท่ีประโยชน์   
สงูสดุคือ (1) จ าแนก หรือก าหนดกลุม่ ประชาชนเป้าหมาย การ ป้องกนัควบคมุโรคโดยใช้ข้อมลูและ
สถานการณ์ปัญหาในพืน้ท่ี  

หมวด 4 ข้อมลู สารสนเทศ และการวดัวิเคราะห์ ท่ีความเป็นไปได้ สงูสดุ คือ (2) มีการรวบรวม
ข้อมลูน ามาวิเคราะห์สถานการณ์โรค เพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา สว่น ท่ีประโยชน์ 
สงูสดุคือ (2) มีการรวบรวมข้อมลูน ามาวิเคราะห์สถานการณ์โรค เพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญั
ปัญหา 

หมวด 5 การจดัการความรู้และนวตกรรม  ท่ีความเป็นไปได้ สงูสุด คือ (2) สง่เสริมการเรียนรู้ 
ปลกูฝังลงไปในวิธีปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรคเพ่ือน าสูก่ารปฏิบตัทิัว่ทัง้องค์กร   สว่นท่ีประโยชน์สงูสดุคือ 
ข้อ  (2) เชน่กนั 

หมวด 6 การพฒันาบคุคลากร   ท่ีความเป็นไปได้  สงูสดุ คือ (3) มีการพฒันาบคุลากรทัง้ท่ีเป็น
ทางการ เชน่ฝึกอบรม และไมเ่ป็นทางการ อยา่งสม ่าเสมอและสอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการ
ป้องกนัควบคมุโรค สว่นท่ีประโยชน์ สงูสดุคือข้อ (3) เชน่กนั 

หมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิาน ท่ีความเป็นไปได้สงูสดุคือ  (7) เตรียมความพร้อมตอ่ภยัพิบตัแิละ
ภาวะฉกุเฉินเพ่ือให้การป้องกนัควบคมุโรคสาม ารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง  สว่นท่ีเป็นประโยชน์ สงูสดุ
คือ (1) มีการก าหนดกระบวนการท างานท่ีส าคญัและข้อก าหนดท่ีส าคญัของกระบวนการท างาน ในการ
สร้างเสริมป้องกนัควบคมุโรคท่ีเน้นการมีสว่นร่วม จากภาคประชาชน และภาคสว่นตา่งๆ  และ (2) 

ด าเนินการปฏิบตักิารตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคญัในการป้องกนัควบคมุโรค 
              หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินกา ร  ท่ีความเป็นไปได้ สงูสดุ คือ (1) ผลลพัธ์มีความสอดคล้อง
เช่ือมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบตังิานป้องกนัควบคมุโรค  และ (8) ระดบัผลลพัธ์ปัจจบุนั  แนวโน้ม
ผลลพัธ์ ของตวัวดัหรือตวัชีว้ดัท่ีส าคญัของผลส าเร็จกระบวนการปฏิบตังิาน สว่นท่ีเป็นประโยชน์ สงูสดุคือ 
ข้อ(1) เชน่กนั 
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อภปิรายผล 

การวิจยันีส้อดคล้องกบัการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐและแผนพฒันาระบบราชการ
ไทยท่ีต้องการให้หนว่ยงานภาครัฐมีการยกระดบัคณุภาพมาตรฐานการท างานไปสูร่ ะดบัมาตรฐานสากล
เป็นองค์กรสมรรถนะสงู ตามเป้าหมายในแผนพฒันาของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
(2560) และสอดคล้องกบับทบาทหน้าท่ีองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีในการระงบัป้องกนัโรคตดิตอ่
ในเขตพืน้ท่ีรับผิดชอบ((ราชกิจจานเุบกษา, 2558) และทิศทางในการกระจายอ านาจ และบทบาทหน้าท่ี
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินตามพระราชบญัญตักิ าหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 หมวด 2 การก าหนดอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะ (ส านกังานคณะกรรมการกระจายอ านาจ, 2558) ซึง่มีความส าคญัและมีผลตอ่ความส าเร็จใน
การควบคมุโรคของประเทศเน่ืองจากกฏหมายบญัญตัใิห้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีหน้าท่ีในการป้องกนั
และระงบัโรคตดิ  รวมทัง้เป็นการสนบัสนนุสง่เสริมโอกาสแก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินภายใต้พระราช 
บญัญตัหิลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิพ.ศ.2545 มาตรา 47 มุง่เน้นให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน มีบทบาท
ในการบริหารจดัการกองทนุ เพ่ือการสร้างเสริมสขุภาพ การป้องกนัโรคและการฟืน้ฟสูมรรถภาพ และการ  
รักษาพยาบาลระดบัปฐมภมูิเชิงรุกในพืน้ท่ี โดยสนบัสนนุให้องค์กรหรือกลุม่ประชาชน ร่วมด าเนินกิจกรรม
การจดับริการ สาธารณสขุในท้องถ่ิน สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสขุได้อยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ
จากการใช้ทรัพยากรจากกองทนุสขุภาพต าบล (ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ,2560) และจากการ
ได้รับเงินอดุหนนุจากรัฐบาล และมีรายได้จากภาษีอากร รวมทัง้มีอ านาจหน้าท่ีในการจดัตัง้งบประมาณ
(ราชกิจจานเุบกษา,2555) เน่ืองจากท้องถ่ินยงัขาดศกัยภาพการป้องกนัควบคมุโรค การวิจยันีจ้งึเป็นการ
หาเคร่ืองมือพฒันาศกัยภาพองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินให้สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามมตคิณะรัฐมนตรีวา่ด้วยการพฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ  (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ, 2560) ผลการวิจยันีส้รุปวา่ได้เกณฑ์รางวลัคณุภาพการป้องกนัควบคมุโรคขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน ทัง้สิน้  8  หมวด ซึง่แตล่ะหมวดสอดคล้องกบัหมวดตา่งๆ ของเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แหง่ชาต ิ(ส านกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ, 2557)  แตกตา่งกนัตรงท่ีการวิจยันีไ้ด้มีหมวดจดัการความรู้
และนวตักรรมเป็นการเฉพาะ นอกจากนีเ้กณฑ์นีส้อดคล้องกบัเกณฑ์พฒันาคณุภาพระบบบริการอนามยั
สิ่งแวดล้อมซึง่มี 7 หมวด  (ฉตัรสมุน พฤฒิภิญโญ, 2559) ส าหรับโครงสร้างเกณฑ์รางวลัท่ีพฒันาขึน้นีพ้บ
ทกุหมวดมีความสอดคล้องกนัอยา่งเหมาะสมเม่ือวิเคราะห์ทางสถิตด้ิวยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืย
ยนั (นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2558)  เม่ือน าไปทดลองปฏิบตักิารใช้ประเมินกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ในพืน้ท่ีพบวา่
มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ระดบัมาก (ชนิตา  รักษ์พลเมือง,  2550)ท าให้มัน่ใจได้วา่หากมีการ
น าไปขยายผลและน าไปปฏิบตัอิยา่งจริงจงัจะท าให้ท้องถ่ินมีวิธีปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ สง่มอบคณุคา่ท่ีดีขึน้เสมอ
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แก่ประชาชน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ,  2559) จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผู้บริหาร
ท้องถ่ินท่ีเน้นก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานพฒันาคณุภาพชีวิตประชาชน สอดคล้องกบั
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการพัฒนาคณุภาพชีวิตระดบัพืน้ท่ี พ.ศ. 2561 ท่ีต้องการขบัเคล่ือน
และพฒันคณุภาพชีวิตของประชาชนในระดบัพืน้ท่ี เป็นไปอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีการบรูณา
การร่วมกนัระหวา่ง หนว่ยงานของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ี
เพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีและเกิดความยัง่ยืนสืบไป (ราชกิจจานเุบกษา, 2561)และสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์
ชาตด้ิานการปรับสมดลุและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีเป้าหมายท่ียดึหลกั  ‚ภาครัฐของ
ประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ,  2559)  จากความ
คดิเห็นผู้ เช่ียวชาญท่ีก าหนดเกณฑ์  8  หมวด สอดคล้องกบัองค์ประกอบตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพ
แหง่ชาต(ิส านกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ, 2557)  ยกเว้นเร่ืองการจดัการความรู้และนวตักรรม ท่ีก าหนด
หมวดนีข้ึน้ใหมแ่สดงให้เห็นถึงทิศทางท่ีต้องให้ความส าคญัด้านนวตักรรมมากขึน้  สอดคล้องกบัทิศทาง
นโยบาย Thailand 4.0 ท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรม (Bonggot  Anuroj , 2019) ส าหรับการสร้างเกณฑ์นีท่ี้
ผา่นการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญโดยเทคนิคเดลฟาย จ านวน 3 รอบ และมีการปรับแก้องค์ประกอบให้
เหมาะสมมากขึน้ท าให้เกณฑ์นีมี้ความเหมาะสมและนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ (วรสิทธ์ิ เจริญพฒุ , 2559)  และ
จากการท่ีมีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างใช้กลุม่ตวัอยา่ง  160 ถือเป็นจ านวนท่ีนา่เช่ือถือเน่ืองจาก
ใช้ 100 ตวัอยา่งขึน้ไปก็ยอมรับได้แล้ว (บญุชม  ศรีสะอาด , 2555)  สว่นผลการทดสอบโมเดลภาพรวม
หมวดและ 8 โมเดลยอ่ยและพบวา่มีความตรงเชิงโครงจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั แสดงวา่
โครงสร้างนีส้ามารถน าไปใช้ได้ประเมินได้กบัสถานการณ์จริงในการด าเนินงานป้องกนัควบคมุโรคของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในพืน้ท่ี และองค์ประกอบเกณฑ์แตล่ะหมวดตา่งมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็น
เหตเุป็นผล(สภุมาส  องัศโุซติ,สมถวิล, วิจิตรวรรณา,รัชนีกลู และ ภิญโญภานวุฒัน์, 2554) และจากการ
ประเมินความเป็นไปได้ และประโยชน์หลงัการน าไปปฏิบตั ิพบอยูใ่นระดบัมากสอดคล้องกบัการศกึษาของ
โรงพยาบาลศริิราชท่ีได้น าเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตไิปปรับใช้ท าให้ เกิดประโยชน์ตอ่องค์อยา่งสงูยิ่ง 
(คณะแพทย์ศาตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี , 2560)  และสร้างความเช่ือมัน่ท่ีจะน าไปใช้ขยายผลให้
ครอบคลมุองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินทัว่ประเทศได้เป็นอยา่งดี 

หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน ท่ีต้องก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย ในการป้องกนัควบคมุโรคนัน้
จะชว่ยแก้ไขป ญหาการไมใ่ห้ความส าคญัเร่ืองโรคตดิตอ่ขอ งผู้บริหารได้ตามปัญหาท่ีพบของ  สายพิณ วร
บตุร ( 2559)   หมวด 2 การวางแผนกลยทุธ์ ท่ีเน้นการมีสว่นร่วมทกุภาคสว่นทัง้ราชการและประชาชนท่ี
เก่ียวข้องสอดคล้องกบัท่ีก าหนดในระเบียบกระทรวงมหาดไทยท่ีจะชว่ยท าให้มีแผนงานชดัเจนขึน้  (ราช
กิจจานเุบกษา  , 2555)  หมวด 3 การมุง่เน้นประชาชนผู้ รับบริการ สอดคล้องกบัการจดัท าแผนของท้องถ่ิน
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ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยท่ีเน้นผลกระทบตอ่ปรโยชน์สขุของประชาชนและน าปัญหาความต้องการ
จากชมุชนมาประกอบการพิจารณา )และระบบราชการ 4.0 ท่ียดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง (ราชกิจจา
นเุบกษา , 2548)  หมวด 4  ข้อมลูสารสนเทศ และการวดั วิเคราะห์ ท่ีก าหนดให้มีการวิเครา ะห์สถานการณ์
โรค เพ่ือก าหนดปัญหา จดัล าดบัความส าคญัปัญหา สอดคล้องกบัวิธีตดิตามประเมินแผนพฒันาตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย  (ราชกิจจานเุบกษา  , 2548)  และรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 
2560 หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ  มาตรา 258 ข (4) ด้านการบริหารราชการแผน่ดนิ  กาหนดให้มีการ
ปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบคุคลภาครัฐ  ให้มีความคดิสร้างสรรค์และคดิค้นนวตักรรมใหม่  
(Bonggot  Anuroj , 2019) หมวด 5 การจดัการความรู้และนวตักรรม สอดคล้องกบัหมวด  4 การวดั
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ ตามเกณฑ์พฒันาคณุภาพบริหารจดัการภาครัฐ  (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ , 2555)  และเกณฑ์พฒันาคณุภาพระบบบริการอนามยัสิ่งแวดล้อม  (ฉตัรสมุน พฤฒิ
ภิญโญ, 2559) หมวด 6 การพฒันาบคุลากร ท่ีมีการพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการจ าเป็น เพ่ือการ
ป้องกนัควบคมุโรคชว่ยแก้ปัญหาการขาดบคุลากรองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินท่ียงัขาดความช านาญด้านนี ้

(ส านกัจดัการความรู้  , 2560) และชว่ยแก้ปัญหาไมมี่ผู้ รับผิดชอบงานด้านนี ้  จากการศกึษาของสายพิณ วร
บตุร ( 2559) หมวด 7 กระบวนการปฏิบตังิาน  สอดคล้องกบัแนวคดิระบบราชการ 4.0 ท่ีเน้นการคดิเชิง
ออกแบบ(design thinking)(วรสิทธ์ิ เจริญพฒุ , 2559) หมวด 8 ผลลพัธ์การด าเนินการท่ีวดัประสิทธิภาพ
การด าเนินการสอดคล้องกบัมาตรา 55 รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ.  2560 ท่ีต้องการให้
ประชาชนได้รับบริการสาธารณสขุท่ีมีมาตรฐานอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ (ราชกิจจานเุบกษา , 2559) 

สรุปได้วา่ปัญหาการเดนิทางตดิตอ่ส่ือสาร การเคล่ือนย้ายแรงงานระหวา่งประเทศในปัจจบุนั อาจ
น ามาซึง่การตดิตอ่ หรือการระบาดของโรคอบุตัใิหม ่ องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีใน
การป้องกนัและระงบัโรคตดิตอ่ เป็นองค์การท่ีมีความพร้อมด้านทรัพยากร แตข่าดเคร่ืองมือและบคุลากรท่ี
มีศกัยภาพด้านนี ้ จ าเป็นต้องหาเคร่ืองมือหรือพฒันาวีธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยท่ีการวิจยันีเ้ป็น
การพฒันาเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาตกิารป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึง่จะ
ใช้เป็นเคร่ืองมือให้ผู้บริหารท้องถ่ินน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมิน ยกระดบัการจดัการป้องกนั
ควบคมุโรคในพืน้ท่ีได้เป็นอยา่งดี  เน่ืองจากเกณฑ์นีไ้ด้รับการพฒันาขึน้มาโดยผา่นกระบวนการวิจยั  มี
ผู้ เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสม มีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัและพบวา่โครงสร้างเกณฑ์นีมี้
ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และประเมินผลหลงัการน าไปใช้ก็พบวา่มีความเป็นไปได้และเป็น
ประโยชน์ระดบัมาก  ดงันัน้หากมีการน าเกณฑ์นีไ้ปจดัตัง้เป็นรางวลัคณุภาพแหง่ชาติการป้องกนัควบคมุ
โรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ก็จะท าให้เกิดการพฒันาคณุภาพการป้องกนัควบคมุโรคขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินได้อยา่งก้าวกระโดด เกิดประโยชน์สขุตอ่ประชาชนโดยรวม  
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ข้อเสนอแนะ 
 

 (1) จดัท าข้อเสนอเชิงนโยบายตอ่กรมควบคมุโรคเพ่ือขออนมุตัิ จดัตัง้รางวลัคณุภาพแหง่ชาติการ
ป้องกนัควบคมุโรคส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ของประเทศไทย โดยใช้เกณฑ์ท่ีได้จากการวิจยันี ้
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินยกระดบัคณุภาพการด าเนินงานและการตรวจประเมินรับรองเพ่ือมอบรางวลั 

(2) วิจยัปฏิบตักิารตอ่เน่ืองและวดัผลส าเร็จเชิงผลลพัธ์ในการลดโรคท่ีเป็นปัญหาในพืน้ท่ี ในระยะ
ยาวจากการใช้โมเดลตามเกณฑ์นีเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมิน พฒันา ยกระดบัคณุภาพการด าเนินการ
ป้องกนัควบคมุโรคในองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในพืน้ท่ีท่ีแตกตา่งกนั  
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ภาคผนวก 

 

  - คูมื่อเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิารป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครอง 
                 ส่วนท้องถิ่น  
  - โปรแกรมการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาตกิารป้องกันควบคุมโรค    
                 ส าหรับองค์กรปกครอส่วนท้องถิ่น  

                    - ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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                           คู่มือ       

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ

การป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(The National Quality Award Guidelines in Disease Control for Local Government Organizations)             

2Low Quality

High 

Quality

 
 
 

 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 2 จังหวัดพิษณุโลก 

กรมควบคุมโรค  กระทรวงสาธารณสุข 
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ค าน า 
 
 

 คู่มือนี้เป็นผลิตผลของโครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการ
ปูองกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (The  Development  of  National  Quality  

Award  Guidelines in Disease  Control  for  Local  Government  Organizations.)” โดย
คณะผู้วิจัยจากส านักงานปูองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก  ท าการศึกษาในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2560-2561  
เพื่อให้การประเมินตนเองเป็นไปด้วยความสะดวกและชัดเจน จึงจัดท าคู่มือนี้โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้บริหารงานสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าไปใช้เป็นเครื่องมือใน
การประเมินตนเองและยกระดับคุณภาพการท างานให้สอดคล้องกับเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ
ด้านการปูองกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นนี ้ซึ่งจะสนับสนุนให้การบริหาร

จัดการปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่นมีประสิทธิภาพสร้างความพึงพอใจต่อประชาชนและผู้บริหาร
ระดับสูงของท้องถิ่น ตลอดจนผู้บริหารท่ีเป็นผู้ก าหนดนโยบายในระดับจังหวัด  ระดับกรม และ

ระดับกระทรวง 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติด้วยความ

มุ่งมั่นจริงจังและหากมีข้อเสนอแนะประการใดเพื่อพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  ส านักงานปูองกันควบคุมโรคท่ี 

2 จังหวัดพิษณุโลกยินดีน้อมรับ 
 
 

          (นายศรายุธ  อุตตมางคพงศ)์ 

  ผู้อ านวยการ 

ส านักงานปูองกันควบคุมโรคท่ี 2 จังหวัดพิษณุโลก 
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1  
 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรค 

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 

1. ความเป็นมา 
 

          พระราชบัญญัติเทศบาล พ .ศ.2496 มาตรา 51,53,56 และมาตรา 57 บัญญัติให้เทศบาล

ต าบล ,เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีหน้าท่ีในการปูองกันและระงับโรคติดต่อในเขตรับผิดชอบ 

และในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบ าลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน ต าบล 

พ.ศ.  2537 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีในการปูองกันและระงับโรคติดต่อ

ด้วยเช่นกัน นอกจากนี้พระราชบัญญัติการก าหนดแผนแ ละข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ .2542 ก าหนดให้งานสาธารณสุขด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การ

รักษาพยาบาล การปูองกันและการควบคุมโรคติดต่อ เป็นภารกิจท่ีส่วนราชการต้องถ่ายโอนให้แก่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้า ท่ีในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น และมีรายได้จากภาษีอากรต่างๆ  

ค่าธรรมเนียม ค่าภาคหลวงแร่ ปิโตรเลียม ค่าบริการ และเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เป็นต้น และมี

อ านาจหน้าท่ีในการจัดตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีเพื่อน ามาใ ช้ในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

และหากกระทรวง ทบวง กรม หรือองค์การหรือหน่วยงานของรัฐจะด าเนินกิจการใด  เพื่อประโยชน์

ของประชาชนในต าบลต้องแจ้งให้องค์การบริหารส่วนต าบลทราบล่วงหน้าตามสมควร  ในกรณีนี้หาก

องค์การบริหารส่วนต าบลมีความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินกิจการดังกล่าว           ให้กระทรวง 

ทบวง กรม องค์การ หรือหน่วยงานของรัฐน าความเห็นขององค์การบริหารส่วนต าบลไปประกอบการ

พิจารณาด าเนินกิจการนั้นด้วย  รวมท้ังให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีสิทธิได้รับทราบข้อมูลและ

ข่าวสารจากทางราชการในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการด าเนินกิจการของทางราชการในต า บล    ดังนั้นหาก

พิจารณาตามบทบัญญัติแห่งกฏหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นศูนย์กลางในการปูองกัน

ควบคุมโรคในพื้นท่ี จึงมีความส าคัญและมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการควบคุมโรคของ

พื้นท่ีและของประเทศและเนื่องจากการปูองกันและควบคุมโรคในท้องถิ่นของประเทศไทย  ต้องอาศัย

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  เพื่อให้เกิดการบูรณาการการด าเนินงานและเป็นการเสริมบทบาทใน

การด าเนินงานซึ่งกันและกัน  
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การปูองกันและควบคุมโรคในท้องถิ่น ประกอบด้วยกิจกรรมหลักๆ ได้แก่  การเฝูาระวัง การ

ปูองกันไม่ให้เกิดโรค ด้วยการด าเนินมาตรการเพื่อควบคุมโรคให้ บรรลุคุณลักษณะของระบบปูองกัน

และควบคุมโรคท่ีพึงประสงค์ คือ อาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงและโดยอ้อม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนและท้องถิ่น  ตลอดจนการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ของโรคให้

ละเอียด   ส่วนส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)ได้จัดตั้งกองทุนหลักประกันสุขภาพ

ระดับท้องถิ่นหรือพื้นที ่(กองทุน อบต./เทศบาล)เพื่อสร้างหลักประกันสุขภาพให้กับประชาชนในพื้นที่ 

โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการของประชาชน

ในท้องถิ่น  และให้คณะกรรมการสนับสนุนและประสานกับองค์กรปกครอ งส่วนท้องถิ่นก าหนด

หลักเกณฑ์ด าเนินงานและบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ 

นอกจากนี้วัตถุประสงค์ที่ส าคัญประการหนึ่ง  คือ  เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจัดบริการ

สาธารณสุขของหน่วยบริการหรือสถานบริการอื่น  รวมท้ังสถานบริการทางเลือกในพื้นที่โ ดยเน้น

เรื่องการสร้างเสริมสุขภาพ การปูองกันโรค  การฟื้นฟูสมรรถภาพและการรักษาพยาบาลระดับปฐม

ภูมิท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต  ซึ่งกองทุนดังกล่าวถือได้ว่าเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีส าคัญใน

การปูองกันควบคุมโรคในระดับพื้นท่ี จากการติดตามประเมินพบว่ายังขาดแต่การจัดการ ท่ีมี

ประสิทธิภาพ   และจากการส ารวจเบื้องต้นเกี่ยวกับปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่นโดยวิธี  การ

สนทนากลุ่มผู้รับผิดชอบงานปูองกันควบคุมโรคของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 

12 แห่งพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด าเนินงานเป็นรายโรคเฉพาะท่ีส าคัญ  เช่น การ

ควบคุมโรคไข้เลือดออก มีการใช้สารเคมีก าจัดยุงลายควบคุมเนื่องจากส่งผลกระทบต่อประชาชน

ชัดเจน ส่วนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคอื่นๆให้เป็นระบบชัดเจนยังไม่มี

การด าเนินการแต่อย่างใด เนื่องจากยังขาดหลักเกณฑ์เพื่อการจัดการดังกล่าว นอกจากนี้พบว่าทุก

แห่งมีความต้องการในการเสริมสร้างความสามารถในการปูองกันควบคุมโรคติดต่อและโรคอื่นๆที่เป็น

ปัญหาพื้นที ่
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเป็นเกณฑส์ าหรับการประเมินตนเองขององค์กร และใช้ในการ

คัดเลือก องค์กรท่ี ได้รับรางวัล นี้ และใช้ประโยชน์เป็น ข้อมูลปูอนกลับแก่องค์กรท่ีสมัครรับร างวัล 

ยิ่งกว่านั้นยังมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยช่วยในการปรับปรุง

วิธีการด าเนินการเพิ่มขีดความสามารถ และผลลัพธ์ขององค์กร ช่วยกระตุ้นให้มีการสื่อสารและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างองค์กรต่างๆ และเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้บริหาร

จัดการผลการด าเนินการขององค์กร เป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และเพื่อการสร้างโอกาส

ในการเรียนรู้ รวมท้ังช่วยให้องค์กรใช้แนวทางท่ีบูรณาการในการจัดการผลการด าเนินการซ่ึงจะส่งผล

ให้เกิดการส่งมอบคุณค่าท่ีดีขึ้นเสมอให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วน เสียและจะส่งผลต่อความย่ังยืน

ขององค์กร เนื่องจากเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติจัดท าข้ึนโดยอาศัยค่านิยมและแนวคิดหลักต่างๆ

ดังต่อไปนี้คือ การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า  การเรียนรู้ระดับองค์กร

และระดับบุคคล  การให้ความส าคัญกับบุคลากรและพันธ มิตร  ความคล่องตัว  การมุ่งเน้นอนาคต  

การจัดการเพื่อนวัตกรรม  การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  การ

มุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า มุมมองในเชิงระบบ 
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จากการทบทวนผลการด าเนินงานบริษัทชั้นน าตลอดจนหน่วยงานภาคราชการหลายแห่ง

ได้รับรางวัลพบว่าได้มีการพัฒนาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติแล้วเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งต่อ

องค์กรและสร้างคุณค่าต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างดี เช่น  บริษัทเคาน์เตอร์

เซอร์วิสจ ากัด,บริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน), บริษัทปตท.สผ.สยามจ ากัด ,บริษัทพีทีทีโพลี

เมอร์โลจิสติกส์จ ากัด , โรงงานผลิตเม็ดพลาสติกโพลีโพรพิลีน , บริษัทไออาร์พีซีจ ากัด (มหาชน ), 

โรงงานผลิตอาหารสัตว์น้ าหนองแค, บริษัทเจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ ากัด(มหาชน), โรงงานอาหารแปร

รูปสัตว์น้ าระโนด, โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์สภากาชาดไทย, โรงไฟฟูาแม่เมาะ การไฟฟูาฝุายผลิตแห่ง

ประเทศไทย และสถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี เป็นต้น  

  ส าหรับการปูองกันและควบคุมโรคแก่ประชาชนพื้นที่ต่างๆในเขตรับผิดชอบขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นก็เช่นกัน ท้องถิ่นจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านการบริหารจัดการ

องค์กรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการน าหลักธรรมาภิบาลและ

การบริหารจัดการท่ีดีมาใช้ และจากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องนี้เกี่ยวกับศักยภาพการท างานด้าน

ปูองกันควบคุมโรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่าท่ีผ่านมาไม่สามารถควบคุมโรคได้ดี 

เนื่องจากขาดบุคลากรด้านสาธารณสุข ขาดองค์ความรู้ ขาดงบประมาณ ขาดการวางแผนที่ดี ดังนั้น

หากมีการพัฒนาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติด้านการปูองกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นนี้ขึ้นจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปใช้เป็นกรอบแนวทางพัฒนาคุณภาพบริหาร

จัดการของผู้บริหารท้องถิ่นในด้านการก าหนดทิศทางการควบคุมโรคท่ีชัดเจนมากข้ึน เนื่องจากหากมี

การพัฒนาเกณฑ์รางวัลข้างต้นแล้วเมื่อมีการน าไปใช้ประเมินและพัฒนาตามเกณฑ์รางวัลท่ีสร้างขึ้น

จะท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการพัฒนาตามเจตนารมณ์ของเกณฑ์นี้ เช่น  มีการก าหนด

ทิศทางและเปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคท่ีมุ่งตอบสนอง ความต้องการของประชาชนและ        ผู้

ก าหนดนโยบายซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เป็นอย่างดีเพราะเกณฑ์จะมุ่งเน้นท่ีลดการเกิดโรคใน

ประชาชน รวมท้ังมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อทิศทางและเปูาหมายดังกล่าว มีการใช้

ระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องทันสมัย มีการพัฒนาบุ คลากรและการจัดการความรู้ มีการพัฒนา

ระบบปฏิบัติการควบคุมโรคและระบบการวัดวิเคราะห์ปรับปรุงผลการด าเนินการท่ีมุ่งสู่เปูาประสงค์

ข้างต้นอันจะน ามาซึ่งผลลัพธ์การลดโรคและภัยสุขภาพในประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล มีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพ เป็นการยกระดับคุณภาพการปูองกันควบคุมโรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ท่ีเป็นสากล ต่อเนื่อง ยั่งยืน  

ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงกระทรวงสาธารณสุข 

พ.ศ. 2552 กระทรวงสาธารณสุขมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย  การปูองกันและ

รักษาโรคภัย การฟื้นฟูสุขภาพของประชาชนเพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี มีส านักงานปลัดกระทรวง

ท าหน้าท่ีแปลงนโยบายไปเป็นแผนการปฏิบัติราชการ จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการประจ า

ท่ัวไป รวมท้ังก ากับ เร่งรัด ติดตามและประเมินผลให้งานตามภารกิจบรรลุเปูาหมายและเกิดผล

สัมฤทธิ์  ส าหรับโครงสร้างการบริหารประกอ บด้วยท้ังหน่วยงานส่วนกลาง  เช่น ส านักตรวจและ

ประเมินผล ส านักวิชาการ ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์  กองต่างๆ และหน่วยงานส่วนภูมิภาค 

ได้แก่ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โดยท่ีมีส านักตรวจและ
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ประเมินผลท าหน้าท่ีติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการขอ งหน่วยงานท่ีอยู่ในส่วนภูมิภาค ท้ังนี้

เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการด าเนินแผนงาน/โครงการสอดคล้องกับกฎระเบียบท่ีก าหนด เกิดผลสัมฤทธิ์ มี

ความประหยัดและคุ้มค่า โดยมีกรมควบคุมโรคซึ่งมีหน่วยงานในสังกัดตั้งอยู่ในส่วนส่วนภูมิภาคคือ

ส านักงานปูองกันควบคุมโรคท่ี 1–12 ท าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการและนิเทศงานด้านการเฝูา

ระวังปูองกัน ควบคุมโรคและภัยท่ีคุกคามสุขภาพ  ท้ังนี้เพื่อให้จังหวัดสามารถด าเนินการปูองกัน

ควบคุมโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การนิเทศงานและตรวจราชการดังกล่าวยังไม่ครอบคลุมองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเนื่องจากไม่ได้อยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของกระทรวงสาธารณสุข แม้

มีท้องถิ่นอ าเภอท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอตาม

กฏหมาย นโยบายรัฐบาลและระเบียบหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด อ านวยการแก่นายอ าเภอ ประสานงาน

เกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการเงินการบัญชีและพัสดุ แต่ยังไม่ชัดเจนใน

การสนับสนุนด้านการบริหารจัดการปูองกันควบคุมโรคในพื้นท่ี  ท าให้ท้องถิ่นไม่สามารถด าเนิน  การ

ปูองกันควบคุมโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นหากมีการสร้าง และพัฒนา เกณฑ์รางวัล คุณภาพ

แห่งชาติด้านการปูองกันควบคุมโรคส าหรั บองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีครอบคลุมการพัฒนา

คุณภาพบริหารจัดการก็จะเป็นประโยชน์น ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและใช้เป็นมาตรการสร้าง

แรงจูงใจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้การปูองกันควบคุมโรค ได้อย่างดี  จึงจ าเป็นต้อง

ศึกษาวิจัยหามาตรการในการพัฒนาคุณภาพการบริห ารจัดการปูองกันควบคุมโรคในพื้นท่ีด้วยการ

พัฒนาเกณฑ์การด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคให้ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ และน ามาใช้

ประโยชน์สร้างแรงจูงใจ ในการใช้ เป็นเกณฑ์รางวัลระดับชาติในการปูองกันควบคุมโรค          ใช้

ประเมิน คัดเลือกท้องถิ่นท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี และ น าผลการประเมินไปใช้ในการสร้างแรงจูงใจ

ด้วยการมอบรางวัลคุณภาพการควบคุมโรคแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็จะเป็นการสร้างแรง

บันดาลใจ กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถด าเนินการ

ปูองกันควบคุมโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

2. ความส าคัญ 
 

 ในอนาคตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางในการปูองกันควบคุมโรคในพื้นที่ซ่ึงมีผล

ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการควบคุมโรคท้ังในระดับพื้นท่ีและระดับประเทศหลังการเปิด

ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ท าให้มีการเดินทางติดต่อสื่อสาร            มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน

ระหว่างประเทศต่างๆ มากข้ึน ท้ังเพื่อประโยชน์ในการประกอบอาชีพ และการท่องเท่ียวมากข้ึน อาจ

น ามาซึ่งการติดต่อหรือการระบาดของโรคอุบัติใหม่ ดังนั้นมีความจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นไม่ได้อยู่ภายใต้โครงสร้างการบริหารงานของกระทรวงสาธารณสุข จึงไม่ได้มีการตรวจราชการ

และนิเทศงาน อาจมีผลท าให้ยากต่อการควบคุมการระบาดของโรคในพื้นที่ จึงมีความจ าเป็นต้องหา

มาตรการในการสร้างแรงจูงใจในการท างานแบบอื่น การพัฒนาเกณฑ์รางวัลคุณภาพการควบคุมโรค

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ จะเป็นเครื่องมือส าคัญ
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เพื่อน ามาใช้กระตุ้นให้เกิดการแข่งขันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน และสามารถขยาย

ผลไปสู่ท้องถิ่นต่างๆ ได้ท่ัวประเทศ ปัญหาโรคและภัยสุขภาพก็จะได้รับการควบคุม ลดการเจ็บปุวย

และการสูญเสียชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนโดยรวมได้   
 
 

3. ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 

- กรมควบคุมโรคน าเกณฑ์นี้ไปประกาศก าหนดเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อมอบแก่

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีผลงานสอดคล้องตามท่ีเกณฑ์ก าหนด 

- ท้องถิ่นใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินและพัฒนา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถ

ปูองกันควบคุมโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- กรมควบคุมโรคใช้ประโยชน์ในการประเมินคัดเลือกและมอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติส าหรับ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีผลงานการควบคุมโรคดีเด่นตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

- กรมควบคุมโรค ใช้เป็นเคร่ืองมือในการปร ะเมินจัดระดับเทียบเคียงองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรค 
 

4. นิยามศัพท ์ 
 

          - เกณฑ์รางวัล หมายถึง รายการประเมินที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ รายละเอียดแนวทาง 

ประเด็น หลักฐานและค่าคะแนนในการประเมิน 

- คุณภาพการปูองกันควบคุมโรค  หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการประเมินตามเกณฑ์ท่ีมีความ

ครอบคลุมท้ังวิธีการปฏิบัติงานและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนการปฏิบัติงานตามวิธีการท่ีก าหนด 

- การปูองกันควบคุมโรค หมายถึง การปูองกันควบคุมโรคและภัยคุกคามสุขภาพ 

        - องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล 

- รางวัลคุณภาพแห่งชาติการปูองกันควบคุมโรค หมายถึงรางวัลท่ีสร้างและพัฒนาข้ึนขึ้นโดย

อิงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA)  
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5. แนวคิดในการพัฒนาเกณฑ ์
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สถานการณ์โรคและภัยสุขภาพใน

พื้นท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่  

 

- เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

- เกณฑ์พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

- เกณฑ์ MBNQA 

 

เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาต ิ

การปูองกัน

ควบคุมโรค

ส าหรับองค์กร

ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

- บทบาทหน้าท่ีในการปูองกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  

- ผลการด าเนินการปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

- ความต้องการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในการปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ 
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2  
 

เกณฑ์เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรค 

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการปูองกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประกอบด้วย 8 หมวด 51 ข้อย่อย  โดยแต่ละหมวดมีรายละเอียดดังนี ้

 
หมวด ข้อย่อย(ข้อ) 

หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 6 

หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ 6 

หมวด 3 การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 8 

หมวด 4 ข้อมูลสารสนเทศและ 

          การวัดวิเคราะห์ 

4 

หมวด 5 การจัดการความรู้และนวตกรรม 4 

หมวด 6 การบริหารทรัพยากรบุคคล 7 

หมวด 7 กระบวนการปฏิบัติงาน 7 

หมวด 8 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 9 
 

 

หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน 

 (1) ก าหนดวิสัยทัศน ์หรือก าหนดนโยบาย เปูาหมายในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (2) สื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์หรือนโยบาย เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพไป

ยังบุคลากรท่ัวทั้งองค์กร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีส าคัญเพือ่น าสู่การปฏิบัต ิ

 (3) ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างในการแสดงถึงความมุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 

และการมีจริยธรรม 

 (4) ให้ก าลังใจ จูงใจบุคลากร มีส่วนร่วมในการให้รางวัลและยกย่องชมเชย เพื่อสร้างความ

ตื่นตัวให้ทุกระดับร่วมกันท างานในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (5) สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆและการปฏิบัติ

อย่างจริงจัง (Focus on Action) ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (6) ก ากับดูแล ติดตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพให้ประสบความส าเร็จ 
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หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ 

 (1) มีการวางแผนกลยุทธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม เช่น โอกาสเชิงกล

ยุทธ ์การสร้างนวตกรรม ระบบงานส าคัญ สมรรถนะหลักขององค์กร 

 (2) มีกระบวนขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ท่ีชัดเจนโดย

การมีส่วนร่วม ทุกภาคส่วนท้ังราชการและประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง 

 (3) แผนกลยุทธ์การปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพประกอบด้วยวัตถุประสงค์และ

เปูาประสงค์ของกลยุทธ์ท่ีส าคัญในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (4) จัดท าแผนปฏิบัติการหรือจัดท าโครงการสนองตอบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการปูองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  โดยจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสนับสนุนและมีเจ้าหน้าท่ีหน้า

รับผิดชอบ 

 (5) ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการท่ีส าคัญ ตัววัดการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล

แผนปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (6) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสนับสนุนแผนปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 
หมวด 3 การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 

 (1) จ าแนกประชาชนกลุ่มเปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยใช้ข้อมูลและ

สถานการณ์ปัญหาในพื้นที่ 

 (2) ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคมประชาชนกลุ่มเปูาหมาย เพื่อน า

ความต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย เปูาหมายการด าเนินการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (3) พัฒนาช่องทางการรับฟังเสียงและความคิดเห็นประชาชนผู้รับบริการ ตามกลุ่มเปูาหมาย

ด าเนินการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยการใช้ช่องทางสื่อที่หลากหลาย เช่น สื่อสังคม

ออนไลน ์

 (4) สนับสนุนให้ประชาชนผู้รับบริการสามารถสืบค้นเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศการปูองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (5) สื่อสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (6) จัดการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหตุ ตลอดจนด าเนินการแก้ไขทันท่วงทีและก ากั บ

ติดตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมท้ังมีการแจ้งผลกลับให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 

(7) ประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของประชาชนผู้รับบริการการ

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(8) น าข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพื่อใช้ใน

การแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการให้บริการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
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หมวด 4 ข้อมูล สารสนเทศ และการวัด วิเคราะห ์

 (1) มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานความก้าวหน้าแผน

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (2) มีการรวบรวมข้อมูลน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภัยสุขภาพเพื่อก าหนดปัญหา 

จัดล าดับความส าคัญปัญหา 

 (3) มีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีครบถ้วน ถูกต้อง  ทันสมัย เช่ือถือได้ และมีความปลอดภัย 

พร้อมใช้งานทั้งภาวะปกติและฉุกเฉิน 

 (4) มีการหาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบสนับสนุนการตัดสินใจในการป ฏิบัติและสร้างนวั ตกรรม

การปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

  
หมวด 5 การจัดการความรู้และนวตกรรม 

 (1) ชี้บ่ง รวบรวมองค์ความรู้ แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ในการปูองกันควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพถ่ายทอดองค์ความรู้สู่บุคลากร 

 (2) ส่งเสริมการเรียนรู้  ปลูกฝังลงไปในวิ ธีปฏิบัติงานการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

เพื่อน าสู่การปฏิบัติทั่วท้ังองค์กร 

 (3) น าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ จากหน่วยงานท่ีเป็นเลิศ มาใช้ในการสร้างนวตกรรมปฏิบัติการ

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (4) น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการและ ใช้สร้างนวตกรรม การปฏิบัติงาน

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 

หมวด 6 การพัฒนาบุคคล 

 (1) มีการจัดโครงสร้างการบริหารบุคลากรท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินเพื่อให้การ

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพบรรลุผลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของ

องค์กร 

 (2) มีการประเมินขีดความสามารถและอั ตราก าลัง ทักษะ สมรรถนะบุคลากรท่ีปฏิบัติการ

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (3) มีการพัฒนาบุคลากรท้ังท่ีเป็นทางการ เช่น  ฝึกอบรม เป็นและไม่เป็นทางการ อย่าง

สม่ าเสมอและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น เพื่อการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 (4) มีการส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแต่ละระดับ รวมท้ัง

ปรับปรุงสภาพแวดล้อม สุขภาพ สวัสดิการ และมีตัววัดเปูาประสงค์ของการปรับปรุง 

 (5) มีการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมในการท างานของบุคลากรตามค่านิยมขององค์กร 

 (6) มีการให้รางวัล การยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจท้ังท่ี เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

อย่างสม่ าเสมอในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(7) มีการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพทุกต าแหน่ง และมีแผนการสร้างคนทดแทน 
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หมวด 7 กระบวนการปฏิบัติงาน 

(1) มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญและข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน 

ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีเน้นการมีส่วนร่วม จากภาคประชาชนและภาคส่วนต่างๆ 

(2) ด าเนินการปฏิบัติการตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในการปูองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(3) ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และตัววัดในกระบวนการท่ีใช้ควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการท างานตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 

(4) ก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญและปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของ

กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 

(5) มีการจัดท ามาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่ส าคัญ และ

สื่อสารถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามมาตรฐานคู่มือ 

(6) ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ 

(7) เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเพื่อให้การปูองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

หมวด 8 ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

(1) ผลลัพธ์มีความสอดคล้องเชื่อมโยงหรือเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ 

(2) ระดับผลลัพธ์ปัจจุบัน แนวโน้มผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีส าคัญของผลส าเร็จการ

ด าเนินงานในบทบาทผู้บริหารท้องถิ่น 

(3) ระดับผลลัพธ์ปัจจุบัน แนวโน้มผลลัพธ์ ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีส าคัญของผลส าเร็จการ

วางแผนกลยุทธ์ 

(4) ระดับผลลัพธ์ปัจจุบัน แนวโน้มผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีส าคัญของผลส าเร็จในการ

มุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ 

(5) ระดับผลลัพธ์ปัจจุบัน แนวโน้มผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีส าคัญของผลส าเร็จการวดั 

การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 

(6) ระดับผลลัพธ์ปัจจุบัน แนวโน้มผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีส าคัญของผลส าเร็จการ

จัดการความรู้และนวตกรรม 

(7) ระดับผลลัพธ์ปัจจุบัน แนวโน้มผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีส าคัญของผลส าเร็จการ

พัฒนาบุคลากร 

(8) ระดับผลลัพธ์ปัจจุบั น แนวโน้มผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีส าคัญของผลส าเร็จ

กระบวนการปฏิบัติงาน 

(9) เปรียบเทียบผลลัพธ์การด าเนินการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพกับ

ท้องถิ่นอื่นท่ีมีผลงานเป็นเลิศ 
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3 
 

ค าอธิบายรายละเอียด 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
 

 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติด้านการปูองกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

แบ่งค าอธิบายเป็น 8 หมวด รวม 51 หัวข้อย่อย ประกอบด้วยค าอธิบายและตัวอย่างรายหมวด ดังนี้ 
 

 
 
 หมวดบทบาทผู้บริหารท้องถิ่นเป็นการประเมินว่าผู้บริหารท้องถิ่น ด าเนินการอย่างไรในการ

ก าหนดวิสัยทัศน์  หรือนโยบาย  เปูาหมาย รวมท้ังสื่อสารถ่ายทอดฯ มีการกระจายอ านาจการ

ตัดสินใจเพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างในการแสดงถึงความุ่งมั่นการ

ปฏิบัติ การให้ก าลังใจ จูงใจบุคลากรและสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาวิธีการ

ใหม่ๆและการปฏิบัติอย่างจริงจัง ตลอดจนก ากับดูแล ติดตาม และทบทวนผลการด าเนินงาน 

ให้ประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี้ของผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่น 
 

 
ให้อ าเภอประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี ้
 

  

ค าอธิบาย 
 

 - ผู้บริหารท้องถิ่นมีแนวทางหรือวิธีการหรือข้ันต อนในการก าหนดวิสัยทัศน์  หรือก าหนด

นโยบาย เปูาหมาย ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ซึ่งสามารถอธิบายกระบวนการจัดท า

วิสัยทัศน์หรือก าหนดนโยบาย  เปูาหมายข้างต้นด้วยแผนภาพ (Flow Chart) พร้อมท้ังแสดงเอกสาร 

หลักฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิงและเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น  

 - ผู้บริหารท้องถิ่นมีการสื่อสาร ถ่ายทอด แนวทางหรือวิธีการจัดท าวิสัยทัศน์  หรือก าหนด

นโยบาย เปูาหมายสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึงเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะมีการด าเนินการได้ตามวิธีการ

ท่ีก าหนด 

 - ผู้บริหารท้องถิ่นมีการทบทวนหรือประเมินวิธีการหรือข้ันตอนในการก าหนดวิสัยทัศน์ หรือ

ก าหนดนโยบาย เปูาหมาย ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

(1) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นก าหนดวิสัยทัศน ์หรือก าหนดนโยบาย 

เปูาหมาย ในการปอูงกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

หมวด 1 : บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน 
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 - ท้องถิ่นต้องสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรือ

อ้างอิงวิธีการด าเนินการท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 
 

 ตัวอย่าง :  

- โรคท่ีมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ (1) 

โรคเบาหวานความดัน (2) การควบคุมการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ (3) การปูองกันอุบัติเหตุทาง

ถนน (4) การปูองกันเด็กเสียชีวิตจากการจมน้ า (5) โรคติดต่อท่ีปูองกันได้ด้วยวัคซีน และ (6) โรค

ไข้เลือดออก เป็นต้น 

 - โรคท่ีมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การควบคุมโรคของกรมควบคุมโรค ได้แก่ (1) การให้

วัคซีนปูองกันโรคคอตีบและหัด โรคหนอนพยาธิเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ (2) 

การพัฒนาระบบเฝูาระวังและตอบ โต้ภาวะฉุกเฉิน (3) การควบคุมวัณโรค (4) โรคมือเท้าปาก (ศูนย์

เด็กเล็กปลอดโรค ) (5) โรคไข้เลือดออก (6) โรคอาหารเป็นพิษ (7) การควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

(8) การควบคุมการบริโภคยาสูบ (9) โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เป็นต้น 

 - โรคท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาของพื้นที่ข ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น โรค

ไข้เลือดออก โรคพิษสุนัขบ้า โรคมือเท้าปาก โรคจากมลพิษสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

 - วิธีการหรือข้ันตอนที่ผู้บริหารระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์ หรือก าหนดนโยบาย เปูาหมาย ใน

การสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ อาจเร่ิมต้นจากการมอบหมายกลุ่ม/ฝุายหรือแต่งตั้ง

คณะท างานรับผิดชอบด าเนินการในเรื่องนี้ จากนั้นประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้องเพื่อท าความเข้าใจ

แนวทาง/วิธีการก าหนดเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรค จากนั้นกลุ่ม /ฝุายหรือตั้งคณะท างานจึง

ด าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับเปูาหมายยุทธศาสตร์การค วบคุมโรคของกระทรวง กรม

ควบคุมโรค และสภาพปัญหาพื้นที่โดยอาจมีการท า ประชาคมประชาชนในพื้นที่แล้วคัดเลือกและ

น าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของท้องถิ่นเพื่อเห็นชอบเพื่อจะได้น าไปสื่อสาร ถ่ายทอดในล าดับถัดไป 
 

 
 

 
 
 

ค าอธิบาย 
 

 - เมื่อผู้บริหารท้องถิ่นก าหนดวิสัยทัศน์หรือนโยบาย เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพไว้ชัดเจนแล้ว ต้องสื่อสารถ่ายทอดรายละเอียดดังกล่าวแบบสองทางไปสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง

ทุกระดับ  เช่น กลุ่มผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ โดยการสื่อสาร ถ่ายทอดข้างต้นต้องมีการก าหนดหรือ

มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการอย่างชัดเจน 

(2) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์หรือนโยบาย 

เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพไปยังบุคลากรท่ัวท้ัง

องค์กร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญเพื่อน าสู่การ

ปฏิบัต ิ
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 - ในการด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดวิสัยทัศน์หรือนโยบาย เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพนั้น ต้องมีการประเมินว่าผู้เกี่ยวข้องท่ีส าคัญได้รับรู้และเข้าใจเพียงใดท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจ

ได้ว่าบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องจะสามารถน าไปใช้เป็นเปูาหมายในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 - ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นต้องมีการทบทวนหรือประเมิน วิธีการสื่อสาร ถ่ายทอด วิสัยทัศน์

หรือนโยบาย เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพและปรับปรุงช่องทางการสื่อสารให้ดีขึ้น

กว่าเดิม 

 - ท้องถิ่นต้องสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้ องสนับสนุนหรือ

อ้างอิงวิธีการด าเนินการข้างต้นเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 
 ตัวอย่าง 

วิธีสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์หรือนโยบาย  เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพไป

ยังบุคลากรท่ัวท้ังองค์กร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น การถ่ายทอดในที่ประชุมชี้แจงในท่ี

ประชุมของท้องถิ่นของคณะผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ การประชุมประจ าเดือนขององค์กร รวมท้ังการสื่อสาร

ทางปูาย LINE Group,Facebook เป็นต้น  
  

 
  

- ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นสามารถอธิบายหรือแสดงวิธีการหรือกิจกรรมท่ีปฏิบัติตนใหเป็น

ตัวอย่างให้ความส าคั ญในเรื่องนี้หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีการ

ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นจริงจัง ตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และการมีจริยธรรม  เกี่ยวกับการปูองกัน

ควบคุมโรคในพื้นท่ีและสามารถยกตัวอย่างกิจกรรมท่ีมีการด าเนินการไปแล้วได้ ท้ังนี้เพื่อให้การ

ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เปูาหมายท่ีตั้งไว้ 

- หลังจากท่ีได้ด าเนินการส่งเสริมสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ตามกฎหมาย 

ระเบียบปฏิบัติ และการมีจริยธรรม  ต้องมีการประเมิน /ทบทวนแนวทาง /วิธีการ /กิจกรรมการ

เรียนรู/้ เพื่อน าไปสู่การแก้ไข ปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 

 - ผู้บริหารท้องถิ่นต้องสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุน

หรืออ้างอิงวิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง   

ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างในการแสดงถึงควา มมุ่งมั่นปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และการมีจริยธรรม เช่น มีการก าหนดนโยบาย เปูาหมาย มีการจัด

ประกวดแข่งขัน การมอบรางวัล การยกย่องชมเชย การน าเสนอกิจกรรม CQI เกี่ยวกับเรื่องนี้ในท่ี

ประชุมประจ าเดือน เป็นต้น 

  
 
 

 

(3) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างในการ

แสดงถึงความุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และการ

มีจริยธรรม 

(4) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นให้ก าลังใจ จูงใจบุคลากร มีส่วนร่วม

ในการให้รางวัลและยกย่องชมเชย เพื่อสร้างความตื่นตัวให้ทุก

ระดับร่วมกันท างานในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
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ค าอธิบาย 

 - ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นสามารถอธิบ ายหรือแสดงวิธีการหรือกิจกรรมท่ีให้ก าลังใจ จูงใจ

บุคลากร การมีส่วนร่วมในการให้รางวัลและยกย่องชมเชย  เพื่อสร้างความตื่นตัวให้ทุกระดับร่วมกัน

ท างานในการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพและสามารถยกตัวอย่างรางวัลท่ีมอบและ

กิจกรรมยกย่องชมเชยท่ีมีการด าเนินการไปแล้วเพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 

- หลังจากท่ีได้มีการจัดกิจกรรมให้รางวัลและยกย่องชมเชยแก่บุคลากร ท่ีเกี่ยวข้องท้ังองค์กร

แล้ว ต้องมีการประเมิน/ทบทวนแนวทาง/วิธีการ/กิจกรรมท่ีจัดข้ึน เพื่อน าไปสู่การแก้ไข ปรับปรุงให้ดี

ขึ้นต่อไป 

 - ท้องถิ่นต้อง สามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรือ

อ้างอิงวิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง   

การจูงใจบุคลากร ซ่ึงรวมถึงการมีส่วนร่วมในการให้รางวัลและยกย่องชมเชย ของผู้บริหาร

ระดับสูง เช่น ผูบ้ริหารระดับสูงท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน ภาพการเข้าร่วมจัดประกวด

แข่งขัน เป็นประธานการมอบรางวัล การยกย่องชมเชย เป็นต้น 
 
 

 
 

  
 
ค าอธิบาย 

 - ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นสามารถอธิบายหรือแสดงวิธีการหรือกิจกรรมในการส่งเสริม

สนับสนุนให้มีกิจกรรมหรือเข้าร่ว มกิจกรรมต่างๆ ในการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆในการท างานและมี

การปฏิบัติอย่างจริงจัง  (Focus on Action) ในการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

รวมท้ังมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ มีการเรียนรู้ผลส าเร็จหรือความล้มเหลวเกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรคในพื้นที่และสามารถยกตัวอย่างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีมีการด าเนินการ

ไปแล้วได้  

- หลังจากท่ีได้ด าเนินการ จัดกิจกรรมในการส่งเสริมสนับสนุนให้มีกิจกรรมหรือเข้าร่วม

กิจกรรมต่างๆ ในการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆในการท างานและมีการปฏิบัติอย่างจริงจังรวมท้ังการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ แก่บุคลากร ท่ีเกี่ยวข้องท้ังองค์กร แล้ว ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่น มีการประเมิน /

ทบทวนแนวทาง/วิธีการ/กิจกรรมการเรียนรู้/ เพื่อน าไปสู่การแก้ไข ปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป 

 - ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง

สนับสนุนหรืออ้างอิงวิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง   

(5) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื้อ

ต่อการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆและการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Focus on 

Action) ในการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
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การสร้างบรรยากาศให้มีการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง การปรับปรุงการปฏิบัติงาน และการ

เรียนรู้เกี่ยวกับการปูองกันควบคุมโรค  เช่น การจัดประกวดแข่งขัน การมอบรางวัล การยกย่อ ง

ชมเชย การน าเสนอกิจกรรม CQI ในท่ีประชุมประจ าเดือน การผูกโยงผลการปฏิบัติงานกับสิ่งจูงใจใน

รูปแบบต่างๆ 

(6) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นก ากับดูแล ติดตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการ

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพให้ประสบความส าเร็จ 
 

ค าอธิบาย 

- ผู้บริหารระดบัสูงท้องถิ่นสามารถอธิบายหรือแสดงวิธีการ ก ากับดูแล ติดตามและทบทวน

ผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพให้ประสบความส าเร็จ 

รายละเอียดวิธีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

 - แนวทาง/กิจกรรม/ขั้นตอนในการติดตามประเมินผล   

 - กรอบระยะเวลา 

 - ผู้รับผิดชอบในการติดตามประเมินผล  

 - ตัวชี้วัดท่ีส าคัญ   

- ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการก ากับดูแล ติดตามและทบทวน

ผลการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพให้ประสบความส าเร็จ

แก่ผู้เกี่ยวข้องท่ีให้ รับรู้และเข้าใจเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้อง 

 - ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นมีการทบทวน /ประเมิน  ระบบการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและวิธีการสื่อสาร ถ่ายทอด เพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 - ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่ นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง

สนับสนุนหรืออ้างอิงวิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง   

 - บันทึก รายงานผลการประชุมการติดตามในท่ีประชุมประจ าเดือน , การติดตามโดยการ

รายงานประจ าเดือน , การติดตามทาง LINE Group, Internet, Facebook หรือหลายๆ ช่องทาง

ประกอบกัน เป็นต้น 
 
  

 
 
 หมวดของการวางแผนกลยุทธ์เป็นการตรวจประเมินการวางแผนกลยุทธ์ การวิเคราะห์ข้อมูล

สภาพแวดล้อม วัตถุประสงค์และเปูาประสงค์ของกลยุทธ์ท่ีส าคัญในการปูองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือจัดท าโครงการสนองตอบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การจัดท า

แผนฉุกเฉิน การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสนับสนุน   เจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ ตัวชี้วัดผล

การด าเนินการ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการแก่บุคลากรท่ัวทั้งองค์กรให้รับรู้และเข้าใจเพื่อน าไปปฏิบัติ 

หมวด 2  การวางแผนกลยุทธ์ 
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รวมท้ังการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสนับสนุนแผนปฏิบัติการ สร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ 

 

ให้ประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
 

  
 

ค าอธิบาย 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงขั้นตอนหรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล

สภาพแวดล้อมต่างๆ มาใช้ในการจัดท าแผนกลยุท ธ์ ในการปูองกันควบคุมโรคเขตพื้นท่ีรับผิดชอบได้

โดยระบุ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอนได้อย่างชัดเจน  

 - ท้องถิ่นด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม

ต่างๆ เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์การปูองกันควบคุมโรคสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ 

 - ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน/ทบทวน รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมต่างๆ ในการ

จัดท าแผนกลยุทธ์การปูองกันควบคุมโรค เพื่อพัฒนาวิธีการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง 

- ท้องถิ่นมีการมอบหมายให้ส านักหรือกอง/ส่วนสาธารณสุขไปด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์

ข้อมูลสภาพแวดล้อมต่างๆ จากนั้นส านักกอง /ส่วนสาธารณสุขมอบหมายผู้รับผิดชอบรวบรวม 

วิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาโรคและภัยสุขภาพในพื้นท่ีเพื่อน าไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์การ

ปูองกันควบคุมโรค 
 

(2) ท้องถิ่นมีกระบวนการ /ขั้นตอนการจัดท าแผน กลยุทธ์ ์สร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ท่ีชัดเจน โดยมีทุกภาคส่วนท้ังราชการและประชาชนท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม   
 

ค าอธบิาย 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงขั้นตอน หรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการจัดท าแผนกลยุทธ์ ในการ

ปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่นได้โดยระบุ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอนได้อย่างชัดเจนและ

มีทุกภาคส่วนท้ังราชการและประชาชนท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม   

 - ท้องถิ่นด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์การปูองกันควบคุมโรค

สู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกระดับ โดยมีผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดกระบวนการ 

ดังกล่าว 

 - ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน /ทบทวน แผนกลยุทธ์การปูองกันควบคุมโรค รวมท้ังวิธีการ

จัดท าแผนดังกล่าวเพื่อพัฒนาแผนและวิธีการจัดท าแผนให้ดีขึ้น 

(1) ท้องถิ่นมีการวางแผนกลยุทธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล

สภาพแวดล้อม เช่น โอกาสเชิงกลยุทธ ์การสร้างนวตกรรม 

ระบบงานส าคัญ สมรรถนะหลักขององค์กร 
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 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง 

- ท้องถิ่นมีการมอบหมายให้ส านักหรือกอง /ส่วนสาธารณสุขร่ วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไป

ด าเนินการจัดท าแผน         กลยุทธ์โดยมีการจัดท าประชาคมชาวบ้าน /ชุมชนในพื้นท่ี จากนั้นมีการ

น าข้อมูลความต้องการของชุมชนและสถานการณ์ปัญหาโรคและภัยสุขภาพในพื้นท่ีเพื่อน าไปใช้ในการ

จัดท าแผนกลยุทธ์การปูองกันควบคุมโรค ผ่านกระบวนการทางงบปร ะมาณของท้องถิ่นต่อไป 

ตัวอย่างแผนกลยุทธ์ เช่น แผนกลยุทธ์การปูองกันควบคุมโรคไข้เลือดออก เป็นต้น 
 

(3) แผนกลยุทธ์การปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพประกอบด้วยวัตถุประสงค์และเปูาประสงค์การ

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพซึ่งสอดคล้องกับสภาพปัญหาพื้นที่  ความต้องการของประ ชาชน 

นโยบายผู้บริหารระดับสูง 
 

ค าอธิบาย 

- ท้องถิ่นอธิบายได้ถึง วัตถุประสงค์และเปูาประสงค์ และความสอดคล้องกับความต้องการ

ของประชาชน นโยบายผู้บริหารระดับสูง 

 - ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน /ทบทวน วัตถุประสงค์และเปูาประสงค์ของกลยุทธ์ท่ีส าคัญใน

การสร้างเสริมปูองกันควบ คุมโรคและภัยสุขภาพ ตลอดจนความสอดคล้องกับสภาพปัญหาพื้นที่  

ความต้องการของประชาชน นโยบายผู้บริหารระดับสูง ดังกล่าวเพื่อพัฒนาแผนให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนที่กล่าวอ้างถึงทั้งนี้

เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง 

- แผนกลยุทธ์โรคไข้เลือดออกท่ีจัดท าข้ึนมีเอกสารหลักฐานบ่งชี้ได้ว่ามีวัตถุประสงค์และ

เปูาประสงค์ของกลยุทธ์ท่ีส าคัญในการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ตลอดจนความ

สอดคล้องกับสภาพปัญหาพื้นที ่ความต้องการของประชาชน นโยบายผู้บริหารระดับสูง 
 

(4) ท้องถิ่นจัดท าแผนปฏิบัติการหรือจัดท าโครงการสนองตอบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการสร้าง

เสริมปูองกันควบคุมโรคและ         ภัยสุขภาพ โดยจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณสนับสนุนและ          

มีเจ้าหน้าท่ีหน้ารับผิดชอบ 
 

ค าอธิบาย 

- ท้องถิ่นอธิบายขั้นตอน หรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือจัดท า

โครงการตอบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพและวิธีการจัดสรร

ทรัพยากรและงบประมาณสนับสนุน 

- ท้องถิ่นถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ/โครงการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพแก่บุคลากรท่ัว

ท้ังองค์กรให้รับรู้และเข้าใจเพื่อน าไปปฏิบัติ 
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- ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน /ทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติการหรือท าโครงท่ีตอบ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  และการจัดสรรทรัพยากรและ

งบประมาณสนับสนุนดังกล่าวเพื่อพัฒนาแผนปฏิบัติการหรือท าโครงให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลัก ฐานต่างๆ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 

ตัวอย่าง 

- ท้องถิ่นมีการมอบหมายให้ส านักหรือกอง /ส่วนสาธารณสุขไปด าเนินการจัดท า จัดท า

แผนปฏิบัติ การหรือจัดท าโครง การควบคุมโรคไข้เลือ ดออกท่ี ตอบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ในการ

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ  และด าเนินการตามวิธีการ จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ

สนับสนุนของท้องถิ่น 
 

(5) ท้องถิ่นก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการท่ีส าคัญ ตัววัดการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผล

แผนปฏิบัติการสร้างเสริมปูองกันควบคมุโรคและภัยสุขภาพ 
 

ค าอธิบาย 

- ท้องถิ่นอธิบายขั้นตอน หรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการจัดท าหรือก าหนดตัวชี้วัดผลการ

ด าเนินการท่ีส าคัญ ตัววัดการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลแผนปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ 

- ท้องถิ่นด าเนินการสื่อสาร ถ่ายทอดตัวชี้วัดผลการ ด าเนินการท่ีส าคัญ ตัววัดการติดตาม

ความส าเร็จและประสิทธิผลแผนปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุก

ระดับ  

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน/ทบทวนการจัดท าตัวชี้วัดผลการด าเนินการท่ีส าคัญ ตัววัดการ

ติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลแผนปฏิบัติการปูอ งกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพดังกล่าวเพื่อ

พัฒนาการจัดท าตัวชี้วัดให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างถึงทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง 

- ท้องถิ่นมีการมอบหมายให้ส านักหรือกอง/ส่วนสาธารณสุขไปด าเนินการจัดท าจัดท าตัวชี้วัด

ผลการด าเนินการท่ีส าคัญ ตัววัดการติดตามความส าเร็จและประสิทธิผลแผนปฏิบัติการปูองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ เสนอให้คณะผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นเห็นชอบ แล้วสื่อสารถ่ายทอดให้

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุ กระดับรับทราบ รวมท้ังมีการประชุมคณะท างานหรือคณะผู้บริหารเพื่อ

ประเมิน/ทบทวน 
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(6) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรท่ีสนับสนุนแผนปฏิบัติการ สร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงขั้นตอนหรือแผนภาพ (Flowchart) วิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งมาใช้

แผนพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถในการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคและมีอัตราก าลังพอ 

 - ท้องถิ่นมีการทบทวน ประเมินแผนพัฒนาบุคลากรและวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งมาใช้แผนนี้

เพื่อการปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสภาพปัญหามากขึ้น 

- ท้องภิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐา นต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง 

- วิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งมาใช้แผนพัฒนาบุคลากรซึ่งแต่เดิม          มีการพัฒนาบุคลากรตาม

หลักสูตรฝึกอบรมท่ีหน่วยงานต่างๆ เ ชิญเข้ารับการอบรมและไม่เคยมีการจัดท าแผนล่วงหน้า ต่อมา

ได้         มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบส ารวจความต้องการท่ีมีความจ าเป็นต่อผลส าเร็จในการ

ปูองกันควบคุมโรค จึงน าความต้องการเหล่านั้นมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรท้ังท่ีเป็นหลักสูตรระยะ

สั้นส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงและหลักสูตร

ระยะยาวเช่นการศึกษาต่อเนื่อง เป็นต้น 
 

 
  

หมวด 3 การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ  เป็นการประเมินว่าท้องถิ่นได้มีการมุ่งเน้นท่ี

ประชาชนกลุ่มเปูาหมายส าคัญตามประเด็นการปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น และหาข้ อมูลความ

ต้องการแต่ละกลุ่ม เพื่อปรับปรุงการปฎิบัติงานปูองกันควบคุมโรคตรงตามความต้องการ มีการวัด

ความพึงพอใจและหาประเด็นที่ไม่พึงพอใจเพื่อปรับปรุงตลอดจนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลและการสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผู้รับบริการ 
 

ให้ประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี้ 
 
 

(1) ท้องถิ่นมีการจ าแนกประชาชนกลุ่มเปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยใช้ข้อมูล

และสถานการณ์ปัญหาในพื้นที ่
 

ค าอธิบาย 

- ท้องถิ่นมีการก าหนดกลุ่มเปูาหมายท่ีมีความเสี่ยงหรือเจ็บ ปุวยจากโรคท่ีเป็นปัญหา แล้ว

จ าแนกรายละเอียดกลุ่มเปูาหมายตามคุณลักษณะต่างๆ เช่น เพศ อายุ อาชีพ สถานท่ีอยู่ พฤติกรรม

เสี่ยง 

เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ในการวางแผนปูองกันควบคุมโรคท่ีมีประสิทธิภาพ 

หมวด 3  การมุ่งเน้นประชาชน

ผู้รับบริการ 
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- ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการก าหนดและจ าแนกกลุ่มเปูาหมายข้างต้นสู่บุคลากร

ผู้เกี่ยวข้องให้รับรู้และเข้าใจและเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการก าหนดกลุ่ม จ าแนกประชาชนผู้รับบริการตาม

วิธีการท่ีก าหนดไว้ได้อย่างครบถ้วนถูกต้องตามประเด็นการปูองกันควบคุมโรค 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน ทบทวน กลุ่มผู้รับบริการท่ีได้จ าแนกไว้  และประเมินทบทวน 

วิธีการก าหนด จ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตามประเด็นการปูองกันควบคุมโรค ของท้องถิ่น เพื่อการ

ปรับปรุงวิธีการข้างต้นให้ดีขึ้นและให้ได้กลุ่มเปูาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและเป็นประโยชน์ในการปูองกัน

ควบคุมโรคมากขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 

ตัวอย่าง 

- หากประเด็นปัญหาการปูองกันควบคุมโรคของ ท้องถิ่นคือโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง อาจก าหนด

กลุ่มเปูาหมายในการปูองกันโรคได้แก่ ผู้มีอายุ  35-59 ปี และอาจจ าแนกเป็นกลุ่มเปูาหมายในการ

ควบคุมโรคได้แก่กลุ่มท่ีมีความเสี่ยงสูงและความเสี่ยงต่ า กลุ่มท่ีเป็นเบาหวาน/ความดัน กลุ่มที่ใกล้เป็น

เบาหวาน /ความดันและข้อมูลจ านวนในแต่ละกลุ่ม เป็นต้น หรือหากเป็นประเด็น ปัญหาโรค

ไข้เลือดออก  อาจก าหนดจ าแนกกลุ่มเปูาหมายในการปูองกันโรค เป็นกลุ่มเด็กนักเรียน จ าแนกตาม

โรงเรียน หมู่บ้าน ต าบลพื้นท่ีเสี่ยง เป็นต้น 

 - การประเมิน ทบทวน กลุ่มผู้รับบริการท่ีได้จ าแนกไว้ให้ได้กลุ่มที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นเพื่อ

การปรับปรุงวิธีการปูองกันควบคุมโรคข้างต้นให้ดีขึ้น เช่น เด็กนักเรียน ต่อมาอาจมีผู้ปุวยเป็นกลุ่มวัย

ท างานจึงปรับกลุ่มเปูาหมายเพิ่มขึ้นมาอีกกลุ่มหนึ่ง 

(2) ส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคมประชาชนกลุ่มเปูาหมาย เพื่อน าความ

ต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย เปูาหมายการด าเนินการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ 
 

ค าอธิบาย 
 

 - ท้องถิ่นมีวิธีการส ารวจความต้องการของประชาชนผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามแต่ละ

ประเด็นการปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ในการน าไปวางแผนปูองกันควบคุมโรค หรือ

การให้บริการปูองกันควบคุมโรคท่ีตรงความต้องการของประชาชนกลุ่มเปูาหมายโรคนั้นๆ วิธีการ

ส ารวจอาจท าโดยท าประชาคมประชาชนกลุ่มเปูาหมายก็ได้ 

- ท้องถิ่นมีการสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการส ารวจหรือการรวบรวมข้อมูล ข้างต้นแก่บุคลากร

ผู้เกี่ยวข้องในการน าไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะได้ข้อมูลท่ีตรงความต้องการของประชาชน

กลุ่มเปูาหมายการปูองกันควบคุมโรค 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน ทบทวน วิธีการส ารวจ /หาข้อมูลความต้องการประชาชน

ผู้รับบริการตามประเด็การปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น 
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- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 -  การส ารวจเพื่อรับทราบความต้องการรับบริการปูองกันควบคุมโรคไข้เลือดออกของ

ประชาชนอาจใช้วิธีการจัดประชุมจัดท าประชาคมชุมชนหมู่บ้าน หรือใช้วิธีการสอบถามผ่านทาง อสม .

หรือส่งเจ้าหน้าท่ีออกท าการพูดคุยในโอกาสต่างๆ เป็นต้น 

 - การประเมิน ทบทวน วิธีการส ารวจ /หาข้อมูลความต้องการรับบริการปูองกันควบคุมโรค

ของประชาชนข้างต้นพบว่าอาจได้ข้อมูลท่ีไม่สอดคล้ องกับข้อเท็จจริง จึงปรับวิธีการส ารวจหรือหา

ข้อมูลความต้องการใหม่โดยใช้วิธีการสื่อสารทาง LINE เพิ่มเติมอีกช่องทางหนึ่ง 
 

(3) ท้องถิ่นพัฒนาช่องทางการรับฟังเสียงและความคิดเห็นประชาชนผู้รับบริการ ตามกลุ่มเปูาหมาย

ด าเนินการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยการใช้ช่องทาง สื่อที่หลากหลายเช่น สื่อ

สังคมออนไลน ์
  

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นมีช่องทางท่ีหลากหลายใช้ในการรับฟังเสียงและความคิดเห็นประชาชนผู้รับบริการ 

ตามกลุ่มเปูาหมายด าเนินการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ เช่น ติดต่อทางโทรศัพท์ 

อินเตอร์เนต LINE QR CODE หรือ การติดต่อโดยตรงให้สอดคล้องกับบริบทวิถีชีวิตของประชาชน

กลุ่มเปูาหมายนั้นๆ 

- ท้องถิ่นมีการสื่อสาร ถ่ายทอดรับฟังเสียงและความคิดเห็นประชาชนผู้รับบริการ ตาม

กลุ่มเปูาหมายข้างต้น แก่บุคลากรผู้เกี่ยว ข้อง ในการน าไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะได้ข้อมูลท่ีตรง

ความต้องการของประชาชนกลุ่มเปูาหมายการปูองกันควบคุมโรค 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน ทบทวน วิธีการ ช่องทางท่ีหลากหลายใช้ในการ รับฟังเสียงและ

ความคิดเห็นประชาชนผู้รับบริการ เพื่อการพัฒนา ปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสารให้ดีขึ้น 

- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่ างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 

 ตัวอย่าง 

 - ช่องทางการรับฟังเสียง และความคิดเห็นประชาชนผู้รับบริการ อาจใช้วิธีการ ติดต่อทาง

โทรศัพท์อินเตอร์เนต การประชุมชุมชน/หมู่บ้าน หรือใช้วิธีการสอบถามผ่านทาง อสม. เป็นต้น 

 - การประเมิน ทบทวน ช่องทางการรับฟังเสียงและความคิดเห็นประชาชนผู้รับบริการ พบว่า

ไม่ได้ข้อมูลเนื่องจากประชาชน ไม่นิยมใช้บริการ จึงปรับวิธีการส ารวจหรือหาข้อมูลความต้องการใหม่

โดยใช้วิธีการสื่อสารทาง LINE เพิ่มเติมอีกช่องทางหนึ่ง เป็นต้น 
 

(4) ท้องถิ่นสนับสนุนให้ประชาชนผู้รับบริการสามารถสืบค้นเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศการปูองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
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ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นด าเนินการให้ประชาชนกลุ่มเปูาหมายแต่ละโรคเข้าถึงหรือรับรู้รับทราบข้อมูล

เกี่ยวกับการเกิดโรค การปูองกันโรค ก ารควบคุมการระบาดของโรค  โดยจัดใหมี้อินเตอร์เนตชุมชน 

หรือตั้งจุดบริการอินเตอร์เนตเพื่อการเข้าถึงหรือสอบถามข้อมูล รวมท้ังมี Website Facebook 

ส าหรับให้ประชาชนเข้าถึง 

- ท้องถิ่นมีการสื่อสาร ถ่ายทอด อินเตอร์เนตชุมชน หรือตั้งจุดบริการ อินเตอร์เนตเพื่อการ

เข้าถึงหรื อสอบถามข้อมูล รวมท้ังมี Website Facebook แก่บุคลากรผู้เกี่ยว ข้องและประชาชน

กลุ่มเปูาหมาย ในการน าไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจได้ประชาชนกลุ่มเปูาหมายจะสามารถเข้าถึงข้อมูลการ

ปูองกันควบคุมโรคได ้

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน ทบทวน วิธีการ ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล เพื่อ การพัฒนา

ปรับปรุงช่องทางการบริการห้ดีขึ้น 

- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลประชาชนอาจใช้วิธีการติดต่ออินเตอร์เนต Facebook LINE เป็น

ต้น 

 - การประเมิน ทบทวน ช่องทางเข้าถึงข้อมูลการปูองกันควบคุมโรคของประชาชน

กลุ่มเปูาหมาย พบว่าไม่ตรงท่ีประชาชนต้องการ จึงปรับวิธีการเข้าถึงข้อมูลด้วยวิธีการใหม่ๆ เช่น การ

เข้าถึงที่ QR CODE Application ต่างๆ เพิ่มเติม เป็นต้น 
 

(5) สื่อสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
  

ค าอธิบาย 
 

 - ท้องถิ่นด าเนินการให้ประชาชนในพื้นที่เขตรับผิดชอบรับรู้ รับทราบผลการด าเนินงาน

ปูองกันควบคุมโรคท่ีท้องถิ่นได้ปฏิบัติการหรือร่วมปฏิบัติการกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อการสร้างทัศนคติ

ท่ีดีต่อท้องถิ่นและความร่วมมือในการปูองกันควบคุมโรค 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน ทบทวน วิธีการ ช่องทางการสื่อสาร ถ่ายทอดให้ประชาชนใน

พื้นท่ีเขตรับผิดชอบรับรู้ รับทราบผลการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรค เพื่อการพัฒนาปรับปรุงช่อง

ทางการบริการให้ดีขึ้น 

- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 -  ช่องทางการทางการสื่อสาร ถ่ายทอดให้ประชาชนในพื้นที่เขตรับผิดชอบรับรู้ รับทราบผล

การด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคอาจใช้เสียงตามสายของท้องถิ่นในการประชาสัมพันธ์ 
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 - การประเมิน ทบทวน ช่องทางทางการสื่อสาร ถ่ายทอดให้ประชาชนในพื้นที่เขตรับผิดชอบ

รับรู้ รับทราบผลการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคท่ีปฏิบัติอยู่เช่นเสียงตามสายไม่ท่ัวถึง

กลุ่มเปูาหมาย จึงมีการแจ้งทางช่องทางอื่น เช่น จดหมายถึงชาวบ้านโดยตรง เป็นต้น 

(6) ท้องถิ่นจัดการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหตุ ตลอดจนด าเนินการแก้ไขทันท่วงทีและก ากับ

ติดตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมท้ังมีการแจ้งผลกลับให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ 
 

ค าอธิบาย 
 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ั นตอนจัดการข้อร้องเรียนจากประชาชนผู้รับบริการ และมี

วิธีติดตามผลการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล 

- ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนจัดการ           ข้อร้องเรียนจากประชาชน

ผู้รับบริการ ไปยังบุคลากรผู้น าไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะมีการปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือ ทบทวนวิธีการ ข้ันตอนจัดการข้อร้องเรียนจากประชาชน

ผู้รับบริการ เพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานข้างต้นให้ดีขึ้น 

- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง 

- ท้องถิ่นจัดท า Flow Chart แสดงวิธีการ ขั้นตอนจัดการ  ข้อร้องเรียนจากประชาชน

ผู้รับบริการติดไว้ที่หน่วยบริการทุกแห่งเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีถือปฏิบัติ และให้เป็นที่เข้าใจของประชาชน

ผู้รับบริ การ หรือ มีการรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีเป็นระบบชัดเจน เช่น ทาง Internet, 

Facebook เป็นต้น 
 

(7) ท้องถิ่นประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของประชาชนผู้รับบริการการ

สร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
 

ค าอธิบาย 

- ท้องถิ่นแสดงธีการวัด หรือหาความพึงพอใจของ ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามท่ีได้ก าหนดไว้

ตามแต่ละประเด็นการปูองกันควบคุมโรคของอ าเภอ รวมท้ังต้องมีการหาประเด็น (เรื่อง)           ท่ี

ประชาชนไม่พึงพอใจร่วมด้วยเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจและนิยม

ชมชอบการให้บริการมากขึ้น 

- ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการวัดหรือหาความพึงพอใจ เร่ืองท่ีประชาชนไม่พึงพอใจ ไปยัง

บุคลากรผู้น าไปปฏิบัติโดยสามารถแสดงข้อมูลความพึงพอใจแต่ละกลุ่มรวมท้ังแสดงประเด็นความไม่

พึงพอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามแต่ละประเด็นการปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการวัดหรือหาความพึงพอใจและประเด็นท่ีไม่พึง

พอใจของผู้รับบริการแต่ละกลุ่มตามท่ีได้ก าหนดไว้ในแต่ละประเด็นการปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น 
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- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง 

- กรณีการควบคุมโรคไข้เลือดออก อาจมีการประเมินความพึงพอใจ และหาประเด็นที่

ประชาชนไม่พึงพอใจทันทีภายหลังการพ่นเคมีก าจัดยุงลายตามละแวกบ้านแล้วเสร็จ โดยใช้วิธีการ

สนทนากลุ่มกับประชาชน เป็นต้น 

 

(8) น าข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจวิเคราะห์เป็นสารสนเทศเพื่อใชใ้นการแก้ไข

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
 

ค าอธิบาย 

  - ท้องถิ่นน าข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจมาใช้ปรับปรุงการปฎิบัติง าน

ปูองกันควบคุมโรคให้ดีขึ้นกว่าเดิมเพื่อสนอง ตอบความต้องการให้เหนือกว่าความคาดหวังของ

ประชาชนผู้รับบริการครบทุกกลุ่มท่ีท้องถิ่นเห็นว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความส าคัญและต้องได้รับการบริการ

ปูองกันควบคุมโรคก่อนกลุ่มอื่น 

- ท้องถิ่นมีการสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการด าเนินปรับป รุงการปฎิบัติงานปูองกันควบคุมโรค

ข้างต้น แก่บุคลากรผู้เกี่ยวข้องในการน าไปปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจได้ว่าประชาชนผู้รับบริการจะได้รับการ

บริการท่ีด ี

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมิน ทบทวน วิธีการด าเนินปรับปรุงการปฎิบัติงานปูองกันควบคุม

โรคของท้องถิ่นเพื่อให้การด าเนินการดีขึ้น 

- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง 

- วิธีการด าเนินปรับปรุงการปฎิบัติงานปูองกันควบคุมโรคให้ดีขึ้นกว่าเดิม  เช่น กรณีการ

ควบคุมโรคไข้เลือดออกเดิมให้เป็นหน้าท่ีของ รพ .สต. และอบต . ในการจ้างผู้มาด าเนินการพ่นเคมี

ก าจัดยุงลายในพื้นที่หมู่บ้านท่ีมีการระบาด จึงมีการประเมินทบทวนผลการด าเนินงานพบว่า

ไข้เลือดออกไม่ลดลงและยังมีการเกิด Generation ท่ี 2 ติดตามมาอีกเนื่องจากการพ่นเคมีไม่ถูก ต้อง

ตามหลักและพ่นเฉพาะภายนอกตัวบ้านไม่สามารถพ่นภายในตัวบ้านได้เนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือ

จากเจ้าของบ้าน ต่อมาจึงปรับปรุงวิธีการควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกใหม่โดย อบต .และ 

รพ .สต . ประชุมประชาคมหมู่บ้านร่วมกับก านันผู้ใหญ่บ้านมีข้อตกลงร่วมกันในการควบคุมโร ค

ไข้เลือดออก เช่น ก่อนพ่นเคมีก าจัดยุงลายต้องร่วมใจกันรณรงค์ท าความสะอาดหมู่บ้านและก าจัด

ขยะ แหล่งเพาะพันธุ์ ก่อน จากนั้นจึงใช้มาตรการพ่นเคมีก าจัดยุงลายโดยให้   อสม .เป็นแกนน า

ประสานงานแต่ละบ้านในละแวกบ้านที่รับผิดชอบ เป็นต้น 
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         หมวด 4 ข้อมูล สารสนเทศและการวัดการวิเคราะห์เป็นการตรวจประเมินเกี่ยวกับระบบการ

เลือกรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การวิเคราะห์สถานการณ์โรค และภัยสุขภาพเพื่อก าหนดปัญหา 

ระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย เช่ือถือได้ และมีความปลอดภัย การหาข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติและสร้างนวัตกรรม 

 ให้ประเมินเร่ืองดังต่อไปนี ้

 

(1) ท้องถิ่นมีการรวบรวมข้อมูลน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภัยสุขภาพเพื่อก าหนดปัญหา 

จัดล าดับความส าคัญปัญหา 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนการเลือก รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อน ามาใช้

วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภัยสุขภาพเพื่อก าหนดปัญหา จัดล าดับความส าคัญปัญหา  และจัดท า

แผนการปูองกันควบคุมโรค 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการก าหนด คัดเลือก รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อก าหนดปัญหา  จัดล าดับความส าคัญปัญหาและจัดท าแผนการปูองกันควบคุมโรคแก่บุคลา กรผู้

ปฏิบัติเพื่อให้รับรู้ เข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการเลือก รวบรวมข้อมูล สารสนเทศก าหนด

ปัญหา จัดล าดับความส าคัญปัญหา  และจัดท าแผนการปูองกันควบคุมโรค เพื่อการปรับปรุงการ

ท างานให้ดีขึ้น 

- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลั กฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นโดยกองสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม มีการก าหนดประชุมผู้เกี่ยวข้องในการจัดท า

แผนการปูองกันควบคุมโรค มีการก าหนดข้อมู ลท่ีส าคัญเพื่อใช้ในการสารสนเทศเพื่อจัดท าแผนการ

ปูองกันควบคุมโรค จึงมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศแล้วน าเสนอผู้บริหารใน

การ ก าหนดปัญหา จัดล าดับความส าคัญปัญหา 
 

(2) มีระบบการเลือกรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานความก้าวหน้าแผนในการ

บรรลุวัตถุประสงค์ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนการเลือกรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการ

ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เปูาหมายตามแผนการปูองกันควบคุมโรค 

หมวด 4  ข้อมูล สารสนเทศ และการวัด การวิเคราะห ์
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 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการก า หนด คัดเลือก รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อติดตามการปฏิบัติงานแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติเพื่อให้รับรู้ เข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการเลือก รวบรวมข้อมูลสารสนเทศติดตามการ

ปฏิบัติงาน เพื่อการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นโดยกองสาธารณสุขสิ่งแวดล้อม มีการก าหนดประชุมผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกับการ

ติดตามแผน มีกา รก าหนดข้อมูลที่ส าคัญเพื่อใช้ในการสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงาน  

ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เปูาหมายตามแผนการปูองกันควบคุมโรค จึงมอบหมายให้มี

ผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศแล้วน าเสนอคณะผู้บริหารระดับสูงของท้องถิ่นเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าแผนด าเนินการปูองกันควบคุมโรค ต่อไป 
 

(3) ท้องถิ่นมีระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย เช่ือถือได้ และมีความปลอดภัย 

พร้อมใช้งานทั้งภาวะปกติ และฉุกเฉิน 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นแสดงฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย เช่ือถือได้ และมีความ

ปลอดภัย พร้อมใช้งานท้ังภาวะปกติ และฉุกเฉิน พร้อมท้ังแสดงวิธีการ ขั้นตอนการก าหนด คัดเลือก

ข้อมูลท่ีส าคัญ และรวบรวมน าเข้าข้อมูลเพื่อสร้างฐานข้อมูลส าหรับน ามาใช้ประโยชน ์
 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการก าหนด คัดเลือกข้อมูลท่ีส าคัญและรวบรวม

น าเข้าข้อมูลในการสร้างฐานข้อมู ลข้างต้นเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถ

ด าเนินการสร้างฐาน ข้อมูลท่ีมีความครอบคลุม ถูกต้อง ทันสมัยเชื่อถือได้ และมีความปลอดภัย 

พร้อมใช้งานทั้งภาวะปกติ และฉุกเฉิน 

 - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการก าหนด คัดเลือกข้อมูลท่ีส าคัญและ

รวบรวม ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงวิธีการได้มาซึ่งฐานข้อมูลและพัฒนาฐานข้อมูลให้ดีขึ้น 

- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ในการประเมินทบทวนวิธีการรวบรวมข้อมูลแล้วพบว่าหน่วยงานระดับต าบลหรือ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ไม่ได้ส่งข้อมูลเกี่ยวกับการเกิดโรคให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นหรือส่งให้ ล่าช้า ท าให้การปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่นไม่มีประสิทธิภาพ จึงมีการประชุม

ร่วมระหว่า งฝุายสาธารณสุขและท้องถิ่นขึ้นเพื่อ ก าหนดมาตรการ ส่งต่อข้อมูลต่างๆระหว่างกัน  

จากนั้นท้องถิ่นได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดท าฐานข้อมูลให้ มีความครอบคลุม ถูกต้อง 

ทันสมัยเชื่อถือได้และมีความปลอดภัย พร้อมใช้งานทั้งภาวะปกติ และฉุกเฉิน 
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(4) ท้องถิ่นมีการหาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติและสร้างนวัตกรรมการ

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนการเลือก รวบรวมข้อมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ

จากท้องถิ่นอื่นๆท่ีมีผลการด าเนินเป็นเลิศในเรื่องการปูองกันควบคุม โรคนั้นๆ แล้วน ามาใช้ประโยชน์

ในการประเมินเปรียบเทียบกับท้องถิ่นและน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงวิธีการเฝูาระวัง

ปูองกันควบคุมโรคต่อไป 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการก าหนด คัดเลือก รวบรวมข้อมูล สารสนเทศ

เชิงเปรียบเทียบแก่บุคลากร        ผู้ปฏิบัติเพื่อให้รับรู้ เข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการเลือก รวบรวมข้อมูล สารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

- ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นประเมิน ทบทวนวิธีการเลือก รวบรวมข้อมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบแล้วพบว่า

ยังไม่เคยด าเนินการรวบรวมข้อมูลนี้มาก่อนเพราะไม่เคยเปรียบเทียบกับใครแค่เพียงเทียบกับ

เปูาหมายในแต่ละปีก็ ถือว่าเสร็จสิ้น ดังนั้นจึงมีการก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเชิง

เปรียบเทียบโดยหมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบจัดท าแผนงานควบคุมโรคประจ าปีของท้องถิ่นไปจัดท า

หลักเกณฑ์วิธีการเลือก รวบรวมข้อมูลแล้วน าเสนอคณะผู้บริหารระดับสูงของท้องถิ่น จากนั้นจึง

น าไปสื่อสารถ่ายทอดและด าเนินการตามหลักเกณฑ์วิธีการท่ีก าหนดขึ้นต่อไป 
 
 

 

หมวด 5 การจัดการความรู้และนวตกรรมเป็นการตรวจประเมินว่าท้องถิ่นมีการจัดท า

แผนการจัดการความรู้สนับสนุนการปูองกันควบคุมโรคและมีการปฏิบัติตามแผนโดยมีการรวบรวม

ความรู้  ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบ่งปันความรู้สู่บุคล ากรท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมายในการจัดการความรู้  

มีการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการท่ีมีผลการด าเนินการท่ีดี และค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่บุคลากร ท่ัวทั้งองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมท้ังมีการน า

ผลจากการประเมินทบทวนผลการด าเนินการไปใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวต กรรม 

ให้ประเมินในเร่ืองต่อไปนี้ 

(1) ชี้บ่ง รวบรวมองค์ความรู้ แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพถ่ายทอดองค์ความรู้สู่บุคลากร 
 
 
 
 

หมวด 5  การจัดการความรู้และนวตกรรม 
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ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิ ธีการ ข้ันตอนการการจัดท าแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรคหรือสนับสนุนการปูองกันควบคุมโรคเพื่อน าไปปฏิบัติโดยมีกิจกรรมหลักได้แก่การ

รวบรวมความรู้ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และแบ่งปันความรู้สู่บุคลากร 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการจัดท าแผ นการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรคข้างต้น          สู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง

สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการจัดท าแผนการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ

ปูองกันควบคุมโรคเพื่อปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการจัดการความรู้ให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 
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           กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการแบบ

หนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนท่ีท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือพัฒนาการของ

ความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1) การบ่งชี้ความรู้ – เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์ / พันธกิจ/ เปูาหมาย คืออะไร และเพื่อให้

บรรลุเปูาหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร, ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ท่ีใคร 

 2) การสร้างและแสวงหาความรู้  – เช่น การสร้างความรู้ใหม่ , แสวงหาความรู้จากภายนอก , 

รักษาความรู้เก่า, ก าจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว 

 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  - เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการ

เก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต  

 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  – เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน , ใช้

ภาษาเดียวกัน, ปรบัปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

 5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก 

เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board, บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  – ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 

อาจจัดท าเป็น เอกสาร , ฐานความรู้ , เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจ

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) 

1. การบ่งช้ีความรู้  

(Knowledge Identification) 

ความรู้นั้นท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 

ท าให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร 

เรามีความรู้เรื่องน้ันหรือยัง 
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จัดท าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้ , ระบบ

พี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

 7) การเรียนรู้ – ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก 

สร้างองค์ความรู้ >น าความรู้ไปใช้ >เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่าง

ต่อเนื่อง 

(2) ส่งเสริมการเรียนรู้ ปลูกฝังลงไปในวิธีปฏิบัติงานการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

เพื่อน าสู่การปฏิบัติทั่วท้ังองค์กร 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนการส่งเสริมการเรียนรู้ ปลูกฝังลงไปในวิธีปฏิบัติงาน

การสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเพื่อน าสู่การปฏิบัติทั่วท้ังองค์กร 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนปลูกฝังลงไปในวิธีปฏิบัติงานการสร้างเสริมปูองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพเพื่อน าสู่การปฏิบัติทั่วท้ังองค์กร 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีปลูกฝังลงไปในวิธีปฏิบัติงานการสร้างเสริม

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเพื่อน าสู่การปฏิบัติท่ัวทั้งองค์กร 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - วิธีการปลูกฝังลงไปในวิธีปฏิบัติงานการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเพื่อ

น าสู่การปฏิบัตท่ัิวทั้งองค์กร เช่น  มีค าสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท าแผนและ

ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบต่างๆเพื่อปลูกฝังลงไปในวิธีปฏิบัติงานการสร้างเสริมปูองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพเพื่อน าสู่การปฏิบัติทั่วท้ังองค์กร 

 
(3) ท้องถิ่นน าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการสร้างนวตกรรมปฏิบัติการ

สร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการท่ีมีผลการ

ด าเนินการท่ีดี และค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเพื่อน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการท่ีมีผล

การด าเนินการท่ีดี และวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศข้างต้นแก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบ

และผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามแนวทางท่ีก าหนด 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการท่ีมีผลการ

ด าเนินการท่ีดี และวิธีค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศเพื่อปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุ นหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 
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ตัวอย่าง 

 - วิธีการค้นหาหน่วยงานหรือหน่วยปฏิบัติการท่ีมีผลการด าเนินการท่ีดี และค้นหาวิธีปฏิบัติท่ี

เป็นเลิศเช่น เช่น มอบหมายผู้รับผิดชอบสืบค้นข้อมูลผลงานท้องถิ่นผลงานดีเด่นทาง Internet ท่ีได้รับ

รางวัลดีเด่น จากนั้นน าข้อมูลมา วิเคราะห์ในคณะท างานเพื่อ คัดเลือกน าเข้าในฐานข้อมูลวิธีปฏิบัติที่

เป็นเลิศของท้องถิ่น และมีการน าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผนจัดการความรู้ต่อไป 
 

(4) น าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการและใช้สร้าง         นวตกรรมการปฏิบัติงาน

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนการการน าผลจากการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวตกรรม 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการน าผลจากการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวตกรรมข้างต้นสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบ

และผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการน าผลจากการทบทวนผลการด าเนินการไป

ใช้ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องแล ะสร้างนวตกรรมข้างต้นเพื่อด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการ

ด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิงวิธีการ

ด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 
 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นก าหนดขั้นตอนการการน าผลจากการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้ปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องและสร้างนวตกรรม โดยมีการจัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่นและมีวาระว่าด้วยการทบทวน

ผลการด าเนินงาน จากนั้นมีข้อสรุปผลการทบทวนแต่ละเร่ืองว่าจะต้องปรับปรุงแก้ไขอะไรบ้างในส่วน

ท่ียังด าเนินการได้ไมด่ีหรือไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เปูาหมายเรื่องนั้นๆและมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบไป

ด าเนินการตามมติท่ีประชุมให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ท้ังนี้เพื่อเป็นการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง           ส่วนการสร้างนวตกรรมนั้น ที่ประชุมอาจก าหนดให้มีการน าเสนอผลการปรับปรุง

แก้ไขในเรื่องข้างต้นโดยเน้นวิธีการใหม่ๆท่ีได้ผลดี (นวตกรรมการด าเนินการแก้ไขปัญหา ) และอาจมี

การประกวดเพื่อมอบรางวัล 
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หมวด 6 : การพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินการประเมินความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ

ท่ีจ าเป็นของบุคลากร การจัดสภาพแวดล้อมการท างาน วิธีการหาปัจจัยทีมี ผลต่อความผูกพันและ

ความพึงพอใจ ของบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 

และประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากร 
 

ให้ประเมินในเรื่องดังต่อไปนี ้
 

(1) ท้องถิ่นจัดโครงสร้างการบริหารบุคลากรท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินเพื่อใหก้ารด าเนินงาน

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพบรรลุผลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย โครงสร้างการบริหารบุคลากรท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินเพื่อให้การ

ด าเนินงานสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพบรรลุผลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ

หลักขององค์กร และอธิบายวิธีการ ข้ันตอนการได้มาของโครงสร้างการบริหารบุคลากรดังกล่าว 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ โครงสร้างการบริหารบุคลากร เพื่อให้การด าเนินงาน

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพบรรลุผลส าเร็จ 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนโครงสร้างการบริ หารบุคลากรในการด าเนินงาน

สร้างปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพบรรลุผลส าเร็จและน าผลจากการทบทวนผลการด าเนินการ

ไปใช้  
        - ท้องถิ่นแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิงวิธีการ

ด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 
 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นก าหนดโครงสร้างการบริหารบุคลากรท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน และมีการ

ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละส่วนตามโครงสร้างอย่างชัดเจนในการน าไปปฏิบัต ิ
 

(2) ท้องถิ่นประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง  ทักษะ สมรรถนะบุคลากรท่ีปฏิบัติการปอูงกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นต้องอธิบาย แสดงวิธีการ ขั้นตอนการการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

ทักษะ สมรรถนะบุคลากรท่ีปฏิบัติการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

 - ท้องถิ่นต้องสื่อสารถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการการประเมินขีดความสา มารถและ

อัตราก าลัง ทักษะ สมรรถนะบุคลากรท่ีปฏิบัติการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

  - ท้องถิ่นต้องด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ข้ันตอนการการประเมินขีด

ความสามารถและอัตราก าลัง ทักษะ สมรรถนะบุคลากรท่ีปฏิบัติการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพเพื่อด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

หมวด 6  การพัฒนาบุคลากร 
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 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 
 ตัวอย่าง 
 - ท้องถิ่นแต่งตั้งคณะท างานรั บผิดชอบด าเนินการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

ทักษะ สมรรถนะบุคลากรท่ีปฏิบัติการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และน าผลการ

ประเมินไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ และจัดหาอัตราก าลัง ตลอดจนน าไปใช้ในการพิจารณาความดี

ความชอบ หรือมอบสิ่งจูงใจ 
 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นมีการก าหนด ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะท่ีจ าเป็นของบุคลากร ในการการ

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคท่ีส าคัญในพื้นที่ท่ีเกิดการระบาด เช่น โรคมือเท้าปากระบาดในศูนย์เด็ก

เล็ก สมรรถนะท่ีจ าเป็นได้แก่ทักษะการสอบสวนโรค จึงมีการ ประเมินความสามารถ ทักษะ การ

สอบสวนโรคมือเท้าปาก ขึ้ น โดยการประชุม หรือ พูดคุยกับกลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับเร่ืองนี้ 

สอบถาม ปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับเรื่องนี้พร้อมท้ังหาข้อสรุปออกมาว่าเจ้าหน้าท่ีใครบ้างท่ียังขาด

ความสามารถ ทักษะ การสอบสวนโรค  จากนั้นจึงมีการน าไปจัดท าแผนพัฒนา โดยการส่งบุคลากร

เข้ารับการอบรมเรื่องนี้ตามท่ี จังหวัด หรือส านักงานปูองกันควบคุมโรคจัดข้ึน หรือ มีการฝึกปฎิบัติ

การสอบสวนโรคจริงในพื้นท่ีโดยมีพี่เลี้ยงจากจังหวัดหรืออ าเภอคอยสอนงาน จากนั้นก็มีการ

ประเมินผลการฝึกปฏิบัติการดังกล่าว จนกระท่ังท าให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรมี ความ สามารถ ทักษะ ใน

การสอบสวนโรคมือเท้าปากได้เป็นอย่างดี 
 

(3) ท้องถิ่นพัฒนาบุคลากรท้ังท่ีเป็นทางการ เช่น ฝึกอบรม และไม่เป็นทางการ อย่างสม่ าเสมอและ

สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น เพื่อการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
  

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงผลการด าเนินการตามแผนพัฒ นาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการ

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคให้บรรลุตามเปูาหมายท่ีตั้งไว้ 

 - ท้องถิ่นต้องสื่อสาร ถ่ายทอดแผนพัฒนาบุคลากรท่ีจัดท าไว้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้

ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามแผนก าหนดไว้ 

  -ท้องถิ่นต้องด าเนิ นการประเมินหรือทบทวนผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรท่ี

จัดท าไว้เพื่อด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นต้องสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรือ

อ้างอิงวิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - การด าเนินการตาม แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน ปูองกันควบคุมโรค 

เช่น การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านการปูองกันควบคุมโรคเป็นเปูาประสงค์การปูองกันควบคุม
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โรคท่ีส าคัญตามท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหรือส านักงานปูองกันควบคุมโรค หรือหน่วยงานอื่นๆ 

จัดให้มีขึ้น รวมท้ังเป็นการด าเนินงานจัดฝึกอบรมบุคลากรตามแผนที่อ าเภอตั้งงบประมาณไว้ 
 

(4) ท้องถิ่นมีการส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแต่ละระดับ รวมท้ัง

ปรับปรุงสภาพแวดล้อม สุขภาพ สวัสดิการ และมีตัววัดเปูาประสงค์ของการปรับปรุง 
 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนการหาปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจ 

ของบุคลากร รวมวิธีการ ข้ันตอนการปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว ให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอ นการหาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันและความพึง

พอใจ ของบุคลากร รวมวิธีการ ข้ันตอนการปรับปรุงปัจจัย ดังกล่าวให้มีความเหมาะสม เพื่อสร้าง

แรงจูงใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการ

ได้ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ข้ันตอนการหาปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพัน

และความพึงพอใจของบุคลากร รวม วิธีการ ขั้นตอน การปรับปรุงปัจจัย ดังกล่าว  เพื่อด าเนินการ

ปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อ งสนับสนุนหรืออ้างอิงวิธีการ

ด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 
 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นด าเนิน การหาปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจ ของบุคลากร รวม

วิธีการ ขั้นตอน การปรับปรุงปัจจัย ดังกล่าวให้มีความเหมาะสม สร้างแรงจูงใ จบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน  โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบท าแบบสอบถามส ารวจหา ปัจจัยทีมีผลต่อความผูกพันและ

ความพึงพอใจ ของบุคลากร จากนั้นสรุปเสนอคณะผู้บริหารเห็นชอบให้ด าเนินการจัดกิจกรรมต่างๆ 

เช่น การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรด้วยการจัดกิจกรรมโอดี  การจัด

ทัศนศึกษาท้ังภายในและภายนอกประเทศด้วยกันอย่างสม่ าเสมอ หรือมีการจัดระบบพี่สอนน้อง

(Coaching&Mentoring) การจัดกิจกรรมคัดเลือกบุคลากรดีเด่น  การไปบริจาคของร่วมกัน การจัด

กิจกรรมประเพณีต่างๆรวมกัน(อาทิ ปีใหม่ สงกรานต์ท าบุญ วันเกิด) เหล่านี้เป็นต้น 
 

(5) ท้องถิ่นส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมในการท างานของบุคลากรตามค่านิยมขององค์กร 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมในการท างานของ

บุคลากรตามค่านิยมขององค์กร 

- ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมในการท างานของ

บุคลาก รตามค่านิยมขององค์กรข้างต้นสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและ

ผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 
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- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ข้ันตอนการส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมใน

การท างานของบุคลากรตามค่านิยมขององค์กรพื่ อด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการ

ให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิงวิธีการ

ด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นมีการก าหนดค่านิยมองค์กรโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากบุคลากรท่ัวทั้งองค์กร 

จากนั้นมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมโดย จัดท าแผนพัฒนาตามค่านิยมองค์กร แต่ละด้านแล้ว

ด าเนินการตามค่านิยมโดยมีกิจกรรมปฏิบัติปลูกฝังให้คนในองค์กร จากนั้นมีการติดตามและ

ประเมินผลส าเร็จตามแผน  
 

(6) ท้องถิ่นมีการให้รางวัล การยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

อย่างสม่ าเสมอในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ให้รางวัล การยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจท้ังท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

- ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ให้รางวัล การยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจท้ังท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพข้างต้นสู่บุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนที่ก าหนด

ไว้ 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ขั้นตอนการให้รางวัล การยกย่อง

ชมเชย การสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอในการปูองกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพพ่ือด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการที่กล่าวอ้างทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นมีการก าหนดรางวัล เพ่ือการยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจในการท างาน

ปูองกันแล้วมีการก าหนดคณะผู้รับผิดชอบ จัดตั้งเกณฑ์การคัดเลือก ด าเนินการคัดเลือก

บุคคลและมอบรางวัลตามที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกป ี
 

(7) ท้องถิ่นมีการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพทุกต าแหน่ง และมีแผนการสร้างคนทดแทน 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ การพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพทุกต าแหน่ง และมี

แผนการสร้างคนทดแทน 

- ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ การพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพทุกต าแหน่ง และมี

แผนการสร้างคนทดแทนข้างต้นสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง

สามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
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- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ข้ันตอนการการพัฒนาความก้าวหน้าสาย

อาชีพทุกต าแหน่ง และมีแผนการสร้างคนทดแทนเพื่อด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการ

ด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิงวิธีการ

ด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นมีการก าหนดวิธีการการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพทุกต าแหน่ง และมีแผนการ

สร้างคนทดแทนโดยมอบหมายให้ผู้รับผิดงานการเจ้าหน้าท่ีขององค์กร ไปศึกษาช่องทางในการพัฒนา

ความ ก้าวหน้าของสายอาชีพ และด าเนนิการพัฒนาวิธีการให้บุคลากรมีความก้าวหน้าตามสายอาชีพ

ให้ทัดเทียมกับหน่วยงานอื่นๆ 
 

 
 

หมวด 7 กระบวนการปฏิบัติงานเป็นการตรวจประเมิน กระบวนการท างานที่ส าคัญและ

ข้อก าหนดท่ีส าคัญของกระบวนการท างาน ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ การปฏิบัติการ

ตามกระบวนการตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน และตัววัดในกระบวนการ  มาตรฐานหรือคู่มือการ

ปฏิบัติงาน การตรวจสอบกระบวนการท างาน และเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
 

  ให้ประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี ้
 

(1) ท้องถิ่นมีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญและข้อก าหนดท่ีส าคัญของกระบวนการท างาน 

ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่เน้นการมีส่วนร่วม จากภาคประชาชน และภาคส่วนต่าง  ๆ
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนการเลือกและก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานหลักท่ี

ส าคัญเพื่อใช้ในการด าเนิน งานที่ตอบสนองเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของอ าเภอ 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการเลือกและก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานหลัก

ท่ีส าคัญเพื่อใช้ในการด าเนินการปูองกันควบคุมโรคของอ าเภอสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่า

ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ข้ันตอนการเลือกและก าหนดกระบวนการ

ปฏิบัติงานหลักท่ีส าคัญเพื่อใช้ในการด าเนินการปูองกันควบคุมโรคของอ าเภอเพื่อด าเนินการปรับปรุง

วิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นชอบในการ เลือกและก าหนดกระบวน ควบคุมการระบาดโรค

ไข้เลือดออก เป็นกระบวนการหลักท่ีส าคัญท่ีใช้ในการด าเนินการปูองกันควบคุมโรค ไข้เลือดออกของ

หมวด 7  กระบวนการปฏิบัติงาน 
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ท้องถิ่น เนื่องจากผู้บริหารระดับสูงของท้องถิ่นมีการก าหนดนโยบายให้โรคไข้เลือดออกเป็นปัญหา

ส าคัญ และมีการก าหนดเปูาประสงค์ในการลดอัตราปุวยไว้อย่างชัดเจน 
 

(2) ท้องถิ่นด าเนินการปฏิบัติการตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญในการสร้าง

เสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนและผลด าเนินการปฏิบัติการตามกระบวนการและให้

เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

- ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนด าเนินการปฏิบัติการตามกระบวนการและให้

เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในการปูองกนัควบคุมโรคและภัยสุขภาพ สู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้

มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ข้ันตอนด าเนินการปฏิบัตกิารตาม

กระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญในการปูองกันควบคมุโรคและภัยสุขภาพ เพื่อ

ด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นต้องสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรือ

อ้างอิงวิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 

 ตัวอย่าง 

 ท้องถิ่ นสามารถแสดงวิธีการปฏิบัติในการปูองกันควบคุมโรคไข้เลือดออกในพื้นท่ีเขต

รับผิดชอบโดยมีการประสานและร่วมด าเนินการกับหน่วยงานอื่นของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล หรือส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ/จังหวัด  
 

(3) ก าหนดตัวชีว้ัดผลการด าเนินงาน และตัววัดในกระบวนการท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการ

ท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
 

- ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ขั้นตอนและแสดงตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และตัววัดใน

กระบวนการท่ีใช้ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ 

- ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และตัววัดในกระบวนการท่ีใช้ควบคุม

และปรับปรุงกระบวนการท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ สู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่า

ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

- ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน และตัววัดใน

กระบวนการท่ีใช้ควบคมุและปรับปรุงกระบวนการท างานตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ เพื่อด าเนินการ

ปรับปรุงตัวชี้วัดให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 
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 ตัวอย่าง 

 ท้องถิ่นแสดงตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน และตัววัดในกระบวนการท่ีใช้ควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการควบคุมโรคไข้เลือดออกในพื้นท่ีเขตรับผิดชอบ เช่น ค่า HI  CI และวิธีการส ารวจค่า HI CI  
 

(4) ก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ และปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของ

กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ขั้นตอนการเลือกและก าหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ

เพื่อช่วยในการด าเนิน งานที่ตอบสนองเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของอ าเภอ 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการเลือกและก าหนดกระบวนการสนับสนุนท่ี

ส าคัญเพื่อใช้ในการด าเนินการปูองกันควบคุมโรคของอ าเภอสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่า

ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ข้ันตอนการเลือกและก าหนดกระบวนการ

ปฏิบัติงานสนับสนุนท่ีส าคัญเพื่อใช้ในการด าเนินการปูองกันควบคุมโรคของอ าเภอเพื่อด าเนินการ

ปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นชอบในการ เลือกและก าหนดกระบวน ควบคุมการระบาดโรค

ไข้เลือดออก เป็นกระบวนการหลักท่ีส าคัญท่ีใช้ในการด าเนินการปูองกันควบคุมโรค ไข้เลือดออกของ

ท้องถิ่น และก าหนดกระบวนการจัดหาสารเคมี หรือเครื่องพ่น รถพ่นเป็นกระบวนการสนับสนุนตาม

นโยบายผู้บริหารระดับสูงของท้องถิ่นที่มีการก าหนดนโยบายให้โรคไข้เลือดออกเป็นปัญหาส าคัญและ

มีการก าหนดเปูาประสงค์ในการลดอัตราปุวยไว้อย่างชัดเจน 
 

(5) ท้องถิ่นมีการจัดท ามาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพท่ีส าคัญและ

สื่อสารถ่ายทอดใหผู้้ปฏิบัติรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามมาตรฐานคู่มือ 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุนเพื่อตอบสนองเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของอ าเภอ 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบั ติงาน (ของกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน ) เพื่อตอบสนองเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่ น สู่บุคลากรท่ี

เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามวิธีการท่ีก าหนดไว้ 
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  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของ

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพื่อตอบสนองเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของ

ท้องถิ่นเพื่อด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้า งอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

- ท้องถิ่นจัดท าเอกสาร คู่มือ ในการควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออกของท้องถิ่นโดย

ระบุขั้นตอนเริ่มต้นในการด าเนินการควบคุมการระบาด จนกระท้ังขั้นตอนสุดท้ายในการด าเนินกา ร     

จนแล้วเสร็จภารกิจการควบคุมการระบาดของโรคไข้เลือดออก โดยแต่ละข้ันตอนต้องมีการระบุ

ผู้รับผิดชอบและมีเนื้อหาในการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนดเรื่องระยะเวลาและความ

รวดเร็วในการออกปฏิบัติการ 
 

(6) ตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้

บรรลุเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรค และเพื่อให้ผลการด าเนินงานดีข้ึน รวมท้ังปูองกันไม่ให้เกิด

ข้อผิดพลาดในการท างาน 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร ถ่ายทอดวิธีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรค และเพื่อให้ผลการด าเนินงานดีข้ึน รวมท้ังปูองกันไม่ให้

เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน สู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้ เกี่ยวข้อง

สามารถด าเนินการได้ตามวิธีการท่ีก าหนดไว้ 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติเพื่อการปรับปรุง

การปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคและเพื่อให้ผลการด าเนินงานดีข้ึน รวมท้ัง

ปูองกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างาน เพื่อด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดี

ขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ หรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นก าหนดวิธีการตรวจติดตามผลการปฏิบัติเพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรค โดยแต่งตั้งคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบในการด าเนินการข้างต้น 

จากนั้นคณะท างานหรือผู้รับผิดชอบจัดท าแผนตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน โดยท าการตรวจสอบ

เอกสารการปฏิบัติว่าเป็นไปตามม าตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ หากไม่เป็นไปหรือไม่สอดคล้องกับ

มาตรฐานท่ีก าหนด รายงานให้ผู้บริหารรับทราบและด าเนินการแก้ไขปรับปรุงต่อไป โดยการตรวจ

ติดตามผลการปฏิบัติงานดังกล่าวมีการด าเนินการไม่ต่ ากว่าปีละ 2 ครั้ง เป็นต้น 
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(7) เตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเพือ่ให้การสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบาย แสดงวิธีการ ข้ันตอนการตอบโต้ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเพื่อให้การสร้าง

เสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

 - ท้องถิ่นสื่อสาร  ถ่ายทอดวิธีการ ข้ันตอนการตอบโต้ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเพื่อให้การ

สร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องสู่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องสามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 

  - ท้องถิ่นด าเนินการประเมินหรือทบทวนวิธีการ ข้ันตอนการ ตอบโต้ภัยพิบัติและภาวะ

ฉุกเฉินเพื่อ ให้การสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพสามารถด าเนินการได้ อย่างต่อเนื่อง

เพื่อด าเนินการปรับปรุงวิธีการและผลการด าเนินการให้ดีขึ้น 

 - ท้องถิ่นสามารถแสดงเอกสาร หลักฐานต่างๆ  หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องสนับสนุนหรืออ้างอิง

วิธีการด าเนินการท่ีกล่าวอ้างท้ังนี้เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการปฏิบัติจริงตามนั้น 

 ตัวอย่าง 

 - ท้องถิ่นจัดท าแผนหรือกระบวนการตอบโต้เหตุฉุกเฉินตามกระบวนการหรือตามแผนปฏิบัติ

การของฝุายปูองกันและบรรเทา สาธารณภัยของท้องถิ่น 
 
 

หมวด 8 : ผลลัพธ์การด าเนินงาน เป็นการตรวจประเมินระดับผลการด าเนินการ (Level : 

Le) เปรียบเทียบกับเปูาหมาย , แนวโน้มผลการด าเนินงาน (Trend : T) ซึ่งอย่างน้อต้องมีข้อมูล 3 ปี

ติดต่อกัน  หรือ 3 ช่วงเวลา ,เปรียบเทียบ (Comparison) กับอ าเภออื่นท่ีมีลักษณะผลลัพธ์การ

ด า เนินงานคล้ายคลึงกันและมีผลงานเป็นเลิศ และประเมินความเชื่อมโยง (Linkage) ผลการ

ด าเนินงานกับกระบวนการท างานในหมวด 1- 7   
 

ให้ประเมินในเร่ืองดังต่อไปนี ้
 
 
 
 

 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นแสดงระดับผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญที่มีการเลือกและก าหนดไว้

ล่วงหน้าตั้งแต่ห มวด 1-7 เปรียบเทียบกับเปูาหมายท่ีตั้งไว้ โดยอาจเป็น ระดับ จ านวน ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ข้ึนอยู่กับลักษณะข้อมูลตัวชี้วัดท่ีต้องการวัด 
 

หมวด 8  ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 

(1) แสดงผลการด าเนินงานตั้งแต่หมวด (1) – หมวด (7) 

เปรียบเทียบกับเปูาหมายท่ีตั้งไว้ตามแผนปฏิบัติงานหรือ

เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ตั้งไว ้
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 ตัวอย่าง 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ร้อยละ) 

ผลงาน 

(ร้อยละ) 

สรุป 

ประชาชนอายุ 15 ปี ข้ึนไป

ได้รับการคัดกรองเบาหวาน 
 

90.0 80.25 ต่ ากว่าคา่

เปูาหมาย 

อัตราความส าเร็จของการ

รักษาวัณโรค 

 90.0 78.28 -“- 

 

 
 

 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นแสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตัวชี้วัดตามข้อ (1) ท่ีเป็นระดับผลส าเร็จการ

ด าเนินงานเมื่อเทียบกับเปูาหมาย โดยเป็นข้อมูลย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี หรือ 3 ช่วงจุดเวลา 

 ตัวอย่าง 

ตัวชีว้ัด ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 

ประชาชนอายุ 15 ปี ข้ึนไปได้รับ

การคัดกรองเบาหวาน (ร้อยละ) 

80.25 78.50 75.25 

อัตราความส าเร็จของการรักษาวัณ

โรค(ร้อยละ) 

78.28 77.20 75.25 

 จากตารางข้างบนสรุปได้ว่าร้อยละประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปได้รับการคัดกรองเบาหวานมี

แนวโน้มดีข้ึน เช่นเดียวกับอัตราความส าเร็จของการรักษาวัณโรค มีแนวโน้มดีขึ้นเช่นกัน 
 
 

 

ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นแสดงข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่น าเสนอไว้ในข้อ (1) เปรียบเทียบกับผล

การด าเนินงานอ าเภออื่นท่ีมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ 

 ตัวอย่าง 

ตัวชี้วัด อ าภอ

(ประเมิน) 

อ าเภอ 

(คูเ่ทียบ) 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

ประชาชนอายุ 15 ปี ข้ึนไปได้รับ

การคัดกรองเบาหวาน (ร้อยละ) 

80.25 90.0 มีผลงานต่ า

กว่าคู่เทียบ 

อัตราความส าเร็จของการรักษา 

วัณโรค(ร้อยละ) 

78.28 90.0 -“- 

(2) แสดงข้อมูลแนวโน้มผลการด าเนินงานตามข้อ (1) เปรียบเทียบ

ย้อนหลัง อย่างน้อย 3 ปี 

 

(3) แสดงข้อมูลเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามข้อ (1) กับ

หน่วยงานอื่นมีผลงานดีหรือเป็นเลิศ 
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ค าอธิบาย 

 - ท้องถิ่นอธิบายได้ว่าตัวชี้วัดผลการด าเนินการตามข้อ (1) – ข้อ(3) มีความเช่ือมโยงกับหรือ

เกิดจากการปฏิบัติงานหรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามกระบวนการใดในหมวด 1 – 7 

ตัวอย่าง 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

(ร้อยละ) 

ผลงาน 

(ร้อยละ) 

สรุปความ

เชื่อมโยง 

ประชาชนอายุ 15 ปี ข้ึน

ไปได้รับการคัดกรอง

เบาหวาน 

90.0 80.25 เช่ือมโยงกับ

เปูาหมายท่ีตั้งไว้ใน

หมวด 2 และมี

แผนงานโครงการ  

ด าเนินการอย่าง

เป็นกระบวนใน

หมวด 7 

อัตราความส าเร็จของ

การรักษาวัณโรค 

 90.0 78.28 -“- 

 
 

เกณฑ์/แนวทางการให้คะแนน 
 

 เกณฑ์การคิดคะแนน รวมท้ังหมด 1,000 คะแนน แบ่งเป็นคะแนนหมวดปฏิบัติการ (หมวด1-

7) 600 คะแนน และหมวดผลลัพธ์การด าเนินงาน(หมวด 8) 400 คะแนน  

 แนวทางการให้คะแนนในหมวดกระบวนการ หรือหมวดปฏิบัติการ(หมวด1-7) เป็นการ

พิจารณาใน 4 มิติ คือ (1) แนวทางการด าเนินงาน (2) การถ่ายทอด/น าไปปฏิบัต ื(3) การเรียนรู้ และ 

(4) ความสอด คล้อง/บูรณาการ ส าหรับแนวทางในหมวดผลลัพธ(์หมวด 8) พิจารณาใน 4 มิติ

เช่นเดียวกัน คือ (1) ระดับผลการด าเนินงาน (2) แนวโน้มผลการด าเนินงาน (3) การเทียบเคียง

ผลงาน และ (4) ความเช่ือมโยงกับการปฏิบัติในหมวดกระบวนการ 1- 7  

  
 
 
  

(4) แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานข้างต้นตามข้อ (1) ว่ามีความ

เช่ือมโยงกับการปฏิบัตงิานหรือเป็นผลงานท่ีเกิดจากการปฏิบัตงิาน

ตามกระบวนการท่ีก าหนดขึ้น 
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หมวดกระบวนการหรือหมวดปฏิบัติการ คิดเป็น  600  คะแนน    แต่ละหมวดมีคะแนนดังนี้ 

 หมวดท่ี 1 บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น        110  คะแนน 

 หมวดท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ์         100 คะแนน 

 หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ    95  คะแนน 

 หมวดท่ี 4 ข้อมูล สารสนเทศและ        60  คะแนน 

                    การวัดวิเคราะห ์

 หมวดท่ี 5 การจัดการความรู้และนวตกรรม   40  คะแนน 

 หมวดท่ี 6 การบริหารทรัพยากรบุคคล        95  คะแนน 

 หมวดท่ี 7 กระบวนการปฏิบัติงาน      100  คะแนน 

  
กระบวนการ หมายถึง  วิธีการท างานที่ท้องถิ่นด าเนินการและปรับปรุง เพื่อตอบข้อก าหนด

ของหัวข้อต่างๆ ในเกณฑ์ ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินกระบวนการมี 4 ปัจ จัยได้แก่ แนวทาง  

(Approach)  การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (Deployment) การเรียนรู้ (Learning) และการบูรณา

การ (Integration) 

 (1) แนวทาง (Approach - A)  หมายถึง 
  -  วิธีการท่ีใช้ปฏิบัติเพื่อให้การท างานปูองกันควบคุมโรคบรรลุวัตถุประสงค์ 

เปูาหมาย 

  -   ความเหมาะสม ความเป็นไปได้วิธีการท่ีใช้ให้การท างานฯบรรลุวัตถุประสงค์ 

เปูาหมาย 

  -   ความมีประสิทธิผล หรือผลส าเร็จของการปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรค 

  -   วิธีการท่ีใช้ปฏิบัติอยู่บนพื้นฐานของข้อมูล สารสนเทศท่ีเชื่อถือได้  

 (2) การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ  (Deployment - D) หมายถึง  

  - ความครอบคลุมและท่ัวทั้งท้องถิ่นของการน าไปปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรค 

  -  การใช้แนวทางอย่างสม่ าเสมอ คงเส้นคงวา (Consistent) 

  - การใช้ปฏิบัติในทุกหน่วยงานย่อยท่ีควรใช ้

 
 
 
 (3) การเรียนรู้  (Learning - L) หมายถึง  

  -  การปรับปรุงวิธีการท างานให้ดขีึ้น โดยใช้วงจรการประเมิน(Check)และการ

ปรับปรุง(Act) 

  -  การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของวิธีท างานโดยใช้นวัตกรรม  

  -  การแบ่งปันความรู้จากการปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีขึ้นให้แก่ท้องถิ่น/หน่วยงาน

อื่นๆ 
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 (4) การบูรณาการ (Integration - I) หมายถึง  

  - วิธีการท างานที่สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับบรรลุวัตถุประสงค์  เปูาหมายการ

ปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น 

    - การใช้ตัวชี้วัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ท่ีช่วยเสริมการท างานเพื่อ

สนับสนุนเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น 

  -  แผนงาน กระบวนการ ผลลพัธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรู้ และการปฏิบัติ มีความ

สอดคล้องกลมกลืนกันทุกกระบวนการปฏิบัติและทุกหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนเปูาประสงค ์การ

ปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น 

เกณฑ์การให้คะแนนหมวดกระบวนการ : หมวด 1-7 

คะแนน กระบวนการ  (หมวด 1-7) 

10%, 15%, 
20% หรือ 

25% 

- แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบเพ่ือตอบสนองต่อเกณฑ์ครอบคลุมประเด็นที่
ก าหนดระดับต่ า(ร้อยละ10-25) (A) 
- มีการน าแนวทางไปสื่อสารถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติเพียงแค่ในขั้นเริ่มต้นบางพ้ืนที่ต าบล 
และเป็นอุปสรรคในการบรรลุตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (D) 
- แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมกีารเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรค (L) 
- เร่ิมมีการท างานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิธีการ มาตรการท่ีก าหนดเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์  เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น (I) 

30%, 35%, 

40%  หรือ 
45% 

- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อเกณฑ์ตาม

ประเด็นที่ก าหนดระดับปานกลาง(ร้อยละ 30-45) (A) 
- มีการน าแนวทางไปสื่อสารถ่ายทอดและน าไปปฏิบัติทั่วทุกพ้ืนที่ชุมชน/หมู่บ้าน ถึงแม้ว่า
บางพ้ืนที/่หมู่บ้าน อยู่ในขั้นเริ่มต้น (D) 
- แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมิน ทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคท่ีส าคัญ (L) 
- มีการท างานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิธีการ มาตรการท่ีก าหนดพอควรเพ่ือการ

บรรลุวัตถุประสงค์  เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น (I) 

50%, 55%, 
60% หรือ 

65% 

- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อเกณฑ์
ครอบคลุมประเด็นที่ก าหนดได้เป็นอย่างดี(ร้อยละ 50-65) (A) 
- มีการน าแนวทางไปสื่อสารถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติทั่วทุกพ้ืนที่ต าบลเป็นอย่างดี ถึงแม้ว่า

อาจแตกต่างกันในบางพ้ืนทีห่รือบางหน่วยงาน (D) 
- มีกระบวนการประเมิน ทบทวนและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและเร่ิมมี
การใช้การเรียนรู้ในระดับองค์กรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
ปฏิบัติที่ส าคัญ (L) 
- มีแนวทางท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการของส่วนราชการ ตามที่ระบุ
ไว้ในเกณฑ์หมวดอื่นๆ (I) 
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คะแนน กระบวนการ  (หมวด 1-7) 

70%, 75%, 

80% หรือ 

85% 

- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อเกณฑ์

ครอบคลุมประเด็นที่ก าหนดได้ดีมาก(ร้อยละ 70-80) (A) 

- มีการน าแนวทางไปสื่อสารถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏบิัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างท่ี

ส าคัญระหว่างพ้ืนที่ต าบล (D) 

- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการใช้การ

เรียนรู้ในระดับองค์กรเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการจัดการ มีการแสดงให้เห็น 

อย่างชัดเจนว่าการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ใน 

ระดับองค์กรส่งผลต่อการปรับปรุงให้ดีขึ้นและการสร้างนวัตกรรม (L) 

- มีการท างานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิธีการ มาตรการท่ีก าหนดเป็นอย่างดี

เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์  เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคของท้องถิ่น (I) 

90%, 95% 

หรือ 100% 

- แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อเกณฑ์

ครอบคลุมประเด็นที่ก าหนดอย่างสมบูรณ(์ร้อยละ 90-100)  (A) 

- มีการน าแนวทางไปสื่อสารถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือ

ความแตกต่างท่ีส าคัญในพื้นที่หรือหน่วยงานใดๆ (D) 

- มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และมีการใช้การ

เรียนรู้ในระดับองค์กรเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการจัดการท่ัวท้ังส่วนราชการ มีการแสดง

ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าการวิเคราะห์และการแบ่งปันความรู้ในระดับองค์กรผลักดันให้เกิด

การปรับปรุงท่ีดีขึ้นและสร้างนวัตกรรมท่ัวท้ังส่วนราชการ (L) 

- มีการท างานท่ีสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิธีการ มาตรการท่ีก าหนดโดยสมบูรณ์

เพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์  เปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคของอ าเภอ (I) 

 

ผลลัพธ์การด าเนินงาน (หมวด 8) คิดเป็น (400 คะแนน) 

 ผลลัพธ์ หมายถึง ผลลัพธ์ของการบรรลุข้อก าหนดในหัวข้อ 7.1-7.4 

 ปัจจัยท่ีใช้ในการประเมินผลลัพธ์มี 4 ปัจจัยได้แก่ 

 -   ผลการด าเนินการในรอบปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปูาหมาย 

 -   อัตราการเปลี่ยนแปลง (เช่น ความลาดชันของแนวโน้มของผลการด าเนินการ ) และความ

ครอบคลุม (เช่น การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติและการแปุงปันอย่างกว้างขวา ง) ของการปรับปรุงผล

การด าเนินการ 

 -   ผลการด าเนินการของส่วนราชการเปรียบเทียบกับผลการด าเนินการของส่วนราชการหรือ

องค์กรอื่นท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน และ/หรือระดับเทียบเคียงท่ีเหมาะสม 

 -   การเชื่อมโยงของตัวชี้วัดผลต่างๆ (มักแสดงผลตามกลุ่มท่ีจ าแนกไว้ ) กับผลการด าเนินการ

ด้านผลผลิตและบริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการและแผนปฏิบัติการท่ีส าคัญ

ตามท่ีระบุไว้ในลักษณะท่ีส าคัญขององค์กร และในหัวข้องท่ีอยู่ในหมวด 1-6  

 คะแนนผลลัพธ์การด าเนินงานในแต่ละหมวด จ าแนกได้ดังนี ้
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ผลลัพธ์หมวด 1 :  บทบาทผู้บริหารท้องถิ่น          65 คะแนน 

ผลลัพธ์หมวด 2 : การวางแผนกลยุทธ์       75 คะแนน 

ผลลัพธ์หมวด 3 : การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ  65 คะแนน 

ผลลัพธ์หมวด 4 : ข้อมูลสารสนเทศและการวัด     40 คะแนน 

                   การวิเคราะห์    

ผลลัพธ์หมวด 5 : การจัดการความรู้และนวตกรรม 30 คะแนนผลลัพธ์หมวด 6 : การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล     60 คะแนน 

ผลลัพธ์หมวด 7 : กระบวนการปฏิบัติงาน     65 คะแนน 

         ในการประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานแบ่งการประเมินเป็น  4  มิติ ดังนี ้
 (1) ระดับผลส าเร็จ (Level : Le) หมายถึงระดับของผลงานเมื่อเทียบกับเปูาหมายท่ีตั้งไว้ (2) 

แนวโน้มผลการด าเนินงาน (Trend : T) หมายถึงลักษณะระดับผลงานในช่วง 3 ปี ทีผ่านมา (3) 

ระดับผลส าเร็จเมื่อเปรียบเทียบ (Comparison : C) กับคู่เทียบจากอ าเภออื่นท่ีเป็นคู่เทียบ  (4) 

ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดเชื่อมโยง (Linkage : Li) กับการท างานในหมวดกระบวนการ(หมวด 1-7) 
เกณฑ์การให้คะแนนหมวด 8 : ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

ระดับ ประเด็นการให้คะแนน คะแนน

เต็ม 

1 

 

 

 

 

- มีรายงานผลลัพธ์น้อยเร่ือง และ/หรือ มีระดับผลลัพธ์การ

ด าเนินงานท่ีดี แต่มีเป็นจ านวนน้อย (ร้อยละ 10-25) 

- ไม่มีรายงานข้อมูลผลลัพธ์การด าเนินงานท่ีแสดงถึงแนวโนม้ 

- ไม่มีรายงานผลลัพธ์การด าเนินงานเปรียบเทียบกับท้องถิ่นอื่นท่ีมี

ผลงานเป็นเลิศ 

 - มีรายงานผลลัพธ์เร่ืองท่ีมีความส าคัญๆ น้อยเร่ือง (ร้อยละ 10-

25) 

10%, 15%, 

20% หรือ 

25% 

2 - มีระดับผลการด าเนินการท่ีดีในหลายเร่ืองตามตัวช้ีวีดท่ีระบุไว ้

(ร้อยละ 30-45)                              

 - แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการพัฒนาของแนวโน้ม 

 - แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 

 - มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อความ

ต้องการท่ีส าคัญของท้องถิ่น (ร้อยละ 30-45) 

30%, 35%, 

40% หรือ 

45% 

3 - มีการรายงานถึงแนวโนม้ และ/หรือมีระดับผลการด าเนินการท่ีดี

หลายเร่ืองตามตัวช้ีวัดท่ีระบุไว้ (ร้อยละ 50-65) 

 - ไม่มีลักษณะของแนวโน้มในทางลบ และไม่มีระดับผลการ

ด าเนินการท่ีไม่ดีในเร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อท้องถิ่น 

 - มีแนวโน้ม และ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันบางเร่ือง

ดีถึงดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ

50%, 55%, 

60% หรือ 

65% 
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ระดับ ประเด็นการให้คะแนน คะแนน

เต็ม 

เทียบเคียง 

 - ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและนโยบายท่ี

ส าคัญเป็นส่วนใหญ ่(เกินกว่า ร้อยละ 65) 

 

4 - มีผลการด าเนินการในปัจจุบันท่ีดีถึงดีเลิศในเร่ืองท่ีมีความส าคัญ

ของเป็นส่วนใหญ ่(ร้อยละ 70-85) 

 - สามารถรักษาแนวโน้ม และ/หรือระดับผลการด าเนินการใน

ปัจจุบันไว้ได้เป็นส่วนใหญ ่(ร้อยละ 70-85) 

 - มีแนวโน้ม และ/หรือระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันจ านวน

มากหรือส่วนมาก แสดงถึงความเป็นผู้น า และมีผลการด าเนินการท่ี

ดีมาก เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับ

เทียบเคียง 

 - ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้อของประชาชนและนโยบายท่ี

ส าคัญเป็นส่วนใหญ(่เกินกว่า ร้อยละ 85) 

70%, 75%, 

80%   

หรือ 85% 

5 - มีผลการด าเนินการในปัจจุบันท่ีดีเลิศในเร่ืองท่ีมีความส าคัญเป็น

ส่วนใหญ ่(ร้อยละ 90-100) 

 - มีการรายงานแนวโน้มทีด่ีเลิศ และ/หรือสามารถรักษาระดับผล

การด าเนินการท่ีดีเลิศเป็นส่วนใหญ ่(ร้อยละ 90-100) 

 - แสดงถึงความเป็นผู้น าและเป็นระดับเทียบเคียงให้องค์กรอื่นใน

หลายเร่ือง 

 - ผลลัพธ์ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและก าหนด

นโยบายท่ีส าคัญอย่างสมบูรณ ์(ร้อยละ 90-100) 

90%, 95%, 

หรือ 100% 
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แบบประเมินตนเอง(Self  Assessment) 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติการป้องกันควบคุมโรค 

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

เกณฑ ์
ผลประเมิน 

YES NO 

หมวด 1 บทบาทผู้บริหารท้องถ่ิน 
(1) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นก าหนดวิสัยทัศน์ หรือก าหนดนโยบาย เปูาหมาย ในการ
ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(     ) (     ) 

(2) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นสื่อสารถ่ายทอดวิสัยทัศน์หรือนโยบาย เปูาหมายการ
ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญเพ่ือน าสู่การปฏิบัติ 

(     ) (     ) 

(3) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างในการแสดงถึง ความมุ่งมั่นปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และการมีจริยธรรม 

(     ) (     ) 

(4) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นให้ก าลังใจ จูงใจบุคลากร มีส่วนร่วมในการให้รางวัลและยก
ย่องชมเชย เพื่อสร้างความต่ืนตัวให้ทุกระดับร่วมกันท างานในการปูองกันควบคุมโรค
และภัยสุขภาพ 

(     ) (     ) 

(5) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นสร้างบรรยากาศและสภาพ 
แวดล้อมให้เอื้อต่อการสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆและการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Focus on 
Action)ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(     ) (     ) 

(6) ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่นก ากับดูแล ติดตาม และทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อ
ปรับปรุงการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพให้ประสบผลส าเร็จ 

(     ) (     ) 

รวมหมวด 1   

หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ 
(1) ท้องถิ่นมีการวางแผนกลยุทธ์ โดยการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม เช่น 

โอกาสเชิงกลยุทธ ์การสร้างนวต กรรม ระบบงานส าคัญ สมรรถนะหลักขององค์กร 
(     ) (     ) 

(2) ท้องถิ่นมีกระบวนการข้ันตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุข 

ภาพที่ชัดเจนโดยมีทุกภาคส่วนทั้งภาคราชการและประชาชนที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
(     ) (     ) 

 (3) แผนกลยุทธ์การปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพของท้องถิ่นประกอบด้วย

วัตถุประสงค์และเปูาประสงค์การปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพซ่ึงสอดคล้องกับ

สภาพปัญหาพื้นที่  ความต้องการของประชาชน นโยบายผู้บริหารระดับสูง 

(     ) (     ) 

(4) ท้องถิ่นจัดท าแผนปฏิบัติการหรือจัดท าโครงการสนองตอบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ในการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยจัดสรรทรัพยากรและ

งบประมาณสนับสนุนและมีเจ้าหน้าที่หน้ารับผิดชอบ 

(     ) (     ) 

(5) ท้องถิ่นก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ ตัววัดการติดตามความส าเร็จและ

ประสิทธิผลแผนปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

(6) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนแผนปฏิบัติการ สร้างเสริมปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

รวมหมวด 2   
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เกณฑ ์
ผลประเมิน 

YES NO 

หมวด 3 การมุ่งเน้นประชาชนผูรั้บบริการ   

(1) ท้องถิ่นมีการจ าแนกประชาชนกลุ่มเปูาหมายการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

โดยใช้ข้อมูลและสถานการณ์ปัญหาในพ้ืนที่ 
(     ) (     ) 

(2) ท้องถิ่นส ารวจความต้องการของประชาชนโดยอาจท าประชาคมประชาชน

กลุ่มเปูาหมาย เพื่อน าความต้องการมาใช้ในการก าหนดนโยบาย เปูาหมายการ

ด าเนินการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 

(     ) (     ) 

(3) ท้องถิ่นพัฒนาช่องทางการรับฟังเสียงและความคิดเห็นประชาชนผู้รับบริการ ตาม

กลุ่มเปูาหมายด าเนินการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยการใช้

ช่องทาง  สื่อที่หลากหลายเช่น สื่อสังคมออนไลน์ 

(     ) (     ) 

(4) ท้องถิ่นสนับสนุนให้ประชาชนผู้รับบริการสามารถสืบค้นเข้าถึง ข้อมูลสารสนเทศการ

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

(5) สื่อสารถ่ายทอดให้ประชาชนรับทราบผลการด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคและภัย

สุขภาพ 
(     ) (     ) 

(6) ท้องถิ่นจัดการข้อร้องเรียนและวิเคราะห์หาต้นเหตุ  ตลอดจนด าเนินการแก้ไข

ทันท่วงทีและก ากับติดตามเพื่อให้มีประสิทธิผลรวมทั้งมีการแจ้งผลกลับให้ผู้ร้องเรียน

รับทราบ 

(     ) (     ) 

(7) ท้องถิ่นประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ความผูกพันของประชาชน

ผู้รับบริการการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

(8) ท้องถิ่นน าข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจวิเคราะห์เป็น

สารสนเทศเพื่อใช้ในการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพการให้บริการสร้างเสริมปูองกันควบคุม

โรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

รวมหมวด 3   

หมวด 4 ข้อมูล สารสนเทศและการวัดการวิเคราะห ์
(1) ท้องถิ่นมีการรวบรวมข้อมูลน ามาใช้วิเคราะห์สถานการณ์โรค และภัยสุขภาพเพื่อ

ก าหนดปัญหา จัดล าดับความส าคัญปัญหา 
(     ) (     ) 

(2) ท้องถิ่นมีระบบการเลือกรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงาน

ความก้าวหน้าแผนในการบรรลุวัตถุประสงค์ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

(3)ท้องถิ่นมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน  ถูกต้อง ทันสมัย เช่ือถือได้ และมีความ

ปลอดภัย พร้อมใช้งานทั้งภาวะปกติ และฉุกเฉิน 
(     ) (     ) 

(4) ท้องถิ่นมีการหาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติและสร้าง

นวตักรรมการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

รวมหมวด 4   
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เกณฑ ์
ผลประเมิน 

YES NO 

หมวด 5 การจัดการความรู้และนวตกรรม   

(1) ท้องถิ่นช้ีบ่ง รวบรวมองค์ความรู้ แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการสร้างเสริม

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่บุคลากร 
(     ) (     ) 

(2) ท้องถิ่นส่งเสริมการเรียนรู้ ปลูกฝังลงในวิธีปฏิบัติงานสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
(     ) (     ) 

(3) ท้องถิ่นน าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานที่เป็นเลิศมาใช้ในการสร้างนวตกรรม

ปฏิบัติการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

(4) ท้องถิ่นน าผลการทบทวนไปปรับปรุงผลการด าเนินการและใช้สร้างนวตกรรมการ

ปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

รวมหมวด 5   

หมวด 6 : การพัฒนาบุคลากร 
(1) ท้องถิ่นจัดโครงสร้างการบริหารบุคลากรทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินเพื่อให้การ

ด าเนินงานปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพบรรลุผลส าเร็จโดยใช้ประโยชน์จาก

สมรรถนะหลักขององค์กร 

(     ) (     ) 

(2) ท้องถิ่นประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง  ทักษะ สมรรถนะบุคลากรที่

ปฏิบัติการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

(3) ท้องถิ่นพัฒนาบุคลากรทั้งที่เป็นทางการ เช่นฝึกอบรม และไม่เป็นทางการ อย่าง

สม่ าเสมอและสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น เพื่อการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ 

(     ) (     ) 

(4) ท้องถิ่นมีการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแต่ละ

ระดับ รวมทั้งปรับปรุงสภาพ แวดล้อม สุขภาพ สวัสดิการ และมีตัววัดเปูาประสงค์ของ          

การปรับปรุง 

(     ) (     ) 

(5) ท้องถิ่นส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมในการท างานของบุคลากรตามค่านิยมของ

องค์กร 
(     ) (     ) 

(6) ท้องถิ่นมีการให้รางวัล การยกย่องชมเชย การสร้างแรงจูงใจทั้งที่เป็นทางการและไม่

เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

(7) ท้องถิ่นมีการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพทุกต าแหน่ง และมีแผนการสร้างคน

ทดแทน 
(     ) (     ) 

รวมหมวด 6   

หมวด 7 กระบวนการปฏิบัติงาน 
(1) ท้องถิ่นมีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญและข้อก าหนดที่ส าคัญของ

กระบวนการท างาน ในการปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่เน้นการมีส่วนร่วมจาก

ภาคประชาชน และภาคส่วนต่างๆ 

(     ) (     ) 
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(2) ท้องถิ่นด าเนินการปฏิบัติการตามกระบวนการและให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ

ในการสร้างเสริมปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
(     ) (     ) 

(3) ท้องถิ่นก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน และตัววัดในกระบวนการที่ใช้ควบคุมและ

ปรับปรุงกระบวนการท างานตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(     ) (     ) 

(4) ท้องถิ่นก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญและปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่

ส าคัญของกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 
(     ) (     ) 

(5) ท้องถิ่นมีการจัดท ามาตรฐานคู่มือการปฏิบัติงานปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพที่

ส าคัญและสื่อสารถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติรับรู้และเข้าใจในการปฏิบัติตามมาตรฐานคู่มือ 
(     ) (     ) 

(6) ท้องถิ่นมีการตรวจสอบกระบวนการท างานและผลการด าเนินการสร้างเสริม

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการ 
(     ) (     ) 

(7) ท้องถิ่นมีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเพื่อให้การสร้างเสริม

ปูองกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
(     ) (     ) 

รวมหมวด 7   

หมวด 8  ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

8.1 ผลลัพธ์หมวด 1 ผู้บริหารระดับสูงท้องถิ่น(ระดับปัจจุบัน  แนวโน้มเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ ความเชื่อมโยง) 
(     ) (     ) 

8.2 ผลลัพธ์หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ (ระดับปัจจุบัน  แนวโน้มเปรียบเทียบผลลัพธ์ 

ความเชื่อมโยง) 
(     ) (     ) 

8.3 ผลลัพธ์หมวด 3 การมุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ (ระดับปัจจุบัน แนวโน้ม

เปรียบเทียบผลลัพธ์ ความเชื่อมโยง) 
(     ) (     ) 

8.4 ผลลัพธ์หมวด 4 ข้อมูลสารสนเทศ การวัด การวิเคราะห์ (ระดับปัจจุบัน แนวโน้ม

เปรียบเทียบผลลัพธ์ ความเชื่อมโยง) 
(     ) (     ) 

8.5 ผลลัพธ์หมวด 5 การจัดการความรู้และนวตกรรม (ระดับปัจจุบัน แนวโน้ม

เปรียบเทียบผลลัพธ์ ความเชื่อมโยง) 
(     ) (     ) 

8.6 ผลลัพธ์หมวด 6 การพัฒนาบุคลากร (ระดับปัจจุบัน  แนวโน้มเปรียบเทียบผลลัพธ์ 

ความเชื่อมโยง) 
(     ) (     ) 

8.7 ผลลัพธ์หมวด 7 กระบวนการปฏิบัติงาน (ระดับปัจจุบัน  แนวโน้มเปรียบเทียบ

ผลลัพธ์ ความเชื่อมโยง) 
(     ) (     ) 

รวมหมวด 8   

รวมหมวด 1-8   

จ านวนหัวข้อเกณฑ์ทั้งหมด  

ร้อยละ  
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คู่มือการใช้โปรแกรมประเมินองค์กร 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

การป้องกันควบคุมโรคส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือให้กับส่วนราชการในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง หมวด 1-7 ตาม

เกณฑ ์

ไฟล์ท่ีใช้เป็นไฟล์ Excel ชื่อ “โปรแกรม Local-DC_V1” ประกอบไปด้วย Sheet ดังนี ้

    
ชื่อ Sheet ค าอธิบายการลงข้อมูล 

สรุปผลการประเมิน

ตนเอง 

สรุปคะแนนผลการประเมินตนเองของหมวดกระบวนการ 1-7 และหมวด

ผลลัพธ์ด าเนินงาน (ค านวณอัตโนมัติ) 

ให้คะแนนหมวด 1-7 เกณฑ์การให้คะแนนหมวดกระบวนการ : หมวด 1-7 

ให้คะแนนผลลัพธ์ เกณฑ์การให้คะแนนผลลัพธ์การด าเนินงาน 

กราฟคะแนน กราฟแสดงร้อยละของคะแนนการประเมินรายหมวด (ค านวณอัตโนมัติ) 
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   ขั้นตอนการด าเนินการ 

เปิดไฟล์ excel จากแผ่น CD/file ช่ือ “โปรแกรม Local-DC_V1”ไฟล์จะประกอบไปด้วย sheet ต่างๆ ได้แก่ 

สรุปผลการประเมินตนเอง,ให้คะแนนหมวด 1-7,ให้คะแนนผลลัพธ์ และกราฟคะแนน 

 
เงื่อนไข : ผู้ประเมินตนเอง ให้ด าเนินการเลือกบันทึกผลประเมินเฉพาะ Sheet “ให้คะแนนหมวด 1-7” และ 

“ให้คะแนนผลลัพธ์” เท่าน้ัน 

   ส าหรับ Sheet  “สรุปผลการประเมิน” และ “กราฟคะแนน” ระบบจะค านวณให้อัตโนมัติ ท่านไม่

ต้องด าเนินการใดๆ 

ตารางให้คะแนนหมวด 1-7 

       ใส่ข้อมูลใน sheet "ตารางให้คะแนน" โดยมีกระบวนการตามข้ันตอนที่เหมือนกัน ดังนี้ 

1. เปิด sheet “ให้คะแนนหมวด 1-7” 

 
2. ส่วนราชการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามประเด็นพิจารณา           ทีละหมวด โดยเทียบเกณฑ์

จาก “เกณฑ์หมวด 1-7” โดยให้คะแนน ตาม Band ช่อง A D L I  โดยใส่คะแนนในช่องใดช่องหนึ่งตามความ

เป็นจริงของ BAND  นั้นๆ เช่น ประเมินตนเองในช่อง Band A ซึ่งจะมี A1-A5 แล้วพบว่าค าตอบของท่านเข้า

ได้กับเกณฑ์ใน Band A3 ให้ประเมินต่อว่าควรให้คะแนนใดต้ังแต่ 50,55,60,65 พบว่าควรจะให้คะแนน 50 

ให้พิมพ์ตัวเลข 50 ลงไปช่อง สีขาวของ Band A3 จะมีผลรวมคะแนนอัตโนมัติในช่องสีเทา ให้ด าเนินการ

ประเมินจนครบทุกข้อค าถามจ านวน 6 ข้อในหมวด 1 หลังจากนั้นให้ประเมินตนเองใน Band D Band L 

Band I ครบทุกข้อ  
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3. ผลรวมของคะแนนรายหมวด ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลจาก sheet “สรุปผลการประเมิน” และ 

“กราฟคะแนน” ไปอัตโนมัติ  

ตารางให้คะแนนผลลัพธ์ 
ใส่ข้อมูลใน sheet "ตารางให้คะแนน" โดยมีกระบวนการตามข้ันตอนที่เหมือนกัน ดังนี้ 

1. เปิด sheet “ให้คะแนนผลลัพธ์” 
 

 
2. ส่วน ราชการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามประเด็นพิจารณา ทีละหมวด เทียบเกณฑ์จา ก

รายละเอียดเกณฑ์ โดยให้คะแนน ตามช่อง Le T C Li โดยใส่คะแนนในช่องใดช่องหนึ่ง ตามความเป็นจริง

ของ BAND  นั้นๆ เช่น ประเมินตนเองในช่อง Band Le ซึ่งจะมี Le1- Le5 แล้วพบว่าค าตอบของท่านเข้าได้

กับเกณฑ์ใน Band Le2 ให้ประเมินต่อว่าควรให้คะแนนใดต้ังแต่ 30,35,40,45 พบว่าควรจะให้คะแนน 40 ให้

พิมพ์ตัวเลข 40 ลงไปช่อง สีขาวของ Band Le2 จะมีผลรวมคะแนนอัตโนมัติในช่องสีเทา  หลังจากนั้นให้

ด าเนินการประเมินตนเอง ใน Band T Band C Band Li จนครบทุกหมวด 1-7  

 
3. ผลรวมของคะแนนรายหมวด ระบบจะเชื่อมโยงข้อมูลจาก sheet “สรุปผลการประเมิน” และ 

“กราฟคะแนน” ไปอัตโนมัติ  

การสรุปผลการประเมินตนเอง 

1. ส่วนราชการสามารถพิมพ์สรุปรายงานการประเมินตนเองได้โดยเปิด Sheet “สรุปผลการประเมิน”  

2. ให้ส่วนราชการ พิมพ์ช่ือหน่วยงานและอ าเภอของตนเอง ในช่องคอลัมภ์ “B” เช่น เทศบาลต าบล A  

3. ให้ส่วนราชการ พิมพ์ช่ือจังหวัดของตนเอง ในช่องคอลัมภ์ “JKL”  
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4. ส่วนราชการสามารถพิมพ์สรุปกราฟคะแนนได้โดยเปิด Sheet “กราฟคะแนน” 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

ใส่ชื่อหน่วยงานของท่าน 
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ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

CFA 
DA NI=8 NO=160 MA=CM 
LA 
LD SP CM IT KM HR PM  RM 
KM 
1 
.744  1 
.700  .742  1 
 .617  .668  .707  1 
 .577  .641  .695  .763  1 
 .591  .600  .675  .768  .802  1 
 .667  .728  .740  .766  .758  .799  1 
.638  .678  .731  .780  .755  .800  .892 1 
SD 
.54451  .54644  .52651  .63580  .62796  .64714  .59651  .60601  

MO NX=8 NK=1 C 
LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
FR PH(1,1)  
FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(2,1) TD(8,7) TD(6,2) TD(3,1) 

TD(3,2) 
LK 
 

 

DATE:  2/28/2020 
                                  TIME: 17:35 
 

                                L I S R E L  8.80 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2006  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file D:\03ฐาน3 ศึกษาวจิยั\LISREL HOP +ทอ้งถ่ิน\ทอ้งถ่ิน\LD-RM.PR2: 
 

 CFA 
 DA NI=8 NO=160 MA=CM 
 LA 
 LD SP CM IT KM HR PM  RM 
 KM 
 1 
 .744  1 
 .700  .742  1 
 .617  .668  .707  1 
 .577  .641  .695  .763  1 
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 .591  .600  .675  .768  .802  1 
 .667  .728  .740  .766  .758  .799  1 
 .638  .678  .731  .780  .755  .800  .892 1 
 SD 
 .54451  .54644  .52651  .63580  .62796  .64714  .59651  .60601 
 MO NX=8 NK=1 C 
 LX=FU,FI PH=FU,FI TD=FU,FI 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
 FR PH(1,1) 
 FR TD(1,1) TD(2,2) TD(3,3) TD(4,4) TD(5,5) TD(6,6) TD(7,7) TD(8,8) TD(2,1) TD(8,7) TD(6,2) TD(3,1) 

TD(3,2) 
 LK 
 LOCAL 
 PATH DIAGRAM 
 OU SE TV MI ND=2 AD=OFF 
 

CFA                                                                             
 

                           Number of Input Variables  8 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   160 
 

 CFA                                                                             
 

         Covariance Matrix        
 

                  LD         SP         CM         IT         KM         HR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LD       0.30 
       SP       0.22       0.30 
       CM       0.20       0.21       0.28 
       IT       0.21       0.23       0.24       0.40 
       KM       0.20       0.22       0.23       0.30       0.39 
       HR       0.21       0.21       0.23       0.32       0.33       0.42 
       PM       0.22       0.24       0.23       0.29       0.28       0.31 
       RM       0.21       0.22       0.23       0.30       0.29       0.31 
 

         Covariance Matrix        
 

                  PM         RM    
            --------   -------- 
       PM       0.36 
       RM       0.32       0.37 
 

 

 CFA                                                                             
 

 Parameter Specifications 
 

         LAMBDA-X     
 

               LOCAL 
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            -------- 
       LD          1 
       SP          2 
       CM          3 
       IT          4 
       KM          5 
       HR          6 
       PM          7 
       RM          8 
 

THETA-DELTA  
 

                  LD         SP         CM         IT         KM         HR 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LD          9 
       SP         10         11 
       CM         12         13         14 
       IT          0          0          0         15 
       KM          0          0          0          0         16 
       HR          0         17          0          0          0         18 
       PM          0          0          0          0          0          0 
       RM          0          0          0          0          0          0 
 

         THETA-DELTA  
 

                  PM         RM 
            --------   -------- 
       PM         19 
       RM         20         21 
  
 

 

 CFA                                                                             
 

 Number of Iterations = 15 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         LAMBDA-X     
 

               LOCAL    
            -------- 
       LD       0.38 
              (0.04) 
                9.87 
       SP       0.42 
              (0.04) 
               11.29 
       CM       0.42 
              (0.04) 
               12.02 
       IT       0.55 
              (0.04) 
               13.69 
       KM       0.55 
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              (0.04) 
               13.67 
       HR       0.58 
              (0.04) 
               14.25 
       PM       0.54 
              (0.04) 
               14.44 
       RM       0.54 
              (0.04) 
               14.26 

 

               LOCAL    
            -------- 
                1.00 
 

         THETA-DELTA  
 

                  LD         SP         CM         IT         KM         HR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LD       0.15 
              (0.02) 
                8.40 
       SP       0.06       0.12 
              (0.01)     (0.02) 
                4.52       7.89 
       CM       0.04       0.03       0.10 
              (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                3.58       3.16       7.98 
       IT        - -        - -        - -       0.10 
                                               (0.01) 
                                                 7.43 
       KM        - -        - -        - -        - -       0.10 
                                                          (0.01) 
                                                            7.44 
       HR        - -      -0.02        - -        - -        - -       0.09 
                         (0.01)                                      (0.01) 
                          -2.71                                        6.89 
       PM        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       RM        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 

         THETA-DELTA  
 

                  PM         RM    
            --------   -------- 
       PM       0.07 
              (0.01) 
                6.73 
       RM       0.03       0.08 
              (0.01)     (0.01) 
                3.79       6.85 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                  LD         SP         CM         IT         KM         HR    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.49       0.59       0.64       0.75       0.75       0.79 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

                  PM         RM    
            --------   -------- 
                0.81       0.79 
 

Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 15 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 17.52 (P = 0.29) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 17.38 (P = 0.30) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 2.38 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 16.98) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.11 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.015 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.11) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.032 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.084) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.66 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.37 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.36 ; 0.47) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.45 
                       ECVI for Independence Model = 14.57 
  
      Chi-Square for Independence Model with 28 Degrees of Freedom = 2299.96 
                            Independence AIC = 2315.96 
                                Model AIC = 59.38 
                              Saturated AIC = 72.00 
                           Independence CAIC = 2348.56 
                               Model CAIC = 144.96 
                             Saturated CAIC = 218.71 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.53 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
  
                             Critical N (CN) = 278.61 
  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0060 
                             Standardized RMR = 0.018 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94 
 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.41 
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CFA                                                                             
 

 Modification Indices and Expected Change 
 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                  LD         SP         CM         IT         KM         HR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LD        - - 
       SP        - -        - - 
       CM        - -        - -        - - 
       IT       0.15       0.10       0.24        - - 
       KM       0.95       0.10       0.22       0.37        - - 
       HR       0.50        - -       3.22       0.30       4.79        - - 
       PM       0.42       3.53       0.01       1.67       1.02       0.07 
       RM       0.08       2.16       0.56       0.86       0.44       0.01 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

                  PM         RM    
            --------   -------- 
       PM        - - 
       RM        - -        - - 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  LD         SP         CM         IT         KM         HR    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LD        - - 
       SP        - -        - - 
       CM        - -        - -        - - 
       IT       0.00       0.00       0.00        - - 
       KM      -0.01       0.00       0.00       0.01        - - 
       HR      -0.01        - -      -0.02      -0.01       0.02        - - 
       PM       0.00       0.01       0.00      -0.01      -0.01       0.00 
       RM       0.00      -0.01       0.00       0.01       0.00       0.00 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

                  PM         RM    
            --------   -------- 
       PM        - - 
       RM        - -        - - 
 

 Maximum Modification Index is    4.79 for Element ( 6, 5) of THETA-DELTA 
 

                           Time used:    0.031 Seconds 
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