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“AIDS Zero Portal” 

เครื่องมอืเพ่ือการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลเชิงยทุธศาสตรของเอดส 
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บทสรปุสาระสําคัญของผลงาน 

ประเทศไทยมีความตองการที่จะใหมีระบบขอมูลเชิงยุทธศาสตรดานเอดสท่ีมีคุณภาพ ตรง

ประเด็น และเขาถึงไดสะดวก โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานสามารถนํามาใชในการตัดสินใจทั้งเชิง

นโยบายและการวางแผน ตลอดจนปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้นสามารถบรรลุเปาหมายการยุติ

ปญหาเอดสไดดวยเหตุนี้ จึงไดมีการพัฒนาเครื่องมือที่สามารถรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานเอชไอวีที่

สําคัญท่ีกระจัดกระจายตามหนวยงานตางๆ มานําเสนอไวในที่เดียวกัน ในรูปแบบที่เขาใจงาย และ

เปนชองทางที่สามารถเขาถึงไดทุกคน ทุกที่ทุกเวลา โดยการใชเทคโนโลยีรูปแบบใหมเขามาชวย

สนับสนุน และตั้งชื่อเครื่องมือและชองทางนี้วา “AIDS Zero Portal” 

กระบวนการและขั้นตอนการพัฒนาประกอบดวย การสํารวจ คนควา ศึกษา ระบบขอมูล

ขาวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางๆ เพื่อเลือกมาใชในการจัดการขอมูลสารสนเทศของเอดส 

การพิจารณาหาความตองการ และหาขอสรุปรวมกันกับผูใชประโยชนขอมูลและสารสนเทศทั้งระดับ

นโยบายและผูปฏิบัติงาน การคัดเลือกและกรองคุณภาพของฐานขอมูล รวมทั้งการจัดลําดับ

ความสําคัญของขอมูลที่จําเปนตองนํามารวมไวท่ีจุดๆเดียวและที่ทุกคนเขาถึงไดการหารือ หาขอสรุป

และขอตกลงกับเจาของฐานขอมูลในสวนของตัวแปรที่อนุญาตใหสามารถเขาถึงไดและระยะเวลาท่ี

ตองมีการปรับปรงุและสงขอมูล การจัดจางผูเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลย่ีสารสนเทศ

ที่ตอบสนองความตองการดังกลาว ที่ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศผานเครื่องมือและ

ชองทางดังกลาวไดตลอดเวลา การถายทอดเทคโนโลยี่การพัฒนาบุคลากร และการบํารุงรักษาทั้ง 

website และอุปกรณตางๆ รวมทั้งฐานขอมูล และการติดตามและประเมินผล 

ผลลัพธสําคัญคือสามารถดําเนินงานพัฒนาระบบขอมูลเชิงยุทธศาสตรโดยจัดกรอบขอมูล

สารสนเทศเปน ๓ ดานหลักคือ ดานสถานการณโรค ระบาดวิทยา และประชากรเปาหมายทั้ง

ระดับประเทศและจังหวัด ดานการลงทนุและงบประมาณ และดานการดําเนินงาน ๘ เปาหมายหลัก 

สามารถประสานหนวยงานเจาของฐานขอมูลกวา ๑๐ หนวยใหตรวจสอบคุณภาพ และจัดสง หรือ

สามารถใหเขาถึงฐานขอมูลตามขอตกลงรวมกัน และพัฒนาใหเกิดชองทางทาง websiteชื่อวา 

aidszeroportal.org และ application ทั้งระบบ iOS  และ Android ได โดยสามารถเขาถึงขอมูล

ไดทุกคน ทุกท่ีทุกเวลา โดยเริม่เปดใชเปนทางการตั้งแต ๖ มิถุนายน ๒๕๕๗ โดยมีผูเขามาใชเครื่องมือ

ดังกลาว จนถึงธันวาคม ๒๕๕๘ จํานวน ๘๒๓๐ ราย ไดมีการพัฒนาบุคลากรและรับการถายทอด
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เทคโนโลยี โดยสามารถบํารุงระบบใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และปรับปรุงขอมูลอยาง

สม่ําเสมอ 

เครื่องมือAIDS Zero Portal นี้ ไดรับการยอมรับวาเปนการปฏิบัติท่ีดีทั้งในระดับ ASEAN  

โดยตีพิมพในเอกสาร ASEAN Good Practices and New Initiatives in HIV/AIDS และระดับ

นานาชาติ โดยไดรบัการเชิญจาก UNAIDS ใหไปบรรยายในที่ประชุมนานาชาติหลายครั้ง และ

เผยแพรตีพิมพในเอกสารของHealth Policy Project ชื่อวา Making Data count in the HIV 

Response: Thailand’s AIDS Zero Portal ดวย ในระดับชาติ ผลงานนีไ้ดผานการประเมินรางวัล

บริการภาครฐัแหงชาติประจําป ๒๕๕๙ ระดับดีเดนประเภทการพัฒนาการบริการที่เปนเลิศ  
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“AIDS Zero Portal” 

เครื่องมือเพื่อการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลเชิงยุทธศาสตรของเอดส 

 

๑. สภาพปญหาและความเปนมา  

 ขอมูลเชิงยุทธศาสตรหมายถึง ขอมูลสารสนเทศหลักสําคัญที่ผูบริหารและผูใหบริการนํามาใชในการ

ตัดสินใจทั้งเชิงนโยบาย และในการวางแผน ตลอดจนปรับปรุงการดําเนินงานใหดีขึ้น ดังนั้น หากผูบรหิารและ

ผูทํางานสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและสารสนเทศที่จําเปนจากแหลงตางๆที่กระจัดกระจายอยูท่ีหลาย

หนวยงานไดโดยงาย รวดเร็ว สะดวก ไมจํากัดเวลา และไมจําเปนตองไปติดตอที่หนวยงานดังกลาวโดยตรง สิ่ง

นี้ยอมเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดี  และมีประสิธิภาพสูงข้ึน เพราะทําให เขาใจ 

สถานการณปญหาการดําเนินงาน อยางรอบดาน เพียงพอ และทันเวลา  

 ประเทศไทย แมจะมีระบบขอมูลที่เก่ียวกับเอชไอวีที่ถือไดวา อยูในระดับแนวหนาเปนตัวอยางไดกับ

นานาประเทศ แตดวยธรรมชาติของขอมูลซึ่งไดมีการออกแบบมานาน หลายชวงเวลา รวมทั้งพัฒนามาจาก

หลายแหลง หลายองคกร และหลายวัตถุประสงค มีผูสนับสนุนจากหลายแหลงทุน ทาํใหมีปญหาสําคัญดังน้ี 

๑. ขอมูลที่เกี่ยวของกับเอชไอวี มีจํานวนมาก หลายระบบ หลายแหลงทุน และหลายแหลงขอมูล 

ไมเชื่อมโยงกันแตละระบบมีหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมท่ีรับผิดชอบดูแลกระจัด

กระจายอยูกันคนละที่ 

๒. การเขาถึงขอมูลตางๆ ตองเก่ียวของโดยตรงและตกลงกันลวงหนากอน หรือเขาถึงขอมูลไดไม

สะดวก  โดยเฉพาะผูบริหารไมสามารถเขาถึงขอมูลจากแหลงตางๆ ไดดวยตนเอง  โดยทั่วไปการ

เขาถึงขอมูลยังตองการการประสานขอ และรอการสงจากเจาของขอมูล มีเพียงบางระบบท่ี

สามารถดึง down load จากweb site หนวยงานได  ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดสวนใหญไมเปนปจจุบัน 

และไมสามารถแสดงใหเห็นภาพรวมของสถานการณและการดําเนินงานได 

๓. รูปแบบขอมูลท่ีนําเสนอและเผยแพร สวนใหญเขาใจยาก อาจนําเสนอเปนขอความ ตาราง สถิติ 

ทําใหคนทั่วไปไมเขาใจ และไมสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนไดทันที 

๔. การปรับปรุงขอมูล คุณภาพของขอมูล ความถูกตอง ครบถวน ทันเวลายังเปนประเด็นทาทายที่

สําคัญ 

๕. การเนนการกระจายอํานาจและการตัดสินใจใหพื้นที่ ทําใหไมใชเฉพาะแตผูบรหิารสวนกลาง แต

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานระดับพื้นที่มีความจําเปนตองใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจแกไขปญหาใน

พื้นที่ของตนเองมากขึ้น  
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จากประเด็นปญหาเอดสที่มีความสลับซับซอน และประเทศไทยไดแสดงเจตนารมยที่ชัดเจนใน

นโยบายท่ีจะ ยุติปญหาเอดสในป ๒๕๗๓  ดังนั้น การกําหนด กลยุทธและนวัตกรรมการดําเนินงาน

ประสิทธิภาพ โดยมีขอมูลเชิงยุทธศาสตรเปนฐานประกอบการตัดสินใจจึงเปนสิ่งสําคัญ  ที่จะทําใหการ

วางแผนและการปฏิบัติงานสอดคลองกับประเด็นปญหา และสงผลตอการเปาหมายการยุติปญหาเอดสไดใน

ที่สุด   

ดังนั้น จึงไดมีการพัฒนาเครื่องมือและชองทางที่เรียกวา “AIDS Zero Portal” โดยเปนเครื่องมือ

รวบรวมขอมูลดานเอชไอวีที่สําคัญจากแหลงขอมูลตางๆท่ีกระจัดกระจายหลายแหงมานําเสนอในชองทางเดียว 

ที่เดียวและในรูปแบบที่เขาใจงาย โดยสามารถเขาถึงได ทุกคน ทุกเวลา และทุกสถานที่ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค

เฉพาะดังนี้ 

๑. เพื่อพัฒนาใหมี ชองทางที่ใชเทคโนโลยีทันสมัย (Portal)ที่ท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน

เอดสทุกระดับสามารถเขาถึงขอมูลสารสนเทศลาสุดจากแหลงตางๆ ไดสะดวก งาย และที่จุด

เดียว 

๒. เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจสถานการณและมีการใชประโยชนจากขอมูล

ดานเอดสมากขึ้น  

๒. แนวคิด ขั้นตอนและกระบวนการพัฒนา 

แนวคิดและกระบวนการสําคัญในการพัฒนาคือ การที่ผูที่มีสวนไดสวนเสียหลักของขอมูลดานเอดสมา

รวมกันกําหนดขอมูลสารสนเทศสําคัญหลักที่จําเปนตองรวบรวมและใชประโยชน และการใชเทคโนโลยี

สมัยใหมเขาชวยอํานวยความสะดวกในการเขาถึงที่ชองทางเดียวและการแกไขอุปสรรคดานการวิเคราะห 

ประมวลผลขอมูลที่มคีวามซับซอน เขาใจยากมานําเสนอดวยรูปแบบที่เขาใจงายขึ้น 

การพัฒนาเครื่องมือใชประโยชนขอมูลเชิงยุทธศาสตร AIDS Zero Portalจึงดาํเนินการ ดวย

กระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมและใชเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหมโดยความรวมมือกับหนวยงานที่รวม

ดําเนินการและสนับสนุนทั้งดานวิชาการ ดานการบริหารจัดการขอมูล และดานผูที่ตองใชประโยชนจากขอมูล 

ไดแก  

๑. ศูนยอํานวยการบริหารจัดการปญหาเอดสแหงชาติ (ศบ.จอ.) ทําหนาที่หนวยงานหลักที่

ประสานงาน ดาํเนินการ จัดหางบประมาณ และบริหารจัดการในการพัฒนาเครื่องมือดังกลาว 

๒. หนวยงานที่ปรึกษาทางวชิาการ และสนับสนุนงบประมาณ ทั้งองคกรระหวางประเทศ และ

องคกรภายในประเทศ  ไดแก องคกรในเครือสหประชาชาติ ไดแก UNAIDS, UNICEF, UNFPA, 

WHO องคกรในเครือประเทศสหรัฐอเมริกา คือศูนยความรวมมือไทยสหรัฐดานสาธารณสุข 

องคกรวิชาการดานขอมูลในประเทศคือสํานักงานพัฒนาขอมูลขาวสารดานสุขภาพ  (Health 



๗ 

 

information System Office : HISO) มีบทบาทเปนทีมเทคนิคท่ีสนับสนุนดานการพัฒนา

โปรแกรม และการจัดการระบบการทํางานของเครื่องมือ AZP ที่รับถายทอดมาจากผูเชี่ยวชาญ

ตางประเทศ 

๓. หนวยงานภาคีเครอืขายภาคีที่ดําเนินงานเอดส ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม โดยเฉพาะหนวยงาน

ที่เปนแหลงขอมูลและรวบรวมขอมูลกวา ๑๐ หนวยงาน 

๔. บริษัทเจาของเทคโนโลยี่ i-health ที่ไดรับการวาจางใหออกแบบและพัฒนาระบบ และถายทอด

เทคโนโลยีและการบาํรุงรักษา 

 

การดําเนินการพัฒนามีขั้นตอนดังนี้  

๑. สํารวจ คนควา ศึกษา ขอมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตางๆ เพื่อเลือกมาใชในการจัดการ

รวบรวม และสังเคราะหขอมูลแบบอัตโนมัติ และสามารถนําเสนอขอมูลในรูปแบบเขาใจงาย 

เชนภาพ และแผนที่ โดยไมตองเปนภาระใหตองดําเนินการเปนครั้งๆ 

๒. การพิจารณาหาความตองการ และหาขอสรุปรวมกันกับผูใชประโยชนขอมูลทั้งระดับนโยบาย

และผูปฏิบัติงาน เรื่องขอมูลสําคัญใดที่จําเปนตองใชในการตัดสินใจและวางแผนในการปรับปรุง

การปฏิบัติงาน และนําขอมูลดังกลาวมาจัดกลุม หมวดหมู 

๓. การคดักรองคุณภาพของฐานขอมูลที่ตอบสนองความตองการดานขอมูล และการจัดลําดบั

ความสาํคัญของขอมูลที่จําเปนตองนํามารวมไวท่ีจุดๆเดียวและท่ีทุกคนเขาถึงได 

๔. การหารือขอสรปุและขอตกลงกับเจาของฐานขอมูลเรื่อง ขอมูลและตัวแปรที่อนุญาตใหสามารถ

เขาถึงไดและระยะเวลาท่ีตองมีการปรับปรุงและสงขอมูล  

๕. จัดจางผูเชี่ยวชาญเพ่ือพัฒนาเครื่องมือทางเทคโนโลยี่สารสนเทศที่ตอบสนองความตองการ

ดังกลาว โดยพัฒนาเปน website aidszeroportal.org และ application ทั้งระบบ android  

และ iOS ที่ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลผานเครื่องมือดังกลาวไดตลอดเวลา 

๖. การถายทอดเทคโนโลย่ีการพัฒนาบุคลากร และการบาํรุงรกัษาท้ัง website และอุปกรณตางๆ 

รวมทั้งฐานขอมูล เพื่อใหเครื่องมือสามารถดําเนินการไดอยางมีเสถียรภาพ ทันสมัย  

๗. การตดิตามและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และการประเมินผลการดาํเนินงาน 

 

การพัฒนาเครื่องมือดังกลาวไดเริ่มตั้งแตตนป ๒๕๕๖ โดยไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีจากตางประเทศ ที่UNAIDS สนับสนุนใหเปนที่ปรกึษาและทํางานรวมกัน และประยุกตใชเทคโนโลยี

เดิม ihealth portal มาเปนพื้นฐานในการตอยอด โดยมีคณะทํางานวิชาการ จากศบ.จอ.และUNAIDSและ



๘ 

 

หนวยที่เกี่ยวของเปนผูใหขอมูล ตั้งแตสภาพปญหาระบบขอมูลที่มีอยู กําหนดเปาหมายและผลผลิตท่ีตองการ

ไดแกขอมูลสําคญั และจําเปนที่ตองการใชประโยชนทั้งในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติ และวางแผนการทํางาน

รวมกัน ซึ่งระหวางการพัฒนามีกระบวนการติดตาม กํากับการทํางาน โดยการประชุมติดตามความกาวหนา

การดําเนินงานรวมกันเปนระยะๆ 

สําหรับหนวยงานหลักท่ีรวมพัฒนาและเปนแหลงขอมูลเก่ียวกับเอดสมีดังนี้  

 หนวยงาน บทบาทในการดําเนนิงาน 

1. สํานักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค สงขอมูลระบบเฝาระวังที่เก่ียวของกับเอชไอวีโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธทุกระบบรวมถึงขอมูลคาดประมาณจํานวนผูติดเชื้อ 

2. สํานักโรคเอดส วัณโรค และโรคติดตอทาง

เพศสัมพันธ กรมควบคุมโรค 

สงขอมูล การดาํเนินงานที่เก่ียวของกับโรคติดตอทางเพศสัมพันธ

และโรคเอดส และการรักษาดวยยาตานไวรัสในแรงงานขามชาติ 

3. สํานักวัณโรค กรมควบคุมโรค สงขอมูล การดาํเนินงาน วัณโรคท่ีติดเชื้อเอชไอวี  

4. สํานักสงเสรมิสุขภาพ กรมอนามัย สงขอมูล การดาํเนินงานที่เก่ียวของกับการติดเชื้อเมื่อแรกเกิด 

และการติดเชื้อในหญิงตั้งครรภ   

5. สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ สงขอมูลการเขาถึงบริการดูแลรักษาในกลุมผูติดเชื้อฯ  

6. สํานักงานบริหารโครงการกองทุนโลก 

กรมควบคุมโรค (PR-DDC) 

สงขอมูล การเขาถึงบริการปองกันในกลุมประชากรหลัก เยาวชน

ที่ดาํเนินการรวมในโครงการกองทุนโลก 

7. สํานักงานพัฒนานโยบายสุขภาพระหวาง

ประเทศ (IHPP) 

จัดทําขอมูลคาใชจาย /การลงทุนดานเอดส ของประเทศไทย 

(National AIDS Spending Assessment) สงให ศบ.จอ. 

8. มูลนิธิเขาถึงเอดส (ACCESS) รวบรวม และจัดทําขอมูลดานการดูแลรักษาในกลุมผูติดเชื้อ  

ในพื้นท่ีโครงการกองทุนโลก 

9. มูลนิธิพีเอสไอ ประเทศไทย(PSI) เปนหนวยงานหลักรวบรวมและจัดทําขอมูลการเขาถึงบริการ

ปองกันในกลุมกลุมผูใชยาเสพติดดวยวิธีฉีดกองทุนโลก 

10. มูลนิธิรักษไทย เปนหนวยงานหลักรวบรวมและจัดทําขอมูลการเขาถึงบริการ

ปองกันในกลุมแรงงานขามชาติ   

11. สมาคมแนวรวมธุรกิจ ประเทศไทย (TBCA) เปนหนวยงานหลักในการรวบรวมและจัดทําขอมูลการจัดการ

เรื่องเอดสในสถานที่ทํางานในสถานประกอบการ  

 



๙ 

 

ขอมูลจากหนวยงานดังกลาวไดนํามาพิจารณาและจัดลําดับความสาํคัญในเปนขอมูลสารสนเทศหลกั

เพื่อการตดิตามความกาวหนาอยางตอเนื่องออกเปน 8เปาประสงคของแผนงาน ดังนี้  

เปาประสงคแผนงานที ่1: การปองกันการถายทอดเอชไอวีทางเพศสัมพันธ  

- กลุมประชากรท่ัวไป 

- กลุมเยาวชน 

- กลุมพนักงานบริการ 

- กลุมชายมีเพศสัมพันธกับชาย 

- กลุมแรงงานตางชาติ  

เปาประสงคแผนงานที ่2: การปองกันการถายทอดเชื้อเอชไอวีในผูใชยาเสพติดชนิดฉดี  

เปาประสงคแผนงานที3่: การลดการติดเช้ือเอชไอวีเมื่อแรกเกิด 

เปาประสงคแผนงานที4่: การดูแลรกัษาผูติดเชื้อเอชไอวี 

เปาประสงคแผนงานที5่: การคัดกรองดูแลวัณโรคกับเอชไอว ี

เปาประสงคแผนงานที6่: งบประมาณคาใชจายเก่ียวกับเอดส 

เปาประสงคแผนงานที7่: การลดการตีตราและเลือกปฏิบัติ 

เปาประสงคแผนงานที8่: การชวยเหลือเด็กภาวะเปราะบางเด็กกําพรา 

 

เครื่องมือAIDS Zero Portal”(AZP)ไดพัฒนาเรียบรอยและเปดใหใชอยางเปนทางการ สูเปดตัวสู

สาธารณะ และเครือขายท้ังผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน รวมทั้งคนท่ัวไป เมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 2557 จนถึง

ปจจุบัน ไดรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเอชไอวี ท่ีสําคัญ และจาํเปนสําหรับการทํางานเอดส รวมทั้งขอมูล

ตัวชี้วัดที่สอดคลองกับตัวชี้วัดของประเทศ และนานาประเทศ  พรอมที่จะนําไปใชประโยชนไดเลย   โดยได

ประมวล วิเคราะหขอมูล จากระบบ/ฐานขอมูลเอชไอวีทุกระบบที่มีอยูในประเทศ และนาํเสนอขอมูลใน

รูปแบบที่เหมาะสม  สามารถแสดงผลภาพรวมระดับประเทศ ระดับเขต ระดับจังหวัด และหนวยบริการ ที่มีใน

แตละปอยางตอเน่ือง ซึ่งถือวาเปนขอมูลเชิงยุทธศาสตรที่ใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนนิงาน และ

วางแผนการปรับปรงุบริการ ซึ่งประกอบดวยระบบขอมูลท่ีแสดงสถานการณดานระบาดวิทยา  ขอมูล

คาใชจายการทํางานเอดส ขอมูลการดาํเนินงานในแตละแผนงาน ดวยเมนูและเนื้อหาที่เปนภาษาไทย และ

อังกฤษ 



๑๐ 

 

๓. ผลงาน 

ชองทางที่เขาถึงขอมูลสารสนเทศดานเอดสสามารถเขาถึงไดโดยทาง website: aidszeroportal.org  โดย

แยกเปน ๓ ดานหลักคือรูทันการระบาด ฉลาดรูการลงทุน และเขาใจการดาํเนินงาน และมีรายละเอียดใน

แตละดานตามภาพประกอบ 
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๑๗ 

 



๑๘ 
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๔. การประเมินผล 

การวดัผลเชิงปริมาณ 

การวัดผล AZP จากตัวชี้วัด จาํนวนผูเขาใชงาน AZP (website counter) โดยไดพัฒนา

เคร่ืองมือAZP ใหมีการบันทึกเพื่อติดตามความกาวหนาในการใชเคร่ืองมือ AZP ไวดังนี้ 

สรุปผลการใชประโยชนจากเคร่ืองมือ ต้ังแต เดือน พฤษภาคม ๒๕๕๗ –ธนัวาคม ๒๕๕๘ ดังนี้ 

จํานวนผูเขามาใชเคร่ืองมือ ในการเปดและเขาถึงขอมูลในweb  ๖๖๙๔ คน  ๘๒๓๐ ราย   ซ่ึงยังไมมาก

นัก หลังจากการเปดตัวเมื่อเดือน พค- มิย ๒๕๕๗ ยงัไมมีการจัดรณรงคประชาสัมพันธในวงกวางอยาง

ตอเนื่อง  

 

 
 

การวัดผลเชิงคุณภาพ  

๑. ไดจัดทาํแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผูที่เคยใชงาน AZP เพื่อวดัระดับความพึงพอใจ ในเว็บไซด 

นอกจากนั้น ไดมีประชาสัมพนัธและสอบถามความคิดเห็นของผูใชงาน ในการสัมมนาเอดสชาติ  วันที่ 

๑๗-๑๙ธันวาคม ๒๕๕๗ ที่ผานมา พบวา AZP ไดรับความสนใจจากผูปฏิบัติงานทั้งภาครฐัและภาค

ประชาสังคม โดยในงานมผูีที่มาสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ีนําเสนอในเวปไซด ประมาณ ๓๐๐คนจาก

จํานวนผูเขารวมชมบูธAIDS Zero Portal ประมาณ ๔๐๐ คนและผูใชงานมีความเห็นโดยรวมวามี

ขอมูลท่ีเปนประโยชนรูปแบบการนําเสนอขอมูลเขาใจงาย และนาสนใจสามารถนําไปใชประโยชนได 



๒๐ 

 

๒. ไดมีการสัมภาษณผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน คนทํางาน ทั้งภาครัฐ และภาคประชาสังคม นักวิชาการ ๑๕ 

คน ที่มีประสบการณ เคยเขาถึงขอมูล ใชงาน AZP ดวย   ซึ่งผลการสัมภาษณ ผูบริหารมีความพึง

พอใจตอการไดเขาใชขอมูลในเครื่องมือ AZPและมีความประทับใจท่ีไดพัฒนาเครื่องมือนี้ข้ึนเพื่อชวย

ในการทํางานได   

“ AZP เปนเครื่องมือที่ทําให รู เทาทันสถานการณไดทันเวลา ถูกตอง  สามารถใชในการ

ติดตามงาน และชวยเปนแหลงขอมูลในการประเมินผล  การวางแผนการดําเนินงาน ไดอยาง

ดี ทําใหผูท่ีมีหนาที่ตัดสินใจ หรือผูปฏิบัติงาน  พี่นองประชาชนทั่วไป สามารถเขาถึงขอมูลได

ทุกท่ี ทุกเวลา”  

ผูบรหิารกรมควบคุมโรคกลาวถึง เครื่องมือ AZP  

“ขอมูลเปนเรื่องสําคัญ ขอมูลเอดสท่ีมีอยู มีหลายระบบ แตไมไดถูกรวมไวในที่เดยีวกัน ” 

“ เครื่องมือ AZP ชวยในการวิเคราะหในเชิงระบบใหเห็นภาพรวมการดําเนินงานเพื่อชวยใน

การตัดสินใจในการทํางาน ไดดีข้ึน”   

ผูบรหิารหนวยงานในพี้นที่ กลาวถึง ปญหาที่พบและประโยชนท่ีไดรับเปนตน ซึ่งยังมีประเด็น

ที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหขอมูลเพิ่มเติมในประโยชนของเคร่ืองมืออีกหลากหลาย 

 

๕. ประโยชนจากการพฒันา 

 หลังจากท่ีไดพัฒนาเครื่องมือ AZP แลว เครื่องมือฯมีสวนชวยการทํางานของผูเก่ียวของ ทั้งภาครัฐ 

และภาคประชาสังคม ผูปฎิบัติงานทุกระดับ รวมทั้งประชาชน ดังนี้  

o ลดระยะเวลาในการสืบคนขอมูล โดยไมตองประสานขอขอมูลตรงจากแหลงตางๆไดงาย ทํา

ใหสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

o ลดภาระ การเก็บหลักฐานเอกสาร หรือ files และลดความกังวลการจัดระบบการเก็บขอมูล    

o ลดข้ันตอนการทํางาน ในการรวบรวม บรหิารจัดการ และวเิคราะหขอมูล  เครื่องมือจะ

ประมวล 

ขอมูลตามตัวชี้วัดที่สําคัญ ที่ใชเปนประจํา มานาํเสนอไวนอกจากนั้นสามารถนําขอมูลจากเครื่องมือ ฯ 

ไปใชงานตอได อยางสะดวกในทันที  โดยสามารถ copy ขอมูล ไปใชตอไดในหลากหลายรูปแบบ เชน word 

ตารางexcel หรือ กราฟ 

o สามารถเขาถึงขอมูลทุกระบบที่เก่ียวของกับเอชไอวี เอดส  รวมถึงขอมูลเปาหมายการทํางาน

เอดส 



๒๑ 

 

ของประเทศได จากชองทางเดียว โดยใชเครื่องมือ AZP ผาน web จากมือถือ หรือ เครื่องคอมฯ  ไดทันที โดย

ไรเงื่อนไขและขอจํากัด(ไมตองเปนสมาชิก ไมตองมี username,password) 

o สามารถติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน โดยมีขอมูลเชิงยุทธศาสตร ที่ประกอบดวย

ขอมูลดานสถานการณ  ผลการดําเนินงาน ในทุกระดับ ตั้งแตระดับประเทศ  เขต  จังหวัดจนถึงหนวยบริการ

ในพื้นท่ี ซึ่ง 

 ทําใหการนําขอมูลมาใชตัดสินใจ ชี้เปา การดําเนินงาน เพื่อใหประชากรกลุมเปาหมายไดเขาถึงบริการ

ปองกันและดูแลรักษาดานเอชไอวี ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดมีการจัดลําดับความสําคัญ และกําหนด

กลุมประชากรเปาหมาย และระบุพื้นที่ที่มีความสําคัญ ที่แสดงถึงภาระโรค และขนาดของกลุมประชากร

เปาหมาย ตลอดจนการระบุชองวาง ประเด็นทาทายในการดําเนินงานเพ่ือลด และยุติปญหาเอดส ประเทศไทย

ได  

o ผูบรหิารสามารถใชขอมูลสําคัญ ขอมูลเชิงยุทธศาสตร เพื่อการตัดสินใจในการวางแผนการ 

ดําเนินงานไดดวยตนเอง รวมถึงการตอบคําถามสงัคม สื่อมวลชนได โดยไมตองรอการรายงานจากเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงาน  

o ชวยในการพัฒนาคุณภาพขอมูล จากการที่ทุกคนมีโอกาสเขาถึงขอมูลไดงาย การนําไปใช 

ประโยชนมากขึ้น รวมถึงการไดพบชองวางและการพัฒนาก็มีโอกาสมากไปตามลาํดับ   

 

๖. สรุป  

AIDS Zero Portal ถือเปนนวัตกรรม ที่พัฒนาขึ้นเพื่อสงเสริมการเขาถึงและใชประโยชนขอมูล

สารสนเทศดานเอดสทําใหการรูสถานการณ และการติดตาม ความกาวหนาการดําเนินงานเปนเรื่องงาย 

นับเปนกาวสําคัญของการเขาถึงและใชขอมูลสารสนเทศ สาํหรับผูบริหารระดับนโยบายทั้งระดับประเทศและ

พื้นที่ รวมถึงผูบริหารจัดการแผนงาน และผูปฏิบัติงานที่จะเขาถึงขอมูลและชวยระบุประเด็นสําคัญหลักๆที่

เปนชองวางและเปนการจุดประกายใหตองคนหาคําตอบโดยละเอียดตอไป  

เครื่องมอืนี้ ไดรับการยอมรับวาเปนการปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับ ASEAN  โดยตีพิมพในเอกสาร ASEAN 

Good Practices and New Initiatives in HIV/AIDS และนานาชาติ โดยตีพิมพในเอกสารของHealth 

Policy Project ช่ือวา Making Data count in the HIV Response: Thailand’s AIDS Zero Portal 

รวมท้ังไดผานการประเมนิรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติประจําป ๒๕๕๙ ประเภท การพฒันาการบริการที่เปน

เลิศ ระดับดีเดน ดวย 
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